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CIELO MAGALY AMADO SUAREZ
Secretaria General
Concejo Municipal de Floridablanca

ASUNTO: Remisién de los siguientes Acuerdos Sancionados, N° 005,006,007 y 008 de 2022

Cordial saludo,

De manera atenta me permito remitir el  ACUERDOS N° 005,006,007 y 008 de 2022, para su
conocimiento y fines pertinentes, asi:

ACUERDO N° 005 DEL 2022 "POR EL CUAL SE ESTABLECEN HERRAMIENTAS Y MECANISMOS
DE DEFENSA'Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR EN EL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA”.

ACUERDO N° 006 DEL 2022 "POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZAN LAS DISPOSICIONES
APLICABLES AL FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO MUNICIPAL DE ADULTO MAYOR DEL
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA".

ACUERDO N° 007 DEL 2022"POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA AL ALCALDE DE
FLORIDABLANCA PARA QUE PROMUEVA, PARTICIPE Y CONCURRA EN LA CONFORMACION
DE LA ASOCIACION COLOMBIANA DE CIUDADES INTERMEDIAS

ACUERDO N° 008 DEL 2022 "POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA AL ALCALDE DE
FLORIDABLANCA PARA ASUMIR COMPROMISOS PRESUPUESTALES DE GASTOS DE
INVERSION A TRAVES DEL INSTRUMENTO DE VIGENCIAS FUTURAS ORDINARIAS, LAS
CUALES SE IMPUTARAN AL PRESUPUESTO DE RENTAS Y GASTOS DE LA VIGENCIA FISCAL
2022 - 2023 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES".

Se anexa certificaciones de publicacion en la pagina web de la Administracion Municipal.
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Sin otro particgla’r, » /

OSCAR M ENAS VALDIVIESO
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REPUBLICA DE COLOMBIA (DEPARTAMENTO DE SANTANDER)
ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA
ACUERDO No. 005 DE 2022
(JUNIO 23)

“POR EL CUAL SE ESTABLECEN HERRAMIENTAS Y MECANISOS DE DEFENSA Y
PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR EN EL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA"

05 JUL 202

e

Sancionado a los:

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

o A
IGUEL ANGEL MORENO SUAREZ

Alcalde

EL SECRETARIO GENERAL DE LA ALCALDIA DE FLORIDABLANCA

CERTIFICA:

QUE CONFORME AL ART. 15 DE A LEY 2080 DE 2021, QUE MODIFICO EL
ART. 65 DE LA LEY 1437 DEL 2011, DEBER DE PUBLICACION DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE CARACTER GENERAL, SE PUBLICA EL ACUERDO No.
005 DE 23 DE JUNIO DE 2022, EN LA PAGINA ELECTRONICA DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA
WWW.FLORIDABLANCA.GOV.CO A LA FECHA DE SANCION.

e

OSCAR MAURI ARENAS VALDIVIESO
. Secretario General

Proyectado y revisado los documentos del presente Acto Administrativo, este
cumple con todos los requisitos de Ley.
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Se tario tel Interior Secretaria Juridica Contratista — S. General
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ACUERDO NO. 005 DE 2022
(JUNIO 23)

PROYECTO DE ACUERDO “POR EL CUAL SE ESTABLECEN HERRAMIENTAS
Y MECANISMOS DE DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CON-
SUMIDOR EN EL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA.

EL CONCEJO DE FLORIDABLANCA, En uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, en especial las conferidas en el numeral 1 del articulo 313 de la Constitu-
cién Politica de Colombia y las leyes136de 1994 y1551 del 2012

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con el articulo 2 de la Constitucion Politica son fines esenciales del
estado. entre otros, servir a la comunidad, garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion, asegurar la convivencia pacifica
y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la republica estan instituidas para
proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del estado y de los particulares.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 78 de la Constitucion Politica los
consumidores deben contar con un campo de proteccion especial, inspirado en el
propdsito de reestablecer las condiciones de igualdad entre los productores y
consumidores a fin de compensar o equilibrar la asimetria a la que se enfrenta todo
consumidor final cuando entra a participar en el mercado en los eventos de
adquisicion de bienes o servicios.

Que el articulo 71 de la Ley 136 de 1994 estipula que: “Los proyectos de acuerdo
pueden ser presentados por os concejales, los alcaldes y en materias relacionadas
con sus atribuciones por los personeros, los contralores y las Juntas Administradoras
Locales.”

Que el articulo 32 paragrafo 2 de la Ley 136 de 1994 estipula que “Aquellas funciones
normativas del municipio para las cuales no se haya sefialado si la competencia
corresponde a los alcaldes o los concejos, se entenderd asignada a estas
corporaciones, siempre y cuando no contrarien la Constitucion y la ley.”

Que la Ley 1480 de 2011 "Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor
y se dictan otras disposiciones". La cual consagra como principios:

Alcaldia de Floridablanca, Cuarto Piso Concejo Municipal
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"ARTICULO 1o0. PRINCIPIOS GENERALES. Esta Ley tiene como objetivos pro-
teger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de
los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses
econémicos, en especial, lo referente a:

1. La proteccién de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguri-
dad.

2 E| acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo con
los términos de esta ley, que tes permita hacer elecciones bien fundadas.

3 La educacion del consumidor.

4. La libertad de constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad para
esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de adopcion de
decisiones que las afecten.

5. La proteccion especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad de
consumidores, de acuerdo con lo establecido en el Codigo de la Infancia y la
Adolescencia.

Que en el marco de las discusiones de organismos internacionales como la Comuni-
dad Andina de Naciones (CAN), la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD), se ha reiterado
la importancia de la educacion del consumidor y en general de su empoderamiento,
como un instrumento que promueve la eliminacion de practicas engafiosas y de pro-
ductos que pongan en riesgo la vida de los consumidores.

Que el Decreto 2269 de 1993, establece en su Articulo 40. “De acuerdo con sus
competencias legales, los Gobernadores, Alcaldes vy demas funcionarios de policia
podran impartir en el territorio de su jurisdiccion, las ordenes e instrucciones que sean
del caso, para dar cumplimiento a las disposiciones oficiales sobre pesas y medidas.
Asi mismo, cuando la Superintendencia de Industria y Comercio determine realizar
campaiias de control sobre pesas y medidas, coordinara con las mismas autoridades
las verificaciones o revisiones que sobre pesas y medidas se estimen convenientes”.

Que la mejor forma de proteger los derechos de los consumidores es proporcionando-
les las herramientas y mecanismos necesarios para hacer efectivos sus derechos,
siendo en consecuencia fundamental que todos los consumidores cuenten con la in-
formacion que les permita conocer de manera completa sus derechos, deberes y los
mecanismos para hacerlos efectivos.

ACUERDA:

ARTICULO 1. OBJETO. Establecer herramientas y mecanismos para la formacion,

sensibilizacion, difusion, defensa y proteccion de los derechos del consumidor en el

Municipio de Floridablanca, con la finalidad de contribuir a la construccion de una
Alcaldia de Floridablanca, Cuarto Piso Concejo Municipal
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cultura de consumo sano, competitivo, respetuoso de los derechos de los consumi-
dores y lograr la confianza en el mercado.

ARTICULO 2. INSTRUMENTOS. Para el cabal cumplimiento del objeto propuesto,
la estrategia se desarrollara a través de dos instrumentos fundamentales:

- Pedagogia. La Secretaria del Interior con el apoyo de las demas dependencias de
acuerdo a sus competencias y funciones, realizara campanas y jornadas de forma-
cion, sensibilizacién y difusion en derechos del consumidor, que le permita a los ciu-
dadanos conocer que cuentan con un estatuto que protege sus derechos sus dere-
chos, pero también le otorga deberes como consumidores y como pueden hacerlos
efectivos. Las campafias y jornadas deben abarcar a los productores y distribuidores
-comerciantes- para que no se extralimiten en sus determinaciones.

- Desarrollo. La Secretaria del Interior con el apoyo de las demas dependencias de
acuerdo a sus competencias y funciones, planificara y realizara en los diferentes ba-
rrios o sectores eventos de proteccion a los derechos del consumidor en las que
ademas de recibir, conocer o dar traslado a la autoridad competente de las denun-
cias y quejas que en materia de proteccion al consumidor presenten los consumido-
res, ponga en practica el componente pedagoégico a fin de incentivar la cultura del
consumidor.

ARTICULO 3. CASAS DEL CONSUMIDOR. La Alcaldia de Floridablanca a traves
de la Secretaria del Interior, impulsara la vinculacion, mediante convenio con la Su-
perintendencia de Industria y Comercio, al proyecto las casas del consumidor.

ARTICULO 4. CONTROL DE PESAS Y MEDIDAS. La Secretaria del Interior a tra-
vés de sus inspecciones, debera ejercer control y garantizar proteccion al consumidor
sobre los pesos y medidas exactas de los bienes que se adquieren.

PARAGRAFO: La secretaria del Interior, debera regirse siguiendo los lineamientos
emanados por la superintendencia de industria y comercio en cuanto a inspeccion,
control y vigilancia a establecimientos comerciales, sobre pesas y medidas de los ar-
ticulos comercializados.

ARTICULO 5. LISTA DE PRECIOS. El proveedor esta obligado a informar al consu-
midor en pesos colombianos el precio de venta al publico, incluidos todos los impues-
tos y costos adicionales de los productos. El precio debe informarse visualmente y el
consumidor solo estara obligado a pagar el precio anunciado. La fijacion del precio
debera hacerse de manera clara, visible y legible.

ARTICULO 6. RESPONSABLES. La Secretaria del Interior, sera la responsable de
la implementacion del presente Acuerdo, de manera articulada con las demas secre-
tarias o entes descentralizados que, en cumplimiento de su objeto misional y funcio-
nes que le sean competentes.

ARTICULO 7. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL. La Secretaria del Interior,
coordinara con la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo, las acciones nece-
sarias para la realizacion de las ferias barriales de proteccion al consumidor.

Alcaldia de Floridablanca, Cuarto Piso Concejo Municipal
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Asi mismo, en virtud de principio de colaboracion armonica buscara establecer siner-
gias con la Personeria Municipal, la Procuraduria General de la Nacion, la Superin-
tendencia de Industria y Comercio y la Superintendencia Financiera, las ligas de
consumidores y consultorios juridicos de las diferentes universidades del Municipio,
para asegurar que en las ferias barriales de protecciéon al consumidor se brinde una
atencion integral de recepcion, seguimiento y respuesta a solicitudes de los ciudada-
nos frente a la defensa de los derechos del consumidor.

ARTICULO 8. REGLAMENTACION. El alcalde reglamentara el presente acuerdo
municipal, conforme a la potestad reglamentaria consagrada en la Ley 136de 1994,
para lo cual tendra hasta el 31 de diciembre de 2022,

ARTICULO 9. VIGENCIA. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su san-
cion y publicacion.

:

0l
ProyectezAndrea Carolina Pérez.
Secretaria de Comisiones.

Reviso: Dra. Cielo Magaly Amado Suarez
Secretaria General
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LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO MUNICIPAL DE
FLORIDABLANCA

CERTIFICA

Que el presente Acuerdo No. 005 de 2022, PROYECTO DE ACUERDO POR EL
CUAL SE ESTABLECEN HERRAMIENTAS Y MECANISMOS DE DEFENSA Y
PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR EN EL MUNICIPIO
DE FLORIDABLANCA, fue debatido y aprobado en primer debate el dia 17 de
junio de 2022 y en segundo debate el dia 23 de junio de 2022.

Se expide en Floridablanca, a los veintitrés (23) dias del mes de junio de dos mil
veintidos (2022).

CIELO MAGALY AMADO SUAR
Secretaria Gerneral

Proyecto: rea Carolina Pérez.
Secretaria de Comisiones.
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LA OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES DE LA ALCALDIA

DE FLORIDABLANCA

CERTIFICA QUE

En la pagina Web de la Administracidon Municipal, se publicé el Acuerdo No.005 de
junio 23 de 2022, “por cual se establecen herramientas y mecanismos de defensa

y proteccién de los derechos del consumidor en el municipio de Floridablanca”.

Bajo la Ruta de Navegacién:

https://www.floridablanca.gov.co/Transparencia/Normatividad/ACUERDO%20No.

%20005%20DE%202022-

Se%20Establecen%20Mecanismos%20de%20Defensa%20y%20Protecci%C3%B

3n%20de%20los%20Derechos%20del%20Consumidor.pdf

Se Expide a los 05 dias del mes de julio de 2022

Oficina prens

a y comunicaciones




