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EL CONCEJO DE FLORIDABLANCA, En uso de sus atribuciones constituciona-
les y legales, en especial las conferidas en el numeral 1 del articulo 313 de la
Constitucion Politica de Colombia y las leyes 136 de 1994 y 1551 del 2012

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con el articulo 2 de la Constitucion Politica son fines esenciales
del estado, entre otros, servir a la comunidad, garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion, asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la
republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y
para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del estado y de los
particulares.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 78 de la Constitucién Politica
los consumidores deben contar con un campo de proteccidn especial, inspirado en
el propésito de reestablecer las condiciones de igualdad entre los productores y
consumidores a fin de compensar o equilibrar la asimetria a la que se enfrenta
todo consumidor final cuando entra a participar en el mercado en los eventos de
adquisicidén de bienes o servicios.

Que el articulo 71 de la Ley 136 de 1994 estipula que: “Los proyectos de acuerdo
pueden ser presentados por los concejales, los alcaldes y en materias
relacionadas con sus atribuciones por los personeros, los contralores y las Juntas
Administradoras Locales.”

Que el articulo 32 paragrafo 2 de la Ley 136 de 1994 estipula que “Aquellas
funciones normativas del municipio para las cuales no se haya sefialado si la
competencia corresponde a los alcaldes o los concejos, se entendera asignada a
estas corporaciones, siempre y cuando no contrarien la Constitucion y la ley.”

Que la Ley 1480 de 2011 "Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumi-
dor y se dictan otras disposiciones". La cual consagra como principios:

"ARTICULO 1o. PRINCIPIOS GENERALES. Esta Ley tiene como objetivos proteger, promo-
ver y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi
como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses economicos, en especial, lo refe-
rente a:

1. La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo con los términos
de esta ley, que tes permita hacer elecciones bien fundadas.

3. La educacion del consumidor.

4. La libertad de constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad para esas orga-
nizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de adopcién de decisiones que las
afecten.

5. La proteccion especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad de consumidores,
de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

Que en el marco de las discusiones de organismos internacionales como la Comu-
nidad Andina de Naciones (CAN), la Organizacién de Estados Americanos (OEA)
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y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD), se ha
reiterado la importancia de la educaciéon del consumidor y en general de su empo-
deramiento, como un instrumento que promueve la eliminacién de practicas enga-
flosas y de productos que pongan en riesgo la vida de los consumidores.

Que el Decreto 2269 de 1993, establece en su Articulo 40. “De acuerdo con sus
competencias legales, los Gobernadores, Alcaldes y demas funcionarios de policia
podran impartir en el territorio de su jurisdiccion, las 6rdenes e instrucciones que
sean del caso, para dar cumplimiento a las disposiciones oficiales sobre pesas y
medidas. Asi mismo, cuando la Superintendencia de Industria y Comercio determi-
ne realizar camparnas de control sobre pesas y medidas, coordinara con las mis-
mas autoridades las verificaciones o revisiones que sobre pesas y medidas se es-
timen convenientes”.

Que la mejor forma de proteger los derechos de los consumidores es proporcio-
nandoles las herramientas y mecanismos necesarios para hacer efectivos sus de-
rechos, siendo en consecuencia fundamental que todos los consumidores cuenten
con la informacion que les permita conocer de manera completa sus derechos, de-
beres y los mecanismos para hacerlos efectivos.

ACUERDA

ARTICULO 1. OBJETO. Establecer herramientas y mecanismos para la forma-
cién, sensibilizacion, difusion, defensa y proteccion de los derechos del consumi-
dor en el Municipio de Floridablanca, con la finalidad de contribuir a la construc-
cion de una cultura de consumo sano, competitivo, respetuoso de los derechos
de los consumidores y lograr la confianza en el mercado.

ARTICULO 2. INSTRUMENTOS. Para el cabal cumplimiento del objeto propues-
to, la estrategia se desarrollara a través de dos instrumentos fundamentales:

- Pedagogia. La Secretaria del Interior con el apoyo de las demas dependencias
de acuerdo a sus competencias y funciones, realizard camparias y jornadas de
formacion, sensibilizacion y difusion en derechos del consumidor, que le permita
a los ciudadanos conocer que cuentan con un estatuto que protege sus derechos
sus derechos, pero también le otorga deberes como consumidores y como pue-
den hacerlos efectivos. Las campafias y jornadas deben abarcar a los producto-
res y distribuidores -comerciantes- para que no se extralimiten en sus determina-
ciones.

- Desarrollo. La Secretaria del Interior con el apoyo de las demas dependencias
de acuerdo a sus competencias y funciones, planificara y realizara en los diferen-
tes barrios o sectores eventos de proteccion a los derechos del consumidor en
las que ademas de recibir, conocer o dar traslado a la autoridad competente de
las denuncias y quejas que en materia de proteccion al consumidor presenten los
consumidores, ponga en practica el componente pedagégico a fin de incentivar
la cultura del consumidor.

ARTICULO 3. CASAS DEL CONSUMIDOR. La Alcaldia de Floridablanca a tra-
vés de la Secretaria del Interior, impulsara la vinculaciéon, mediante convenio con
la Superintendencia de Industria y Comercio, al proyecto las casas del consumi-
dor.

ARTICULO 4. CONTROL DE PESAS Y MEDIDAS. La Secretaria del Interior a
través de sus inspecciones, debera ejercer control y garantizar proteccién al con-
sumidor sobre los pesos y medidas exactas de los bienes que se adquieren.
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PARAGRAFO: La secretaria del Interior, debera regirse siguiendo los lineamientos
emanados por la superintendencia de industria y comercio en cuanto a inspeccion,
control y vigilancia a establecimientos comerciales, sobre pesas y medidas de los
articulos comercializados.

ARTICULO 5. LISTA DE PRECIOS. El proveedor esta obligado a informar al con-
sumidor en pesos colombianos el precio de venta al publico, incluidos todos los
impuestos y costos adicionales de los productos. El precio debe informarse visual-
mente y el consumidor solo estara obligado a pagar el precio anunciado. La fija-
cién del precio debera hacerse de manera clara, visible y legible.

ARTICULO 6. RESPONSABLES. La Secretaria del Interior, sera la responsable
de la implementacién del presente Acuerdo, de manera articulada con las demas
secretarias o entes descentralizados que, en cumplimiento de su objeto misional
y funciones que le sean competentes.

ARTICULO 7. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL. La Secretaria del Inte-
rior, coordinara con la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo, las accio-
nes necesarias para la realizacion de las ferias barriales de proteccion al consu-
midor.

Asi mismo, en virtud de principio de colaboracion arménica buscara establecer
sinergias con la Personeria Municipal, la Procuraduria General de la Nacion, la
Superintendencia de Industria y Comercio y la Superintendencia Financiera, las
ligas de consumidores y consultorios juridicos de las diferentes universidades del
Municipio, para asegurar que en las ferias barriales de proteccién al consumidor
se brinde una atencién integral de recepcién, seguimiento y respuesta a solicitu-
des de los ciudadanos frente a la defensa de los derechos del consumidor.

ARTICULO 8. REGLAMENTACION. El alcalde reglamentara el presente acuer-
do municipal, conforme a la potestad reglamentaria consagrada en la Ley 136 de
1994,

ARTICULO 9. VIGENCIA. EI presente acuerdo rige a partir de la fecha de su
sancion y publicacion.

~

N\

Dado en Floridablanca a los,
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Proyecto de Acuerdo “Por el cual se establecen herramientas y mecanis-
mos de defensa y proteccion de los derechos del consumidor en el Munici-
pio de Floridablanca”

Desde el Concejo de Floridablanca, surge la necesidad de impulsar diferentes es-
trategias para llevar a los diferentes barrios de la ciudad la oferta institucional exis-
tente para la defensa y proteccion de los derechos de los consumidores.

El proyecto de acuerdo tiene por objeto impulsar diferentes herramientas y meca-
nismos ya conocidos de articulacion para la formacion, difusion y proteccion de los
derechos del consumidor en el Municipio de Floridablanca, en pro de contribuir a
la construccion de una cultura de consumo sano, competitivo y respetuoso entre
productores y consumidores.

MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL

En materia de proteccion al consumidor el punto de partida lo encontramos en la
Constitucion Politica de Colombia, concretamente en el articulo 78 que consagra:
Articulo 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofreci-
dos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suminis-
trarse al publico en su comercializacion.
Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad
y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.
El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores
y usuarios en et estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar
de este derecho las organizaciones deben ser representativas y observar
procedimientos democraticos internos”

Fue asi como, la Constitucion de 1991 elevé los derechos del consumidor la cate-
goria de derechos colectivos y reconocio en el consumidor uno de aquellos grupos
a los que la Carta brinda especial proteccion.

Asi mismo, los articulos 88, 89 y 277 relativos a las acciones populares y a los in-
tereses y derechos colectivos, los articulos 333 y 334 relativos a la libre competen-
cia y direccion general de la economia y, finalmente, los articulos 365 y 369 relati-
vos a los servicios publicos, crearon el contexto constitucional de proteccion de los
derechos de los consumidores.

En desarrollo de los citados postulados constitucionales se expidié la Ley 1480 de
2011 "Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras
disposiciones". La cual consagra como principios:

"ARTICULO 10. PRINCIPIOS GENERALES. Esta Ley tiene como objetivos
proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los dere-
chos de los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a
sus intereses econémicos, en especial, lo referente a:

1. La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y se-
guridad.

2. El acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo
con los términos de esta ley, que tes permita hacer elecciones bien funda-
das.
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3. La educacion del consumidor.

4. La libertad de constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad
para esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de
adopcion de decisiones que las afecten.

5. La proteccion especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad de
consumidores, de acuerdo con lo establecido en el Codigo de la Infancia y la
Adolescencia.

Por su parte, el articulo 59 establecié en materia de facultades administrativas de
control y vigilancia las siguientes:

"ARTICULO 59. FACULTADES ADMINISTRATIVAS DE LA SUPERINTEN-
DENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO. Ademas de la prevista en et capitu-
lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio tendra las siguientes
facultades administrativas en materia de proteccion al consumidor, las cuales
ejercera siempre y cuando no hayan sido asignadas de manera expresa a
otra autoridad:

1. Velar por la observancia de las disposiciones contenidas en esta ley y dar
tramite a las investigaciones por su incumplimiento, asi como imponer las
sanciones respectivas. (.. )

3. interrogar bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas
en et Codigo de Procedimiento Civil. a cualquier persona cuyo testimonio se
requiera para el esclarecimiento de los hechos relacionados con la investiga-
cion correspondiente. Para los efectos de lo previsto en el presente numeral,
se podra exigir la comparecencia de la persona requerida, haciendo uso de
las medidas coercitivas que se consagran para este efecto en el Cédigo de
Procedimiento Civil;

4. Practicar visitas de inspeccion, asi como cualquier otra prueba consagrada
en la ley, con el fin de verificar hechos o circunstancias relacionadas con et
cumplimiento de las disposiciones a las que se refiere la presente ley;

10. Difundir el conocimiento de las normas sobre proteccion al consumidor y
publicar periédicamente la informacion relativa a las personas que han sido
sancionadas por violacién a dichas disposiciones y las causas de la sancion.
La publicacion mediante la cual se cumpla lo anterior, se hara por el medio
que determine la Superintendencia de Industria y Comercio, la Superinten-
dencia Financiera y sera de acceso publico"

ARTICULO 64. DESCOCENTRACION Y APOYO. Para el adecuado cumpli-
miento de los deberes del Estado, en cuanto a las funciones asignadas a la
Superintendencia de Industria y Comercio se observara, ademas, lo siguien-
te: "Las Alcaldias, las intendencias Delegadas Departamentales y Regionales
de las Superintendencias de Servicios Publicos Domiciliarios y de Socieda-
des, las Organizaciones de Consumidores y Usuarios, y los Consultorios Ju-
ridicos, conformaran el sistema de informacion en tramites propios de las
funciones asignadas a la Superintendencia de Industria y Comercio" En virtud
de lo anterior, los integrantes del sistema de informaciéon deberan, como mi-
nimo:

1. Brindar atencién e informacion al publico sobre las funciones asignadas a
la Superintendencia de Industria y Comercio;

2. Entregar el material informativo que la Superintendencia de Industria y Co-
mercio prepare y los formatos necesarios para adelantar las gestiones ante
esa entidad.

Las Alcaldias y las intendencias Delegadas Departamentales y Regionales de las
Superintendencias de Servicios Publicos Domiciliarios y de Sociedades, conforma-
ran el sistema de regionalizacion de las funciones asignadas a la Superintenden-
cia de Industria y Comercio.
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Para finalizar, y frente a la competencia del Concejo de Floridablanca para aprobar
el presente proyecto de acuerdo:

El numeral 1 del articulo 313 de la Constitucion Politica de Colombia, establece
qgue corresponde a los concejos:

"Reglamentar las funciones y la eficiente prestacién de los servicios a cargo del
municipio."

Por su parte, el articulo 71 de la Ley 136 de 1.994, sefiala que, ademas de las
funciones que se le sefialan en la Constitucién y la Ley, son atribuciones de los
concejales presentar proyectos de acuerdo:

ARTICULO 71. Iniciativa. Los proyectos de acuerdo pueden ser presentados
por los concejales, los alcaldes y en materias relacionadas con sus atribucio-
nes por los personeros, los contralores y las Juntas Administradoras Locales.
También podran ser de iniciativa popular de acuerdo con la Ley Estatutaria
correspondiente.

PARAGRAFO 1. Los acuerdos a los que se refieren los numerales 2, 3 y 6
del Articulo 313 de la Constitucioén Politica, sélo podran ser dictados a inicia-
tiva del alcalde.”

PARAGRAFO 2o0. Serén de iniciativa del alcalde, de los concejales o por ini-
ciativa popular, los proyectos de acuerdo que establecen la division del terri-
torio municipal en comunas y corregimientos y la creacion de Juntas Admi-
nistradoras Locales.”

Ahora bien, sobre la competencia del ente municipal para el caso que nos ocupa,
tenemos que el articulo 311, consagra:

ARTICULO 311. Al municipio como entidad fundamental de la divisién politico -
administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que deter-
mine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarro-
llo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la Consti-
tucién y las leyes"

Para finalizar es preciso acudir a lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 32 de
la Ley 136 de 1.994, segun el cual: "Aquellas funciones normativas del municipio
para las cuales no se haya sefialado si la competencia corresponde a los alcaldes
o los concejos, se entendera asignada a estas corporaciones, siempre y cuando
no contrarie la Constitucion y la Ley"

CONSIDERACIONES GENERALES

El derecho del consumidor esta compuesto por el conjunto de normas destinadas
a la proteccién del consumidor o usuario en el mercado de bienes y servicios; es
decir, comprende aquellas normas que regulan las relaciones de consumo que na-
cen en la cadena de comercializacion de bienes y servicios entre productores, pro-
veedores y expendedores.

Si bien desde antes de la adopcién de la Constitucion Politica de 1991 existian
normas de proteccién al consumidor (Decreto 3466 de 1982), no fue sino hasta la
adopcion de aquella que se constitucionalizé su tratamiento en el articulo 78, es-
pecialmente, en lo relativo a |la calidad de los bienes o servicios, a la informacién a
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suministrar al publico en general, a la responsabilidad por los dafios a la salud, la
seguridad, al adecuado aprovisionamiento y al derecho de participacion y asocia-
cién de consumidores y usuarios. Cuando se discutia la consagracion del articulo
78 en la Constitucion, la Asamblea Nacional constituyente expresé que "este con-
sagra expresamente la intervencién del poder publico a favor de los consumidores
y usuarios para hacer efectivos sus derechos a la salud, seguridad, informacion, li-
bre eleccién y para protegerlos también de todo indebido aprovechamiento de su
subordinacion e indefension”.

Dicha proteccién especial se justifica toda vez que la relacion juridica de consumo,
de la cual hace parte el consumidor o usuario, de un lado, y el productor, distribui-
dor o expendedor, del otro, es una relacion juridica asimétrica o desigual. Es decir,
es una relacién en la que existe una parte (productor y distribuidor) con un poder
predominante sobre la otra (consumidor), sea por su nivel de conocimiento, por su
poder de negociacion, o por las caracteristicas de los productos que produce o co-
mercializa.

Sobre este tema se ha referido la Corte Constitucional en varias oportunidades,
asi: "La Constitucion ordena la existencia de un campo de proteccion en favor del
consumidor, inspirado en el propésito de restablecer su igualdad frente a los pro-
ductores y distribuidores, dada la asimetria real en que se desenvuelve la persona
que acude al mercado en pro de la satisfaccion de necesidades humanas”

Es asi como de conformidad con los mandatos legales y constitucionales que an-
teceden, tanto la Superintendencia de Industria y Comercio como diversas Alcal-
dias, han puesto en marcha diferentes proyectos y estrategias sectoriales para
contribuir con la promocion, proteccion, efectividad y libre ejercicio de los derechos
del consumidor.

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), creé la Red Nacional de Pro-
teccion al Consumidor con el propésito de proteger los derechos de los consumi-
dores en todo el territorio colombiano y construir una cultura de consumo respon-
sable en todos los niveles de la poblacién, para lo cual ha desarrollado y fomenta-
do diferentes programas como las "Casas del Consumidor' y la " Ruta del Consu-
midor".

IMPACTO FISCAL

De conformidad con el articulo 7 de la Ley 819 de 2003 “En todo momento, el im-
pacto fiscal de cualquier proyecto de ley, ordenanza o acuerdo, que ordene gasto
o que otorgue beneficios tributarios, debera hacerse explicito y debera ser compa-
tible con el Marco Fiscal de Mediano Plazo. Para estos propésitos, debera incluir-
se expresamente en la exposicion de motivos y en las ponencias de tramite res-
pectivas los costos fiscales de la iniciativa y la fuente de ingreso adicional genera-
da para el financiamiento de dicho costo”.

La iniciativa propuesta por este proyecto de acuerdo no genera un impacto fiscal
que implique una modificacion en el marco fiscal de mediano plazo, toda vez, que
no se incrementara el presupuesto del Municipio, ni ocasionara la creacion de una
nueva fuente de financiacion.

CONVENIENCIA DEL PROYECTO

En materia de proteccion a los derechos del consumidor, sefiala el articulo 78 de
la Constitucién Politica de Colombia’
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ARTICULO 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos
y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al pu-
blico en su comercializacién. Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes
en la produccion y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la
salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y
usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este
derecho las organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos
democraticos internos"

Y es precisamente en cumplimiento del mencionado precepto constitucional, que
el Concejo Municipal a través de este proyecto de acuerdo, pretende impulsar la
creacion de herramientas y mecanismos de defensa y proteccion de los derechos
del consumidor en el Municipio de Floridablanca”, con la finalidad de contribuir a
la construccion de una cultura de consumo sano, competitivo y respetuoso de los
derechos de los consumidores v la realizacién de ferias barriales de proteccion a
los derechos del consumidor entas-que ademas de recibir, conocer o dar traslado
a la autoridad eompetente de las denuné Yy quejas que en materia de proteccién
al consumidor presenten los consumidores\ Los argumentos anteriormente ex-
puestos; nos llevan a determinar que es absolitamente conveniente la aprobacién
del presente Proyecto de Acuerdo.
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