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ACTA: 050
SESION: ORDINARIA
HORA: 8:00 A.M.
FECHA: FEBRERO 21 DEL 2020
LUGAR: SALA DE SESIONES CONCEJO MUNICIPAL
ORDEN DEL DIA.

El siguiente es el orden del dia que el Concejo Municipal de Floridablanca,
desarrollara en la sesidn ordinaria del dia 21 de FEBRERO de 2020, en el saién
de sesionas Hugo Riatiga.

. Llamado a lista y verificacion del Quérum.

2. Lectura, discusion y aprobacién del orden del dia.
3. Consideracién y discusion de actas.

4. Dehate de control politico: EMPRESAS DE ASEO

Interviene: Doctor SERGIO AUGUSTC CABALLERO PEREZ Gerente
General EMAF ESP y su equipo técnico de trabajo.

Sefiorr DAVIAN ERNESTO MORENO LOPEZ, lider comercial limpieza
Urbana 3.A.ESP

VEOLIA S.A. ESP ALEJANDRC OCHCA LOPEZ Gerente Comercial
REDIBA S.A E.S.P vy su equipo da trabajo
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Doctora: LEIDY MARCELA TOLOZA CUTA Jefe de la Oficina de Gestidn
Ambiental y mitigacion de Riesgo y su equipo tecnico de trabajo.

Floridablanca medic ambiente S.A. ES.P

Sefior ABRAHAM QORDUZ

Sefiora MARIA SMITH, representante ASOREFLOR

Sefiora GLORIA SANABRIA junta de accién comunal Altamira.

5. Proyectos de acuerdo para primer debate

6. Proposicicnes y varios.

DESARROLLO DE LA SESION:

A la hora antes sefialada el Presidente Honorable Concejal ALFREDO
TARAZONA MATAMOROS seluda a los asistentes. Basado en el reglamento
interno, ordena dar inicio a la sesion del concejo, con el orden del dia antes

refaranciado.

PRIMER PUNTO: Llamado a lista y verificacién del quérum.

El Secretario General hace el primer llamado a lista contestando:

PRIMER
CONCEJAL LLAMADO
AVILA FREDDY FRESENTE
BOHORQUEZ MEZA NESTOR ALEXANDER AUSENTE
DURAN USEDA GERMAN FRESENTE
ESPARZA MARTINEZ JOSE ALEXANDER AUSENTE
GOMEZ SILVA EDGAR ENRIQUE PRESENTE
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MENDOZA RODRIGUEZ LILIANA PRESENTE
MOLINA SAAVEDRA SALVADOR PRESENTE
MUNOZ AYALA MARIA MERCEDES PRESENTE
NAVARRO PEREZ CESAR FERNANDQ AUSENTE
OLARTE RAMIREZ MARCOS AUSENTE
PINZON MEDINA JORGE PRESENTE
RINCON PRADA MARLENE PRESENTE
RUIZ SIERRA JHAN CARLOS PRESENTE
SANCHEZ CARVAJAL JOSE FERNANDO PRESENTE
SEQUEDA ORTIZ JOSEMANUEL JUNIOR AUSENTE
TARAZONA MATAMOROS ALFREDO PRESENTE
TORRES TOLOZA HELIC PRESENTE
TOVAR CABARIQUE MILADY PRESENTE
VERA PEDRAZA JOSE NICANOR PRESENTE
CONCEJALES PRESENTES 14
CONCEJALES AUSENTES 5

E! Secretaric General deja constancia que los Honorables Concsjales JOSE
ALEXANDER ESPARZA MARTINEZ y JOSEMANUEL JUNIOR SEQUEDA
ORTIZ llegaron en el segundo punto, y los honorables concejales NESTOR
ALEXANDER BOHORQUEZ MEZA, CESAR FERNANDO NAVARRO PEREZ,
MARCOS OLARTE RAMIREZ llegaron en el cuarto punto.

El Secretaric General deja constancia que todos los Honorables Concejales
asistieron a la sesién del dia de hoy.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDOD TARAZONA MATAMOROS
manifiesta al Secretario General que habiendo el guérum reglamentario continle
con el orden dei dia

SEGUNDOQ PUNTO: Lectura y aprobacion del crden del dia.

El Secretaric General, da lectura la arden del dia antes referenciado.
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El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS somete
a consideracion el orden del dia, abre la discusidn, avisa que se va a cerrar, queda
cerrado.

E! Secretaric General hace el llamado a lista para votacion nominal contestanda.

ORDEN
CONCEJAL DEL DIA

AVILA FREDDY POSITIVO
BOHORQUEZ MEZA NESTOR ALEXANDER | AUSENTE
DURAN USEDA GERMAN POSITIVO
ESPARZA MARTINEZ JOSE ALEXANDER POSITIVO
GOMEZ SILVA EDGAR ENRIQUE POSITIVO
MENDOZA RODRIGUEZ LILIANA POSITIVO
MOLINA SAAVEDRA SALVADOR POSITIVO
MUNQZ AYALA MARIA MERCEDES POSITIVC
NAVARRO PEREZ CESAR FERNANDQ AUSENTE
OLARTE RAMIREZ MARCOS AUSENTE
PINZON MEDINA JORGE POSITIVC
RINCON PRADA MARLENE POSITIVC
RU!Z SIERRA JHAN CARLOS POSITIVO
SANCHEZ CARVAJAL JOSE FERNANDO POSITIVO
SEQUEDA QRTIZ JOSEMANUEL JUNIOR POSITIVO
TARAZONA MATAMOROS ALFREDOQ POSITIVO
TORRES TOLOZA HELIO POSITIVO
TOVAR CABARIQUE MILADY POSITIVO
VERA PEDRAZA JOSE NICANOR POSITIVO
VOTOS POSITIVOS 16
CONCEJALES AUSENTES 03

El Presidente Honcrable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS solicita
at Secretario General continuar con el orden del dia.
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TERCER PUNTO: Consideracion y discusion de actas.

E! Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS
pregunta al Secretaric General, si se encuentran actas para aprobar.

El Secretaric General informa gue no se encuentran acias por aprobar.

El Presidaente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS solicita
al Secretario General continuar con el orden del dia.

CUARTO PUNTO: Debate de coniral politico: EMFRESAS DE ASEQ

Interviene: Doctor SERGIC AUGUSTO CABALLERQO PEREZ Gerente General
EMAF ESPF y su equipo técnico de trabajo.

Sefior: DAVIAN ERNESTO MORENC LOPEZ, lider comercial limpieza Urhana
SAESP

VEOLIA S.A. E.S.P ALEJANDRO QCHOA LOPEZ Gerente Comercial REDIBA
S.A. E.S.P y su equipo de trabajo

Doctora: LEIDY MARCELA TOLGZA CUTA Jefe de la Oficina de Gestidn
Ambiental y mitigacion de Riesgo y su equipo tecnico de frabaijo.

Floridablanca medio ambiente S.A. ES.P

Sefior ABRAHAM ORDUZ

Sefiora MARIA SMiTH, representante ASOREFLOR

Senora GLORIA SANABRIA junta de accidn comunal Altamira.

El Presidentes Honocrable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS
axpresa; “Gracias, sefhor secretario, entonces en €l punte cuarto le vamos a dar la
intervencién inicialmente al doctor caballero, y una vez finalice entonces vendran
los demas intervinientes los cuales, pues verificamos que emprasas se encuentran
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presentes para poder iniciar con &l tema, al finalizar entonces abrimos la renda de
preguntas © de intervenciones de los companeros corporados y el doctor
Caballerc nos ayuda s tomar nota de las cbservaciones, preguntas, quejas y
reclamos que le hayan hecho o vayan haciendo los sefiores concejales en el
desarrclio de este debate, esa es como la dindmica que vamos a llevar a cabo
entonces bienvenido cada unc de los amigos que nos acompanian de las
diferentes empresas, asl como también de la EMAF, de la cficina de gestién de
riesgo vy cada equipo de trabajo comespondiente. Asl mismo le concade el uso de
ta palabra al ingenierc SERGIO CABALLERO

El ingeniero SERGIO CABALLERO saluda a los presentes, expresa:
“Nuavamente me presentc, mi nombre es Sergio Caballero soy el actual gerente
de la empresa EMAF vy hoy venimos asumiendo un reto de continuar una
empresa, de fortalecer y reafizar un seguimiento de lo que s& ha venido realizando
durante los dltimos afios en pro de que Floridablanca y la comunidad se sienta
respaldada por una administracion ¥ una empresa que vive y trabaja para elio,
hoy voy a dar el informe o respuesta al cuestionario que se nos allegadé por parte
del corporado del concejo de Floridablanca.

-Primera pregunta: Informe de empalme.

Esta administracion ¢ este grupo de trabajo en este cambio de gobierno, viene
trabajando en representacion como injerencia a partir del 03 de febrero del
presente afo, proceso en el cual hicimos empalme o que estamos todavia en ese
proceso de empalme basado en el espacic que tenemos para dar racibido al
anterior gerente, quien venia desempefiandc el cargo durante aproximadamente
10 dias quien fue e! doctor Alberto Barén, quien en consecuencia también [e
entrego o le recibid al anterior exgerente el doctor Oscar Diaz, en ese proceso de
empalme se nos entregd un informe en el cual especificaba el estade actual de la
empresa, todo lo que se habla realizado durante la vigencia que estuvieron
presente que fue 2017 y 2018 y al cual en e momento, en locs 15 dias que
levamos en representacion de la empresa venimos realizando las diferentes
solicitudes y levantando las siguientes actas del estado actual de o que se
encontréd ¥ de lo que no se encontrd, referente a como venfa funcionando la
empresa en tema administrativo, técnico U operario, es50 &s o que venimes
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realizando. Hace unos dias redactamos el acta del tema contable de los proceso y
la contabilidad que se venia haciendo y ahorita estamos con los juridicos, con los
cuales nos han estado apoyando honores ¢ausas por gue para ustedes no es
desconccimiento que la empresa EMAF al dfa de hoy solo cuenta con tres
personas de planta, practicamente este proceso o venimos haciendo sclo 3 y
guien les habla 4 en todos los temas, estamos en el proceso de contratacion,
ahorita astamos an visita con ef contador y con las dos juridicas que quieren llegar
a la empresa con una disposicion de apoyarnos vy colaborarmos con todos esos
procesos judiciales y extrajudiciales que se viven en la empresa, ase ha sido al
proceso de empalme que hemos tanido, con mucho gusto le podria hacer llegar la
acta levantada a la fecha, y cada vez qua se {ermine ese proceso pues también
hacerle llegar esa informacién correspondiente ne solo en la parte contable vy
juridica sino técnica y corporativa.

-Segunda pregunta; Plan de accidén gjecutado en el 2019,

La empresa EMAF en el 2019 tenia cuatro metas, relativamente pensadas en su
mamento a beneficic de la necesidad de la empresa, como en &l aumento de
usuarios en zona urbana, el aumento de usuarios en zona rural, por lo cual,
revisado el expediente realizade en la ejecucion del plan de desarrcllo o el plan da
accion de los 4 anos su cumplimiento de totalicad fue del 100%. Para este afio su
plan de accion digamos que adqulrido provisionalmente, debido a que todavia no
sa ha realizade plan de desammollc ¥ que nos encontramos en esa etapa de la
mano de ustedes en los procesos de llegar a las comunas, de escuchar la
necesidades, de recopilar la informacidn hemos tomado ese plan accién basado
en gl plan de desarrollo anterior, tratando de revisar los temas que ellos venian
trabajando para nosotros poder también funcionar provisionalmente después de
zue obviamente por la corporacion y por el equipo del sefor alcalde sefior Miguel
ngel Mareno se realice y se reconstruya el plan de desarrollo municipal.

-Tercera pregunta: Croncgrama establecido para el afic 2020 en el manejo de los
servicios pihlicos de aseo en la zona urbana.

Nosotros tenemos por ley y por competencia dos procescs en los cuales es
remunerado por la misma comunidad, el procesc de limpieza, de escobitas y e
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proceso de recoleccién de residuos sdlidos y tode lo que tiene que ver o es
comprendido como literalmente basura, esos procesos no solamente o hacemos
nosotros, Floridablanca tiene aproximadamente 4 empresas visibles que realizan
as0 por todos los barrios. La 1 es la empresa suscrita la empresa EMAF, 1a ofra es
smpresa VEOLIA, limpieza urbana y Ruitogue S.P, creo que hay otras pero ya el
trabajo que realizan es un poco mas minoritario, referente a estas cuatro
empresas que abundan en el mercade o digamos que agrupan toda la comunidad
Floridefia, para eso nosotros venimos ejecutande ese proceso, sin guejas, sin
reclamos y tratando de resolver inclusive en el punto o en el momento que alguna
queja nos allegue, sea de ustedes como representantes de la alcaldia o de la
misma comunidad gue por su acto nos lo pueden hacer ¥ nos lo han seguido
haciendo, hemos tratado de resolver esas anomalias ¢ €sos incumplimientos gue
por X o Y motivo se han realizado perc que siempre hemos estado dispuestos a
servir a la comunidad y a trabajar por elia, esas son ias dos etapas principales gue
nosotros tenemos perg adicionaimente ahorita se esta trabajando sobre un
acuerdo que ustedes ya han escuchado y que con ustedes también hemos tratade
de socializar sobre el tema de podas, césped, cories de arboles vy lavade de
puente, es una actividad que viene por dacreto, por la superintendencia, la cual
astamos tratando de reglamentar para poder llegar a atender esos espacios
publicos, eso fue una resolucion de aproximadamente el aic 2015 y que al cual no
se habla podido efectuar porque no habian los respectivos inventarios, no se tenla
conocimiento de cual era el campo de accidn pero hasta dénde venimos
trabajando y venimos tratando de informarnos de los procesos gue vienen del afo
pasado, se nos ha mencicnade de gue el desarrollo ambiental ya entrego una
parte o su totalidad del inventario albore, un inventario con el cual ya vamos a
poder ejecutar y con el cual con todas las empresas recolectoras del servicio
estamos realizando un acercamiento y un montaje de un acuardo para que ese
proceso sea lo més eficiente, eficaz y efectivo para Floridablanca para que
dejemos de tener todas esas problematicas gue tenemos con los arboles gue
estan afectando a las comunidades de Floridablanca.

-Cuarta pregunta; ;cudl s el porcentaje de la empresa en la participacicn de la
prestacion del servicio de aseo del municipio?

En un porcentaje nuestra empresa EMAF atiende el 32.5% de los usuarios que
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tiene Floridablanca, un aproximado de 270 personas que viven €n el municipio al
cual corresponde en zonas urbanas a 25.228 usuarios aca en Floridablanca y en
la parte rural a 1.002 usuarios para un total de 26.230 usuarios al cual nosotros
prestamos nuestro servicio tratando de ser eficientes y de gque sientan que
verdaderamente la empresa estd comprometida con el medio ambienta y con sus
hagares.

-Quinta pregunta: ;Cuél es el compromisc social de la empresa con el
rmunicipic?

La responsabilidad sccial de la empresa busca |a satisfaccién de las necesidades
de nuestros clientes colaboradores y el entomo ambiental, para ello nuestras
acciones son basadas en brindar servicios de calidad an las mejores condiciones
posibles, respetar y promover las mejores condiciones de trabajo a nuestros
trabajadores, respecto al medio ambiente mitigar el espacio de nuestras
actividades, gjecutar programas de beneficio para la comunidad, prestar apoyo en
las emergencias que se presenten, capacitar y sensibilizar en temas ambientales
para generar cultura y buena disposicion de residuos en el municipio, garantizar la
cobertura 2 sectores rurales con la prestacion del servicio de recoleccion de
residuos sélidos, ser un aliado esfratégico en administracién municipal para
recuperar espacios abandonadeos o puntos criticos y posicionar a Floridablanca
como un gjemplo en ¢l drea metropolitana de Bucaramanga en cultura de aseo y
medio ambiente.

-Sexta pregunta: ;Que labor presenta en la sensibilizacion, acciones y
seguimiento de sefalizacion de zonas, disposicion y suministros de canecas de
basura en zonas comunes del municipio?

En la actualidad en convenio con nuestro operador FMA medio ambiente se viene
realizando la entrega por medio de reguisitos y por medio de la revision de puntos
criticos en los diferentes barrios, sectores o conjuntos, la disposicion de unos
contenedores a los cuales como empresa tenemos adaptados los compactadores
para ayudar a que ese proceso de recoleccion sea el mas eficiente para llevar a
que no hallan exiliades en las calles, que no halla el desorden ambiental que a
diario vemos, que pues obviamente venimos haciéndolo paso a paso, venimos
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comprando determinados contenedores para poder llegar lo uno culturalizar
porque pues ustedes que a diario viven con la comunidad saben que siempre es
un pequitc dificit pero ese es el reto, llegar a focar y sensibilizar v a que
comprendan gque de la mane de la administracién, de ustedes y de nosotros
podemos lograr un servicio en el ¢ual eticamente y visualmente pues sea mas
eficiente y mas ordenado, dentro de eso estames adquiriendes, ahorita nos esta
legando cerca de 50 casi 100 contenedores para instaurarlos en diferentes
sectores pero no solo se va a querer instaurar sino que se quiere promover y
sensibllizar el buen use de ello porgue de nada sirve {enerlo si no lo sabemos
usar, eso es una etapa gue estamos realizando con todo nuestre equipe de trabaje
de la mano de FMA {Floridablanca Medio Ambiente) que nos queremos poner la
camisa con el sefior alcalde quien ha venido también haciendo una espectacular
labor y con el cual hemos estadc también trabajando para solventar las
necesidades y problematicas del munigipio.

-Septimo pregunta: ;Que servicio presta la empresa, en cuanto a tema de podas,
macaneo y reccleccion de las mismas zonas comunes, pargues, escenarios
deportivos tienen area especifica’?

Retomando o que venia hablando, ratificandoles que desde el 2015 hubo una
resolucién desde la sUper, en la cual nos tenla a las empresas prestadoras del
servicio, a que realizaramos esas actividades y nos apoderaramos de las zonas
piblicas, como son parques, polideportivos, peatonales, vias en las cuales se
interfiere todo tipo de arboles, de rocerias, de zenas verdes y para el cual a la
fecha no se han podido realizar por no existir un inventario arborizo, porque era
dificil arrancar sin conocer, la proyeccion ¢ hacer una estrategia para cumplir con
todo el municipic. A hoy estamos a puntc de hacer unos acuerdcs con las
empresas en |a cual ya hemos tenido acercamiento y ya se ha estipulado casi que
un acuerdo por verificar para poder nosotros salir 2 hacer ese proceso.
Aproximadamente, sing me equivoco y én lo que he revisado un promedio de
12.000 arboles es lo que tiene &l municipic ¥ al cual serd representado
dependiendo de la participacién de los usuarios en la cual a nosotros nos
corresponderan el 32.5% vy atenderemos de manera de gue todas las empresas
hagamos el eiercicio y Floridablanca tenga respuesta a este acuerdo gue ha
realizado |la super. Este acuerdo se hace con el fin de que pedamos funcionar en
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conjuntc con las empresas, de que haya una comercializacién ética y que
realmente no sofo porque sea una resolucidn de la sOper, sinc porque s una
necesidad de la comunidad del municipic nosotros llevara a cabo de manera
ordenada, de manera eficiente y que obviamente cada sector tenga su
representacion por parte de nuestra empresa o de las empresas compafieras que
nos ayudan durante la prestacion de este servicio. Para esta misma respuesta
quiero compartifnes que parte de nuestra estrategia aungue todavia no esta
reglamentado, st tenemos un plan de trabajo en el cual ya venimos realizando
desde el mismo acompafiamiento del plan de desarrollo y a escuchar las
necesidades, porgue esa ha sido nuestra funcidn en las visitas que se han hecho
con todo el equipo de gobierno, poder revisar cémo podemos ir trabajando para no
seguir esperando lo que ojala muy prente tengamos que realizar ya por operacidn,
pero si venimos mirando los temas de impacto y para ello inclusive hemos
complementado todas nuestras acciones como empresa, para poder llevar una
representacion halla, ahorita ¢l sabado cordialmente les hago la invitacién por
parte de nuestra empresa, vamos a estar interviniendo la cancha Villa luz, con
podas y limpieza a solicitud de la administracién con jornada de inservible y vamos
a tener un equipo para poder salir a las calles a hacer concientizacion, a capacitar
de la mano de las empresas también recicladoras con las que venimos haciendo
un enlace para mejorar el procese y gue sientan el acompafamientc a esas
empresas Floridefas que tambigén nos ayudan con el tema del reciclaje. El
domingo estaremos en Asovilagos haciendo una jornada similar. El otro fin de
semana estamos programandc intervencion del parque, traemos un tapa-
contenedor especial Gnico que at dia de hoy no se ha utilizado acd en
Floridablanca que a solicitud de muchos de ustedes compafieros concejales nos
han solicitado la intervencion del parque por el desorden de aseo, de cultura, que
ha habidc ahi, ¥ que genera los fines de semana, o enfre semana que nosotros
vemos, ese dia también se pretende intervenir la fuente, se pretende realizar
concientizacion que crec gue es algo que le falta bastante al municipio, tratar de
tener identidad y compromiso con nuestro municipio, de gque la gente siente que
ha como nos vemos también debemos ver nuestroe espacio. El sabado vamos a
hacer intervencion en las zonas de Bucarica, Vamos a intervenir el parque
principal, el sector que rodea el pie Floridablanca, y los pargues que van aledafios
a la alameda gue ya estdn de mantenimiento. Ei domingo vamos a estar en villa
renacer, vamos a instaurar contenadores en unos de estos barrios que si tiene el
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espacio para colocaro y de igual manera seguir haciendo esta prestacién de
equipe social gue al dfa de hoy no es competencia de una obligacién por el tema
de tener retribucién en lo que hacemos, pues nosotros lo venimos haciendo como
responsabilidad ética por nuestro municipio, pero hay algo que también es muy
importante resaltar que yo sé que nosotros vamos a neceasitar de ustedes sefiores
concejales, es a ayudar a concientizar a la gente de que llegar nosotros a adquirir
este compromisc de lo que son las podas, las talas de arboles segun la estructura
que esta del 1 al 4 asume un costo, v ese costo obviamente es netamente
hecesario, aparte de gue es una obligacién par parte de una resoclucidn de la
super, pero es algo que nosotros vamos a ayudar a que no pasen incidentes en lo
que hay veces hay infraestructura de reparacién vial y por no tener un tratamiento
de un arbol, no tener un corte reticular o no tener una operacion sobre ellos, pues
genera el desgaste o el dafio de estas vias y luego por ende volvemos a la etapa
de por que la administracion no invierte y sigue el detericro de las vias, eso es
algo que se viane proyectando y se viene trabajando y esperamos la participacion
de ustedes, solicitudes y sugerencias para nosotros seguir fortaleciendo nuestro
SErvicio.

-Octava pregunta: ;Qué acciones han tomado en las campaias de educacion
ambiental y cultura en los temas de reciclaje, inservible y escombros de la
comunidad en el afio 2019? ghan involucrado las instituciones educativas,
oficiales en el tema?

Hacia referencia ahorita de las actividades referente al reciclaje, referente a
recolecciones de escombro, referente a concientizacion con las comunidades y
por el cual vamos a seguir haciendo este tipc de visitas sociales en busca de
buscar las necesidades para crear estrategias hacia estas problemdéticas,
entonces ahorita hay cerca de tres empresas de reciclaje, con quien vamos a estar
y quienes van a estar acompafiando también estas actividades para poder
hosotros de cierta forma allegar a la comunidad no sclo solicitando un servicio o
realizando [a prestacién del servicio sino tratande de llegar a las personas e
incentivarlas en este proceso.

-Novena pregunta: ;Qué acciones estd tomande la empresa de aseo, en la
limpieza y mantenimiento de aseo en las quebradas del municipio y fuentes
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hidricas hasta donde esta su competencia en esta area?

Es de conacimiento que fa intervencion de estas zonas mas que de nosotros es en
conjunto con ia CDMB o las éreas ambientales que tienen el equipo profesional
para realizario, sin embargo hemos estade tratando de mirar esos puntos para que
dentro de nuestras acciones y dentro de nuastro componernite tratar de hacer esas
brigadas, ahorita en la jornada que vamos a hacer el sabado en villa luz estamos
revisando una quebradita que hay en la parte de atrds gue también esti
totalmente inundada de residucs gue incultamente muchas personas botan, hay
colchones, eso es lo que gqueremos hacer, hemos querido también
acompafiamiento y fuimos la Unica empresa por parte del municipio a solicitud del
alcalde, que estuvo acompariando {a calamidad que hubo en Rie Frio, el tema del
desbordamiento de Santa Coloma y villa piedra dal sol y ahorita estamos
promoviendo de que de tal manera la secretaria del medio ambiente en conjunto
de ofras secretarias, en conjunto de la policfa ambiental o @n conjunto de la misma
CDME poder realizar o intervenir con un cronograma de accién en algunas de las
quebradas que hay en Floridablanca, pero ese es el objeto de estudic que a la
fecha tenemos proyectade y gue sé que confiando en Dios y con el trabajo de
ustedes y de todas las empresas gue se vinculan vamos a estar realizando pues a
proyeccién del afio en una que ofra guebrada, pero si estd dentro de nuestra
perspectiva y estrategia para el municipio.

-Decima pregunta: ,Cudles son los componentes de la tarifa del servicio de aseo
domiciliario, a cargo de los usuarios en lo correspondiente al sector residencial,
comercial e industrial?

Nuestra tarifa se comprende en 6 ltems particulares;

1. Barrido y recoleccion: son los valores que van directamente de la empresa
de aseo, dade que son las actividades que presta en los diferentes
sectores del municipic dependiendo de [a cantidad de usuarios que
tenemos dentro de su capacidad.

2. Disposicién final: consiste en aislar y depositar los residucs sélidos en
forma definitiva de manera que no presten dafios o riesgos para la salud o

Alcaldia de Floridablanca, cuarto piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co
Waeb: concejemunicipalfloridablanca.gov.co

Tel: 6497550- 6751661




DEPARTAMENTO DE SANTANDER |Gestion Documenta)
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

CONCEJO MUNICIPAL Codige: 110-01-05
GO0 M IR
BEAvess o ar eha ACTAS PLENARIA No.050 Pagina 14 de 97

QM EQuiDaD

el medio ambiente y se realiza en e! relleno sanitario denominado el
carrasco, que es operador por parte de la EMAF S.A.5.P es decir que este
valor cobrado a cada usuario es dirigido a dicha empresa.

. Comercializacién y recaudo: Valor que cobra La empresa del acueducto de
Bucaramanga y/o la electrificadora de Santander que corresponde al uso
de la factura de papel y recaudo del pago por concepto de aseo.

4. Tratamiento del lixiviado: Corresponde al sistema de manejo lixiviados en el

relleno sanitario del carrasco, los lixiviados son liguidos generados por la
descomposicién y degradacion de los residuos gue se disponen en el
rellenc sanitario, perforacion del agua-lluvia sobre los residuos gue
ocasionan un arrastre de todas las caracteristicas fisico-quimicas del
mismo, para lo cual se realiza la evaluacién de los lixiviados generados
siendo parte fundamental de la estabilidad y conformacién de las zetas de
disposicion sin detrimento al medio ambiente, sin causar molestias ¥ Sin
poner en peligro de salud y seguridad publica, este valor es facturado y
trasladado para que la administracidn del carrasco que es la smpresa
municipal de Bucaramanga EMAF E.S.P.

5. Tarifa de aprovechamiento e incremento de comercializacién: este valor

comespande a que reciclemos o no reciclemos, separgmos o no
separemos en la fuente del usuario tenemos que cancelar este mediante la
factura de acueductc 0 en su seleccién de aseo, las empresas de
recoleccion y transporte de los residuos no aprovechables seran las
encargadas de realizar el calculo de la tarifa de usuario para realizar el
recaudo y trasladar los recursos comrespondientes para el reconocimiento
de la empresa u organizaciones encargadas de) reciclajg u
aprovechamiento de residuos sélidos, es decir las empresas de aseo o
recaudamos y fo trasladamos a las organizaciones de recicladores ya
formalizadas y actualmente se estdn haciendo a una organizacion.
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6. Aporte solidario: por solidaridad y redistribucion se atiende gue el poner en
practica el régimen tarifario se adopta medidas para asignar recursos a
fondos solidarios y de redistribucién para que los usuarios de los estratos
aitos y fos usuarios comerciales e industriales ayuden a los usuarios de
esfratos bajos para pagar tarifas, los servicios que cubren las necesidades
basicas, asi mismo el articulo 89.1 de la ley 142 de 1994 en materia de
aplicacion de los mencionados criterios de solidaridad y distribucién de los
ingresos estables def factor gue se deben aplicar para el otorgamiento de
subsidios de los cuales son beneficiados 10s usuarios pertenacientes a fos
estratos 1, 2 y 3 no podran ser superiores al equivalante al 20% del valor
del servicio y adicionalmente se indica que la normativa encita que no
poedran incluirse factores adicionales por concepto de ventas o consumo
del usuario para el computo del citado porcentaje maximo, esos son los
componentes y nuestra tarifa est4 en promedio si no me equivoco tenemos
una tarifa mas econémica respecto a las otras emprasas, tanto en la zona
urbana como en la zona rural, pero eso ya es criterio de cémo se revise.

-Pregunta once: ;Existe criteric de balance de subsidios ¥ contribuciones de
fondo de solidaridad y distribucion de riesgo?

Referente a esta pregunta yo puedo dar un dato o hablar sobre e porcantaje que
nosotros recibimos. Durante la vigencia del afo 2019 se recibid un total de
114.897.412 millones correspondientes a los meses de engro a septiembre, pero
para realizar y hablar sobre este punto de equilibro entre sstas acciones se deben
de tener @n cuenta todas las empresas, entonces as un dato gue se debe hacer en
conjunto para determinar hasta donde esté ef punto de equilibrio, si se esta dando
0 no se esta dando, pero se tienen que sumar los valores de todas las empresas
en su recaudo con el tema de los usuarios. JCual es el monto total de las
inversiones operativas efectuadas por la empresa para la utilizacién eficiente que
corresponde a la prestacion del servicio de aseo domiciliario que cumple
conceptos de dicha inversion en el afo 20197 Este analisis financiero para revisar
el terna def monto operativo, pues ustedes conocen gque en el tema de recoleceian
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de aseo y de residuos nosofros tenemos una empresa con quien hacemos el
convenio que es Floridablanca Medio Ambiente, estamos a solicitud de pedirles
este dato para nosotros poder estipular el tema operativo ya que trabajamos en
conjunte con el municipio pero desconocemos nosotros como EMAF este monto y
pues estamos en ese iramite de hacer la valoracion del costo operativo total para
poder nosotros realizar estas actividades de servicio.

-Pregunta doce: ;Por las vigencias 2016, 2017, 2018, 2019 se han cancelado
sanciones a la superintendencia de servicios publicos domiciliarios? favor detaliar.

Nosotros tenemos desde esta fecha inclusive desde fechas anteriores varios
procesos por silencio administrativo, procesos que en sugerancia o en su framite
de momento, hoy dia venimos asumiendo como representantes legal, a octubre
del 2019 se solicité un analisis del proceso de las deudas que teniamos con la
suparintendencia en el cual desde el 2016 el doctor Héctor Mantilla hizo un
acuerdo de pago con la superintendencia Bogota y el gerente de ese momento
para poder llevar a cabo una conciliacién y pues a proyeccidn salir de esas
deudas que tenemos con la superintendencia, desde el 2016 venimos haciendo un
pago o literalmente un embargo sobre el cubrimiento gue tenemes, nosctros como
EMAF an recaudo a Filoridablanca en el porcentaje con la comunidad del 100%, el
92% lo recibe la empresa prestadora la FMA y el 8% lo recibimos EMAF, con un
embargo para pagar estas deudas y estos procedimientos que tenemos con la
superintendencia de! 4% o sea la mitad del recaudo nuestro, cerca de 13.000.000
millones mensvales se han venido pagando desde el 2018, es decir nuestro
ingreso por parte del funcionamiente ha side de 13.000.000 millones desde ese
tiempo, para funcionamiento de la empresa, al dia de septiembre flsicamente
respondido por la siper se habian cancelado cerca de 520.000.000 millones de
pesos trafdos al valor real del dia de hoy son casi 580.000.000 millones con los
meses que van corridos desde octubre gue fue solicitado, se habla de una deuda
aproximada de 1.000.000.000 mil millones perc es una deuda gue digamos es
estimado en el momento que realizaron ese proceso, el sefior alcalde en su
gestion por la empresa y por la propiedad estuvo esta semana tratando de sacar
cita con la super para poder mirar en que va el proceso porque segin nuestros
conceptos y nuestros estados estamos préximos a cancelar esa deuda y no la
tenemos con la super, perc pues lastimosamente esta semana gue fue el sefor
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alcalde en su disposicién estaban alla en empalme, entonces pues no lo pudieron
recibir por gue estaban en el empalme correspondiente pero pues hay un apoyo
de parte de ustedes y la administracion para que esta empresa también se
fortalezca y quede con un buen servicio, se mejore el servicio, o0 tengamos fuera
de un servicio bueno que ya tenemos sea mucho mejor.

Esas son las 13 preguntas solicitadas por la corporacién, esperc liene las
expectativas en estos 15 dlas gue llevamos como gerente v en el cual hemos
tratado de contextualizarnos con todos les procesos, con todas las acciones, y con
todas las necesidades que a diario escuchamos. Es un placer para nosctros, ojala
mas seguidamente nos inviten aca a control, pido excusas el sefior concejal Junior
tiene toda la razdn, vuelve y les reitero, pues en eso si les pido excusas, no es
excusa de pronto decir que venimos afrontando un proceso con peco personal ¥
que ustedes conocen el estado actual de la administracién que también es el
mismo gue tenemos ahorita con la empresa, pero entonces por haberles enviado
el informe: tarde, pues no querfamos hacerlo tan de carrera por el peco tiempo que
venimos en el carge, pero queriamos tratar de profundizar para tratar de sacar las
dudas y que ustedes tuvieran un cuestionario quizas mas idéneo a la realidad y el
proceso que llevamos, pero si ante eso pido excusas a la corporacién, por
haberles allegado el formulario hasta el dia de ayer no vuelve a pasar. Pues ese
¢s el formulario, no sé si de pronto tengan alguna inguietud, con la cual podamos,
tratar de resolverla y pues dentro de que esté en nuestras capacidades y sin faltar
de prontc a fa respensabilidad de responder sobre temas que estamos hasta
apenas contextualizande, pues se tratara de dar respuesta sobre ello”.

El Primer Vicepresidente Honorable Concejal JHAN CARLOS RUIZ SIERRA e
concede el usc de la palabra al Honorable Presidente del concejo ALFREDO
TARAZONA MATAMOROS.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS saluda
a los presentes, expresa: “Pugs si con mucho pesar estamos extrafiados que
lamentablemente llego de manera extemporanea este informe, lo recibimos ayer
tipe 6:00 de la tarde, no hubo lugar a podermos a contextualizar, ni conocer, ni
poder despejar algunas dudas, por @sa razén yo quiero hacerle unas preguntas de
manegra directa, yo sé gue pues es facil de alguna forma sustentar que usted es
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nuevo en el cargo y que no conoce y las preguntas que vo le voy a realizar, pues
no tengo problema ni reparc de que me las haga llegar por escrito, porque repito,
entiendo que hasta ahora esta en un empalme, pero si es de gran interés para m!
y desafortunadamente repitc no pude estudiar este informe, este cuestionario
porque pues llego ayer a las 6:00 de la tarde y hoy iniciamos sesiones a las 8:00,
yo considero gue hay que corregir esa sifuacién lo hago con gran carific y con
mucho respeto, porgue conozco sus habilidades y s¢ que tiene un gran interés por
hacer las cosas bien que se ha esforzado, que le ha exigido al equipo de trabajo y
€80 pues para mi es valioso, la intencién lo que usted ha dejado ver es eso que
tiene muy buena intencién, pero si estoy en la obligacién de hacere algunas
preguntas, y de manera directa, quiero iniciar de la mejor forma:

Primera pregunta: Dar a conoccer, yo le pide el favor de que en este informe de
gestién que usted dice gue le entregaron al empalme, guiere que me dé a conocer
la gestion realizada al cuatrienio anterior, en lo que corresponde a buscar el punto
de equilibrio entre el porcentaje de participacién de la EMAF E.S.P y el operador
de Floridablanca medio ambiente ;porgue le pregunto esto? con el fin de que la
entidad presente un crecimiento tanto en funcionamiento como en servicio de
cperacion. Esa es |la primera pregunta y esperc, que tome nota para que me
ayude de manera escrita a contestarla.

Segunda pregunta: ;En qué estado se encuentra la gersncia general?,
obviamente que usted recibié porque usted lleva escasos 30 dlas no hay insumo
para poderle preguntar, sino me refierc a la gerencia anterior o el empalme que
usted recibié. En qué estado se encuentra la gerencia general, a la entidad segin
el informe que usted entrege a lo que dice saliente que comresponde a la gestion
realizada para la mejora en la prestacion de servicio en el municipio de
Florigablanca.

Tercera pregunta: se solicita a la EMAF £.5.P allegar a esta corporacion todos
los informes realizados al seguimientc de servicio de operacién durante la
vigencia 2019 ¢ sea la gerencia anterior que dan cumplimiento a la ejecucidn de la
prestacion del servicic remunerado a las rutas y frecuencias que el operador
realiza en el servicio de reccoleccion, es importante que se presenten mes a mes
dichos informes y a la fecha de {a presente solicitud no hay ningan informe y
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obviamente le pido el favor que se presenten durante los proximos 4 afios o por o
menos en el tiempo que usted va a estar en el cargo.

Cuarta pregunta: Dar a conocer a esta corporacion si la EMAF E.S.P con su
nueva gerencia general ha recibido a conformidad la entidad, en todos sus
componentes, posterior al funcionamiento de la gerencia saliente y como se
evalda la ejecucion de la vigencia anterior, para mf es interesante que usted nos
de un informe por escrito detallado si el empalme que realizo es satisfactorio por
parte suya y si en efecto asi como venla el doctor Oscar aca v se descrestaba con
unos discursos veintejulieros pero no aterrizaba las ideas, entonces yo si quiero
saber que usted nos diga la verdad, porque el venia acé y nos decia que exponia
inclusivo  era  amigo cercano de nuestro amige Alexander pero
desafortunadamente llegaba acé con un discurso veintejuliero a hacer ver que era
el unico que sabfa del tema y hoy cuando ya vemos la realidad yo quiero que sea
usted, ni siquiera nosolros los corporados, para que no vayan a sentir gue de
pronto es favoritismo o negacién al ejercicio que el realizo, usted nos dé por
escrito a esta corporacion que tan cierto era lo que él venfa diciendo vy si hizo
gesticn, gue nos muestre un informe detallade de lo que usted recibié y que
cbviamente usted lo halla sustentado no solamente en el papel porque él era
bueno en la retérica y el discurso, pero en las acciones muy poco, Quiero dejar
ahi, porque sé que todos los compafieros quieren intervenir y sin lugar a duda
nuestro propésito es ese, yo pues no sé si los compafieros también tengan, vo
abri las intervenciones, la rueda de intervenciones de los companeros, también
quiero decir claro gue sinceramente solo se encuentra en el recinto el gerente de
VEOLIA Alejandro Ochoa Lépez, las otras empresas no se hicieron presente y si
estoy equivocado que por faver me corrijan, perqué ese es el informe que me da el
sefior secretario, cuantas empresas hoy se benefician del municipio de todos los
servicios, los usuarios que hoy recogen en Floridablanca vy los Gnico gus hoy y
siempre cumplen sin lugar a dudas es EMAF E.S.P y son los que tienen menos
lamentablemente clientes o usuarics, entonces no $é si los compafieros abrimos la
rueda de intervenciones ¢ les permitimos si aiguna de las empresas que se
encuentran prasentes quiera intervenir, porque también de eso se trata, es un
debate abierto, democratico para que todos tengamos derecho a intervenir ¢ a
interpelar”. Asl mismo le concede el uso de la palabra al Honorable Concejal
SALVADOR MOLINA SAAVEDRA
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El Honorable concejal SALVADOR MOLINA SAAVEDRA saluda a los presentes,
expresa: "Presidente pues yo veo acé un informe de limpieza urbana iNo se sino
$e encuentra en el recinto?”,

El Presidente Honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS
expresa: “efectivamente acaban de llegar, cuando mencionamos las personas gque
hablan confirmado asistencia lamentablemente no habla liegado el gerente
entonces ya se encuentra limpieza urbana, contindie companiero”.

El honorable concejal honorable SALVADOR MOLINA SAAVEDRA expresa:
“Presidente usted mencionaba algo y la verdad pues ustedes los companeros del
pericdo anterior vieron que tuvimos acé un debate fuerte con el anterior gerente de
la empresa de aseo porque por una parte y me hubiera gustado que estuviera aca
Floridablanca Medic Ambients. Por una parte la empresa de Floridablanca Medio
Ambiente tratando de hacer las afiiiaciones de la gente, para que se vinculara a la
EMAF y por otra parte como ke menciono usted aqui con documentos, el gerente
entonces mandande el oficio a estos conjuntos residenciales para decir que no se
afiliaran y que rechazaban esa solicitud de afiliaciones, de algunos conjuntos
mandaron la solicitud para que EMAF no se afifiara y Oscar les responde que no
responde por esas afiliaciones, yo solicite la investigacidn y le entregue
personalmente esos documentos a la contralorla para que se hiciera la
investigacion, entonces sefior secretario por favor que la contraloria me responda,
en que va &sa investigacion porque eso es un dafio fiscal, él estaba atentando
contra la misma empresa de aseo y esta es la fecha y no me ha respondido la
contraloria, entonces que para por favor me respondan. Agul queda también
evidenciado que nosotros a pesar de que estdbamos ayudando a sacar adelante
el municipio de la mano del anterior alcalde, pues también haciamos el control
politico a los entes descentralizados, porgue cuande una persona ests haciendo
las cosas mal la labor nuestra como concejales es hacérselo ver y hacer que
corrigen entonces gustenle o no les guste hay un convenio con esta emprasa de
Ficridablanca y me hubiera gustado que estuviera acé, porgue como siempre vela
era a la doctora Sofia, entonces mientras se termina el convenio trabajemos de la
manc mi amigo Sergic en una labor coordinada para lograr captar el mayor
numero de usuarios, para que la productividad también suba y de esa manera
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poder también prestar un mejor servicio, la gente quiere estar con la EMAF porque
dice, €5 la empresa del municipio es la que ilamamos para que nos haga la
roceria, nos haga las podas, nos haga todo esto, pero entonces la gente queria
vincularse y ese sefior Oscar los rechazaba, yo no me voy a extender mucho,
simplemente quiero preguntas concisas para cuando esta ese componente
arboreo, Hevamos cuatro afcs con el compafiero José Fernando Sanchesz
peieando por el componente arbéreo para que asumieran las empresas de aseo la
responsabilidad de las podas, porgue ya sabemos que es ahl y no podemos seguir
tirandonos ia pelota. Hay algo claro que no entend! en su informe ingeniero Sergio
y es gue usted dice estamos adn en empalme, ¢! empalme tiene su tiempo
establecido y ¢l empalme va hasta el 31 de diciembre, ya ahi tuvo que terminar el
empalme y |0 que nos debe dar ustedes es el informe del empalme, no pueden
estar en empalme ya tiene gue estar es en la etapa de nuevo gohiermno, el
empalme ya termino a diciembre, ya tuve gue haber terminado, y por otra parte, y
el tema también que no nos queda clare, aungua es un acuerdo que no es legal
que s& hace, con €l compromisc de las empresas pues como esta también este
acuerdo con el cambic también del tema de VEOLIA, como se ha venido
cumpliendo, en gué etapa estd el PGIRS, cudl va a ser el apoyo para las dos
empresas que eran una sola pero que se disociaron de las dos empresas de
reciclaje de Floridablanca, las campafias pedagogicas, utilicemos en el buen
sentido de la palabra las horas sociales de los alumnos de undécimo para que
casa a casa le ensefien & las personas a separar el afluente , pero que claro cada
empresa asuma los insumes, qué cada empresa regale de sus bolsitas verdes,
rojas de acuerdo a como sea para que los alumnos puedan hacer esa labor
pedagogica, agui hay mucho por hacer, no me voy a extender, por que como dijo
el presidente yo soy respetuosc ante las directrices de la mesa directiva no van
todavia 10, pero bueno, es por colaborar con la causa § minutos. De verdad yo le
augura buencs deseos Sergio trabaje de la mano con esta empresa como te digo,
tiene un contrato, tiene que cumplirlo pero o bueno es trabajar en armonia, no sé
en que van las PQR y las acciones gue tenia la empresa por esas PQR entonces
me gustaria que me lo informara y a las otras empresas, pues bueno no podemos
seguir en este discurso que hemos tenido aqui en el concejo porque ustedes no
tienen la culpa de que no hayan entregade tampoco ni el componente arbéreo ni
tarmpoco las conclusiones como tal del PGIRS | yo no sé ni ¢cdmo tal como io he
visto siempre, solamente en las redes sociales se ve bonito en la pagina, pero la
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verdad no tiene nada en el sentido de que se haya puesto en accién o que se esté
ejecutando, ahi dejo mi intervencion sefior presidente, para darle tema a mis otros
compaferos concejales, muchas gracias”.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS (e
concede el uso de la interpelacion al Honorable Concejal NESTOR ALEXANDER
BOHORQUEZ.

El honorable Concejal NESTOR ALEXANDER BOHORQUEZ saluda a los
presentes, expresa: "Yo solicité el uso de la palabra solo para hacer la siguiente
pregunta y posteriormente hare mi intervencidn, porque es que hay algo claro aca
senor presidente y yo pregunto porque de pronto ya empezamos a hablar solo de
la EMAF perc yo si quiero preguntarle sefior secretaric, cuando anexd el
cuestionario limpieza urbana, Ruitoque E.S.P, VEOLIA, que son las otras
empresas que prestan el servicio de aseo en el municipio de Floridablanca vy
empiezo por esto porque a mi si me interesa escuchar todas las empresas que
prestan el servicio de aseo en el municipic de Floridablanca, porque es la que se
lleva en su mayoria los recursos de los usuarios y quiero que me certifique hoy y
posteriormente cuando intervengan las demas empresas, si vinieron todas, sclo
pregunto por estas, pues hare mi intervencidn porque a mi si me interesa vincular
todas las empresas de servicio plblico de aseo en el municipio de Floridablanca,
era $0lo esa mi interpelacion sefior presidente para conocer cuando entregaron los
respectivos cuestionarios”

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS
expresa: “gracias por ser claro referente al tema, le repito, el debate era para
todas las empresas pero acudiercon al llamado sclamente David Ernesto Moreno
que acaba de llegar de limpieza urbanz y nos entrega en este momento el informe,
VEOLIA E.5.P esta el gerente Alejandrc Ochoa Lépez y su equipo de trabajo, no
s& si ya entrego el informe sefior secretario y cbviamente de la administracién
como lo mencione esta la doctora Lady Marcela Toloza pero es de la oficina de
gestion del riesgo, entonces vamos a hacer o siguiente para la satisfaccion
también de los compaferos, vamos a darle el uso de la palabra a cinco
corporados, paramos y le damos la palabra a las empresas para que podamos ir
conjuntamente conociendo también las observaciones de los corporados pero
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también la sustentacion de fas empresas”.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS ie
concede el uso de palabra al Honorable Concejal HELIO TORRES TOLOZA.

El Honcrable concejal HELIO TORRES TOLOZA safuda a los presentes,
expresa: “Pues esta intervencion va dirigida para todas las ernpresas prestadoras
del servicio pero obviamente para Sergio gue es la perscna que hoy esta como
coordinando el debate de estas empresas, extra microfono hablaba con un
representante de la empresa de aseo de Floridablanca acerca de una peticién que
las comunidades tienen que es muy importante que llamamos el macaneo, la poda
de las zonas verdes, perc me dicen que las fechas del 2015 no les han entregado
ese inventario por parte def municipio ¥ que muchas veces las entidades no estan
realizando esta actividad, gue es una actividad, sentida de todas las comunidades
de que se les haga mantenimiento a las zonas verdes qus estdn cercanas muchas
veces a los polideportivos o zonas cercanas al equipaiento social, para que por
favor en esta administracién y que usted estd iniciando Sergio se pueda llevar a
cabo esto y que toda la comunidades gue tengan estas necesidades sepan a
quien dirigirse para que como dice el cuento no estén esguivando este servicio
para gue se puedan ver beneficiados, escuchando su intervencion acerca de que
van a llegar 100 contenedores, una prueba que ustedes van a ser piloto, todas las
cosas que se van a hacer para el bign son bienvenidas, pero si es un tema
también que se debe realizar vnas campafas de sensibilizacion muy grandes
porque desafortunadamente cuando la gente, cuando ve un depdsito de basura
se le hace facil arrojarla alli sin tener en cuenta los horarios en que los vehlculos
van a pasar, entonces yo pienso que todo lo que se hace por el bien hay que
recibirlo pero por favor este tema de sensibilizacién debe tener, no sé en qué
forma vengan estos contenedores, pero yo creo que deben temer como una
ventana de acceso para gue la gente este botando basura Y que este
constantemente cerrado, porque posiblemente se nos pueden convertir en
pequefios carrascos y en vez de beneficio, va a ser un prejuicio para las
comunidades, entonces bienvenida esa prueba, pero también que usted sepa y las
personas del servicio publico, que si eso no funciona se deben de retirar,
bienvenida la prueba que van a hacer porque siempre pensamos que las cosas
que se plantean son para el bien entonces para que por favor en los seclores
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cuando se vaya a instalar ese contenedor, a través de las juntas de la accion
comunal, frentes de seguridad, que puedan reunir la comunidad, explicarle los
horarios y el funcionamiento y como le dige, hacer un manitoreo v que si funciona
bienvenido, pero si no también se tenga o se puedan retirar de ahl, si esto no
funciona Sergic y para las empresas vemos ausentes en muchos sectores como
parques, polideportives, en vias la ausencia de canecas ¢ recipientes recolectores
para que por favor todas ias empresas que estan aca entre ustedes se haga una
Campafa y en los sitios que ustedes considerer después de hacer un recorrido,
los instalen, principalmente le hablo polideportivo Zapamanga primera etapa, ahl
habia unas canecas o recipientes donde log deportista, © las perscnas tiraban las
boisas de agua, sus tarros pero hoy en dla eso esta totalmente deteriorado Y ¥a no
existen, entonces es una referencia que le hago, porque es el que encuentro mas
cercano, para que por favor se realice una campafia deonde nuevamente se
instalen recipientes o fas canecas de aseo en los sitios donde ustedes operan por
gue la comunidad también tiende 2 arrojar el desperdicio de las cosas que utiliza y
lo tiene @ la mano y evitamos de que todas esas bolsas, 0 cosas o tarros de agua,
botellas vayan a parar al sistema de alcantarilado, muchas gracias”,

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS e
concede el uso de palabra al Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA.

El Honorable concejal GERMAN DURAN USEDA saluda a los presentes, expresa:
"Voy a ser puntual porgue todos los compafieros quieren interceder, es para
decirle a las empresas de aseo que que posibilidad hay de que minimamente en el
afio 2 veces hagan la recoleccion de inservibies, cuando yo fui presidente no me la
pasaba sino escribifle a todas las empresas de aseo, a la EMAF, REDIBA,
Lirmpieza Urbana, que nos regalaran un fin de semana para recolectar todos esos
inservibles, 0 que son las sillas, los colchones, todo esc que ya la gante no o
recoge el compactador en ia recolaccion de aseo ¥ &i le va generando un poco de
malestar en los hogares, para que asi las personas no les paguen a los indigentes
y lo boten a las cafiadas, as!/ vamos también a evitar que todos esos muebles,
todos esos sofas, lleguen a las cafadas de nuestro municipic, minimamente 2
veces, gue coordinen entre las empresas, porgue en el momento gue yo fui
presidente la Unica empresa gue nos prasto ese servicio fue la EMAF, por eso yo
como presidente yo le decia a nuestro bario y le decla a la gerente que se
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encuenira presente, no me puede negar que le hicimos una brigada para que la
gente se afiliara a esta empresa vy creo que en estos 4 afios fue el cuatrienio que
mas usuarios recolectaron y fue el barrio santa Ana, creo que fueron airededor de
400 afilfados allé en e barrio santa Ana en estos 4 afos, y asi guiero yo exhortar a
todos los compafieros que trabajemos por ia EMAF que es ta empresa de nuestro
municipio, que es la empresa que nos hace las podas, nos arregla los parques, ¥
es la empresa que menos cobra, en ia tarifa del aseo, esta el valor de la EMAF en
12,744 pesos en ! estrato 2, en donds yo resido, REDIBA esta en 13,833 pesos,
limpieza urbana esta en 14 mil y algo de pesos sino estoy mal, entonces miremos
las tarifas de gue nos conviene también a la comunidad, porgue a nosotros al fin y
al cabo lo que nos interesa es la comunidad, entonces si les pido ef favor a las
empresas que se pongan la mano en el corazén con el medio ambiente, y nos
regale, minimamente 2 recclecciones al afc da inservibles, para que asi la gente
pueda sacar lo que no tiene, de igual forma, los escembros, veo que en las
cafiadas botan y botan alld en ia cafiada calavera, veo que el concejal Néstor
Bohdrgquez que cada rato nos metemos en ese monte a caminaria, no hacen sino
botar meros escombros entonces ahi si les pediria que hos hicieran ese favor de
recoger esos escombros, también le pediria el favor que a las empresas de aseo o
a la EMAF que contrate una persona aqui al parque central, al parque Santander
del municipic que tengan un parquero permanente que le haga limpieza y este
pendiente de ese parque todos los dias, porgue es un desorden invivible, la
verdad que no se si la EMAF es la que recoge el aseo de |a plaza, es la que tiene
el contrato de la plaza y la plaza no hace sino botar todas las basuras que eilos
hacen al parque entonces si le pedimos el favor de gue nos colabore poniendo un
parquerc permanente e instalando las canastas de recoleccion de aseo como lo
dijo el doctor Sergio para que no se vea tan desordenado este parque, de igual
forma yo he solicitado letreros de prohibido botar basura Y €5 &lgo que nunca nos
han dado, yo crec que esto también pertenecs a las empresas de aseo, los
letreros de prohibido botar basura en los parques de Floridablanca, en las partes
donde se necesitan y por ultime doctor Sergio felicitarlo porque fue la unica
empresa que hizo allegar el cuestionario para nosotros esto es importante para
estudiarlo, nosotros mirar cémo nos allegar la informacién, llago ayer tarde pero la
verdad llego entonces le agradezco, me dice el sefor secretario que limpieza
urbana también lo hizo llegar a tiempo entonces falicitario y exhortar a todas las
empresas para gue sigan trabajando por el municipio, por el bienestar y ia limpieza
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de nuestro municipio, dice Sergio que la calidad humana y el frabajo que usted
tiene por que ustad también fue comunal y es comunal ¥ ¥0 5& que usted va a la
pela por nuestro municipio en cuestiones de aseo y decirle que tiene aqui estos 19
concejales con la ayuda de Dios gque estamos acé prestos para trabajar y ayudar a
nuestro municipio mil y mil gracias”.

El Primer Vicepresidente Honorable Concejal JAHHAN CARLOS RUIZ SIERRA le
concede una interpelacién al Honorable Concejal JOSE ALEXANDER ESPARZA
MARTINEZ.

El Honorable concejal JOSE ALEXANDER ESPARZA MARTINEZ saluda a los
presentes, expresa: “pedi una interpelacion muy cortica, es que el companero
German decla que las personas de la plaza de Floridablanca botaban la basura,
ho, las personas de la plaza de Floridablanca sacan las basuras 2 la esquina, de
pronto ya que hacen esto son [as personas de la calle ustedes saben, las
personas de la plaza no botan las basuras a la calle compafiero, queria pedir esa
interpelacién compaiero, me discuipan las personas que decian por ahi lo dei
trabajo, si es muy cierto, hay que tener en cuenta a las personas de Floridablanca
para empleo, esc es muy cierto o que decian ahi los sefiores de las barras”.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de palabra al Honorable Concejal JOSE FERNANDO SANCHEZ
CARVAJAL.

El Honorable Concejal JOSE FERNANDO SANCHEZ CARVAJAL saluda a los
presentes, expresa: "Woy a tratar de ser lo mas breve y puntual en esta
intervencion, porque sin duda alguna yo comparto algunas de las paiabras del
compafierc Salvader Molina y gracias a la bendicién de Dios y la ayuda de los
amigos, yo el periodo pasado tuve !a oportunidad de ser concejal y ocupar una
curul en esta corporacion y a través de esa curul lideramos un trabajo referente a
este tema medic ambiental haciendo precision en el tema de las empresas de
aseo, en lo personal soy de profesidn ingeniero ambiental y de saneamiento y tuve
la oportunidad de ser funcionario de la sUperintendencia de servicios pblicos
domiciliarcs, Direccion Termitorial Oriente con sede en la ciudad de Bucaramanga,
y0 31 NO empiezo ¥ con el mayor de los respetos felicitando a todas las empresas
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de ase€o, porque a mi st me parece una irresponsabilidad que los informes sean
allegados con 12 horas de anticipacion, unos con 12 horas y otros el dla de hoy,
entonces con el mayor de los respetos para con el compafiero German duran, yo
si no tengo por gué felicitarlos porque me parece un acto de irresponsabilidad y
eso demuestira que para estos 4 afios segln veo las empresas de aseo piensan
que van a hacer exactamente io mismo, porgue no me parece, revise esto muy
atento y el primer correo que recibi fue el de limpieza urbana, a las 810 de la
tarde radicaron el de [a EMAF y hoy entregaron el de YEOLIA, que VEOLIA tengo
entendido que ya es el mismo REDIBA, que ya REDIBA no existe sino que es
VEOLIA. Hay algo gue con varios compaferos hemos venido liderando y es el
PGIRS, es el plan de gestion integral de residucs sdlidos ;Que es el PGIRS? es
un instrumanto de planeacién municipal donde estan las metas, los proyectos, y
las acciones que va a adelantar ¢l municipio con relacién a los residuos sdlidos,
aqui en muchas de nuestras intervenciones, les dijimos a las empresas de aseoc,
sefiares empresas de aseo ustedes porque no realizan las labores de intervencidn
de masas arboreas a traves de la modalidad de poda y de tala, asi mismo le
diimos a las empresas de asec sefiores empresas de aseo ustedes porgue no
realizan las labores de intervencion de zonas verdes a través de la modalidad de
roceria, es decir de pasar la guadanadora, yo recuerdo muy bien una respuesta
que en sy momento nos dic 1a gerente de la empresa REDIBA y elia en una de jas
intervenciones en este recinto nos dijo que no podia realizar las labores de tala, de
poda de arboles, ni de roceria, porque esc se tipifica como competencia deslea,
antes las otras empresas prastadoras del servicic de aseo, pero lo que yo le decia
a ella y le refute de manera inmediata, es gue para realizar el cobro en el recibo
ahi si no se tipifica la competencia desleal, entonces para hacer el cobro del recibo
si ne hay competencia desleal pero para ir a levarle las intervenciones a las
comunidades ahi si hay competencia desleal. Cuatre afos, el pericdo pasado,
lievamos liderando el tema del PGIRS y propiamente el contenido del nimero de
masas arboreas y de =zonas verdes estipuladas en la ciudad porque
desafortunadamente la nomma establece que se debe hacer dicho inventario y
debe pasarsele a tas empresas prestadoras del servicio publico de aseo, que le
llego algo, no es gratis, las empresas prestadoras del servicio de aseo lo ccbraran
y lo cobraran & través del recibo, pero resulta que las empresas prestadoras del
servicio de aseo cogieron el caballito y dijeron no podemos hacer nada porque el
municipic nc ha hecho el PGIRS, el municipio no ha actualizado el inventario de
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masas arbdreas, v el municipio no nos ha entregado el inventario de zonas
verdes, porque si debo decir alge también que este funcionaric anterior de la
oficina ambiental, el ingeniero Nelson Genzdlez en lo personal considero que fug
nefasta la gestion que ese sefor en esta oficina y siempre se lo manifesté cuando
estuvo agui presente porque me parecié una oficina inoperante y Dios quiera y le
auguro exitos a la nueva funcionaria en esta labor, en esta oficina y guierc hacerle
una pregunta a la oficina ambiental, revisando compafiero Lleras en el Secop el
contrato realizado por la administracion referente, cuyo objete es el siguiente, me
permito leerlo, consultorla para la realizacion del inventario forestal, inventario
urbanistico o casco urbano del municipio de Floridablanca, yo quiero hacerle una
pregunta, ahi esta el ingeniere Johan que lleva algin tempo en la oficina, quiero
hacerle una pregunta y vicepresidente me gustaria que una vez la formule le diera
ta palabra para poder continuar con mi intervencion porque es que me dicen o nos
dicen que el total del inventaric forestal existente en la ciudad de Floridablanca
asciende a la suma de 12.000 arboles, eso es una mentira, como vamos a decir
que hay 12.000 arboies en Floridablanca, aqui hubo en un debate de control
politico que vino el area metropolitana, ellos sefialaron en un debate que en un
ejercicio que hicieron a nivel metropalitane, una parte, tan solo un porgentaje
superaron los 100.000 arboles, entonces eso es una mentira que vengan a decir
que en Floridablanca hay 12.000 4arbeles, pero a que enfoce mi pregunta y repito
al objeto del contrato, consultoria para la realizacion del inventario forestal
ambiental y urbanistico del casco urbano del municipio de Floridablanca, mi
pregunta es ;es el casco urbano lo que nosotros conocemos el entorno al parque
lo que Hamamos sl casco ¢ cuando decimos casco urbano es la totalidad del
sector urbano de los barrios de la ciudad de Floridablanca?.

Ei Primer Vicepresidente Honcrable Concejal JHAN CARLOS RUIZ SIERRA le
concede el usc de la palabra al ingenierc JOHAN HERNANDEZ quien pertenece
al equipo de trabajo de la doctora Leidy Marcela Toloza.

El ingeniero JOHAN HERNANDEZ saluda @ los presentes, expresa: "bueno
referente a lo gue dice el concejal José Fernando, el inventario forestal tiene en
cuenta toda el drea del municipio excluyendo la zona rural, hay una cifra que
asciende & 12.410 individuos arborecs, ese fue el resultado que arrojo ese
inventario forestal en su momento, sin embarge en una vigencia anterior a la
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realizacion de ese inventario ya se habla realizadc un inventario de parte del area
metropclitana de Bucaramanga, en su momento consideraron pertinente no tener
en cuenta ese inventario, porque pudiera catalogarse como un deprimisndo
aledano, entonces el inventaric que a nosctros nos faciiitarcn y que estamos
mangjando es de 12.410 unidades arbdreas, el inventaric del area metropolitana
ascendia a 8.400, unidades arbdreas ¢ sea gque hay un total de 20.000 o 21.000
no tengo informacidn mas exacta acerca del inventario forestal”.

El vicapresidente Honorable concejal JHAN CARLOS RUIZ SIERRA le concede el
uso de la palabra al concejal JOSE FERNANDO SANCHEZ CARVAJAL.

El honorable concejai JOSE FERNANDO SANCHEZ CARVAJAL expresa: “; Por
gueé pregunte?, porque me causa curiosidad y soy repetitivo y exciseme 12.000
arboles es una mentira, como van a decir que en la ciudad de Floridablanca hay
12.000 arboles, eso falta a la verdad, ahora bien decla el ingeniero "el detrimento”,
mas bien el detrimento lo hacia la administracién sabiendo que tenia un inventario
forestal v contrata a otro, mi pregunta es, requiero la caracterizacion del inventario
forestal individuo por individuo, comuna por comuna, cuantos arboles que
inventariaron en este contrato, requierc el informe del estado, de las condiciones
Fisicas y sanitarias de cada una de las masas arboreas, que fueron inventariadas
en este contrato y hago claridad y hago referencia a que esa vigencia 2018-2019
donde s& celebrd este contrato propiamente en el afio 2018, es importante que me
regalen la georreferenciacion de cada uno de estos arboles que fueron
inventariados, porque le voy a demostrar que la administracion anterior no nos
esta diciendo la verdad con reftacion a ese contrato y les pongo un gjemplo ¢cdmo
van a hacer las empresas prestadoras del servicic de aseo cuando la comunidad
les diga, sefiores empresa de aseo venga y realfceme la intervencion de esta
masa arbdrea, porque me imagino gue ustedes ya tienen el informe que le paso la
administracidn municipal, donde le dicen estos son los arboles que hay en
Floridablanca, segun ese contrate en Floridablanca hay 12.000 arboles pero mi
pregunta es, que van a hacer ustedes cuando la comunidad les diga, sefiores
vengan y me realizan esta intervencion y ustedes van y miran porque estoy seguro
que lo tuvieron que fener referenciado y no esta el arbol, entonces que van a
hacer, hacer otra consultoria, hacer otre contrato o que vamos a hacer, yo si les
guiero hacer esa pregunta a las empresas prestadoras de servicio de aseo, ahora
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bien, limpieza urbana, en su respuesta con relacion al tema de corte de césped y
limpieza urbana dice, la administracién municipal no me ha entregade el inventario
de zonas verdes, por eso digo que la labor y la gestidn de este ingeniero Nelson
Gonzélez en el cauterio anterior fue nefasta, aqul los compaiieros estan testigos
que venla era a decirnos mentiras, venia a decimos que ya iba a salir y nunca
salid, 4 afos y absolutamente no pasd nada, entonces mi pregunta a la actual
administracion si es ¢ qué vamos a hacer con relacidén a este inventario de zonas
verdes? o mi pregunta es ¢si de pronto a finalizar el afio hayan adelantado algan
tipe de contrato? , porgue lo digo? porgue aqui sino las empresas de aseo van a
tener el mismo caballifo de batalla y cuando la comunidad les diga, venga v
realiceme una intervencion a través de guadafiar las zonas verdes, van a decir, no
puedo, porque es gue el municipio no me ha entregado el inventario de zonas
verdes, o sea es gque con el mayor de los respetos, estos debates se han
convertido en un saludoe a la bandera, estos debates ha pasado lo que pasa con
los debates de METROLINEA, no pasa absolutamenie nada, entonces si le quiero
preguntar a las empresas de aseo y a la administracién que vamos a hacer o en
que etapa va el tema del inventaric de zonas verdes porque aqui neos decia el
ingeniero Nelson Gonzalez que esc ya estaba, pero la respuesta que da limpieza
urbana es clara en decir, no sefiores no hay nada ;entonces que vamos a hacer?
seguido a ello y voy a poner como ejemplo el barric Bucarica, en las mismas
respuestas que nos allega la administracién municipal identifican unos sitios vy
propiamente dos sitfos en la urbanizacion Bucarica como unes botaderos, para
nadie es un secreto que en Bucarica hay un sitio que le denominan el carrasquisto
0 dos sitios que lo denominan los carrasquitos, uno es una zona verde gue se
encuentra continua a salud total entre Bucarica y paraglitas y otra @s una zona
que se identifica en inmediaciones del sector 9, estan identificadas, aqui me he
cansado de denunciar ese tema en Bucarica por no decir el 100% los tiene
REDIBA pero uno va y pide el favor, porque hay que pedir el favor y con eso no
pasa absolutamente nada, le toca a la comunidad reunirse ¢ reunirnos, hacer
vaca, contratar volqueta, contratar personal, salir nosotros mismos y realizar estas
labores de recoleccion pero volvernos a lo mismo, en el recibo a la hora de pagar,
a la hora de cobrar, ahi si nos toca a nosotros ir y pagar, que lastima y vo lo habla
seftalado, que lastima que hoy o gque a estos debates no nos acompafe la
superintendencia de servicios plblicos, siempre lo he sefialado, porgue 1a stper
intendencia de servicies puablicos s quien vigila 1a prestacidn de este servicio, el
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doctor Sergio caballero hacia referencia que se van a empezar a hacer unas
jornadas de limpieza y que el compaferc German Duran también hacla referencia
a estas jornadas de limpieza, a mi me parece gue ir a hacer unas jornadas de
limpieza, listo bien, bienvenido, pero es gue nada sacamos con ir a hacer una
jornada una vez al afio o con ir & hacer dos jornadas al afic, porque esos pafiitos
de agua lbia no nos sirven, agui tenemos es que articular esfuerzos,
administracion, empresa de aseo y comunidad con el propdsito de mantener
iimpia, aseada y ordenados cada unc de nuestros sectores y cada uno de
nuestros barrios. Queria preguntarie, por el contrato con Floridablanca Medio
Ambiente ;hasta cuande va? y para terminar decirle que comparto la intervencién
de un compafero, creo que fue el companero Salvador, que a mi si me parece
muy desacertada y aqui lo hemos dicho, que hoy la ciudad de Floridablanca y
propiamente la empresa de aseo este pagando multas ante la superintendencia de
servicios publicos, yo no sé si la comunidad sepa, ustedes saben por qué las
pagan, por silencios administrativos positivos porque la comunidad radicaba
derechos de peticion, quejas reclamos y la EMAF no respondia y & raiz de no
omitir esas respuestas es que hoy la EMAF tiene estas sanciones gue nos
relacionaron en el informe y ojala se pueda fortalecer de verdad desde el punto de
vista financiero la empresa de aseo, perque mirg ios informes que nos entrega
VEQLIA, limpieza urbana, unas carpeticas bien bonitas, y mire lo que nos entrega
Floridablanca Medio Ambiente, no estoy criticando, todo lo contraric estoy es
gueriendo decir que esta empresa necesita fortalecerse y necesita forlaleza desde
el puntc de vista econdmico porque administrar pobreza también es un tema
bastante complicado, no me voy a extender mas porque el compariero Néstor
Bohdrquez veo que esta pidiendo la palabra y no quiero ser extenso en mi
intervencion, pero si voy a estar muy atento a las respuestas que va a remitir la
administracion y las empresas prestadoras publicas de aseo porgue como lo
sefiale en mi intervencion ¥ como 1o sefialo el compafiero Salvador Molina esto es
un debate que lo hemos venimos liderando desde el periodo pasado y no sé si de
pronte los companeros gue llevan otre pericdo o han venido liderando desde mas
alras, pero vuelvo y repito, con estos debates no ha pasado absolutamente nada
hasta la fecha y ¢jala en esta vigencia sea la excepcidn”.

El vicepresidents Honorable concejal JHAN CARLOS RUIZ SIERRA e concede al
uso de la palabra al Ingeniero JOHAN HERNANDEZ,
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El ingenierc JHOAN HERNANDEZ expresa: “Referente a las apreciacicnes del
concejal José Fernando, allegaremos respuesta de fondo a cada uno de los
integrantes de la corporacidn, en otro sentido, habla acerca de la informacién que
se va a entregar del inventario forastal, de ese inventario forestal va a ver una
serle de entregables dentro de esos esta una ficha técnica que va a ser un
documento fisico de cada arbol, asi mismo soportara esa informacion un sistema
de tecnologia que permite identificar via satélite el arbol que tenemos enfrente,
esa informacion es la que se le va a entregar a todos y cada una de las empresas
prestadoras del servicic de aseo del municipio, de esta manera seran ellos
quienes determinen si la cantidad de Arboles que se les ha entregado es una
cantidad real o no, creo que no cabe el espacio a la equivecacion, sin embargo le
repito, seran ellos quienes determinen la veracidad de ese inventario, respecto a
los temas de puntos criticos es una de las preguntas que hace parte del
cuestionario que formula el doctor Pablo secretario de esta corporacidn y que
nosotres eén cumplimiento de la iey hemos identificado con la ayuda por supuesto
de las empresas de asec porque son ellas gue por norma deben entregar
informacion precisa de esos puntos que son dencminados como criticos v se
determinan puntos denominados critices porgue es la retaliacién o la permanente
disposicion inadecuada de residucs, cualguiera que fusse el tipo de residuo,
inservible, como el concejal German lo dijo o residucs ordinarios, entonces sobre
esa practica en especial yo si quiero abordar un tema que es la ley 1801 el cédigo
de policia porque eso no esta ni siguiera en el marco solo de la administracién y
es$ gue eso es un comportamiento contrario a Ja limpieza como o estipula el
codige de policia, entonces la invitacidn que nosotros siempre hacemos cuando
hacemos jornadas de capacitacién y sensibilizacién o al menos desde que yo subi
la posicion yo les digo, venga es que no tenemos por qué decirle a la gente que
nos ayude, es gue eso es un tema meramente policivo y cuando yo veo que un
individuo esta en el barrio Bucarica y sabemaos que hay recoleccion de residuos
después de las 7 de la noche durante los dfas lunes, miércoles, viernes y yo veo
alguien haciendo una disposicién de residuos el dia sabado sencillamente yo
tengc que llamar el cuadrante y que el cuadrante actie porque esa persona esta
incurriendo en una falta al cidigo de policia v el cddigo de policla es
supremamente claro, muchas gracias, y de momento como le die, vamas a
entregar todas y cada una de las respuestas que se soliciten, en el desarrollo de
esta plenaria”
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El vicepresidente Honorable concelal JHAN CARLOS RUIZ SIERRA lg concede
una interpelacidén al Honcrable concejal JOSE FERNANDO SANCHEZ
CARVAJAL.

El Honorable concejal JOSE FERNANDO SANCHEZ CARVAJAL expresa: "me
causa curiosidad la intervencion que hace el ingeniero Johan, quiero hacerde una
pregunta puntual, a hoy ese estudio o esa consultorla que se hizo, como voy yo o
como identificaron los arboles, como estén identificados y usted decia algo que
son las empresas prestadoras del servicio piblico de aseo guienes en uitimas
digan si el contrato estuvo bien ¢ estuve mal, mi labor de concejal de hacer control
politico lo hare ingeniero, a través de esta curul porque repito y excisenme que
redunde en lo mismo para mi 5 una locura es imposible gue vengan a decirnos
que en Floridablanca hayan 12.000 &rboles, no lo comparto y no lo compartiré y se
lo demostrare, se lo demostrare a la corporacién y a cada uno de los ciudadanos
que aso no es cierta”.

El vicepresidente Honorable concejal JHAN CARLOS RUIZ SIERRA le concede ¢l
uso de fa palabra al Honorable concejal JOSE NICANOR VERA PEDRAZA.

El Honorable Concejal JOSE NICANOR VERA PEDRAZA saluda a los presentes,
expresa: “yo también quiero dirigirme al doctor Sergio Caballero en todo lo
referente a la parle ambiental, porque es gue aqui hacemos en cada vigencia, los
mismos debates de control politico ¥ nunca pasa nada, nunca se realizan esos
inventarios  forestales, siempre que discutimos en la parte del PGIRS
preguntamos gue donde quedaron las escombreras en Floridablanca, unos dicen
que ne, gue en el plan de ordenamiento guedaron 2 otros que 1, pero que
mientras las habilitan hay que ir a fa Unica que tiene Bucaramanga que es al lado
del carrasco ir a botar los escombros, nunca pasa nada con todas las solicitudes y
respuestas gue nosofros siempre realizamos en los debates de control politico,
pero bueno su merced tiens una gran labor para que de verdad esta dependencia
se descentralice de verdad en los temas de educacién ambiental porgue mire gue
en dias pasados le hicimos el control politico a la CDMB y un ejemplo en los datos
que solicito el compafero Néstor 15.000 millones se llevaron sobretasa ambigntal
y yo le preguntaba en dénde estén las obras, en donde estd ta inversidon que

Alcaldia de Floridablanca, cuarto pise Concejo Municipal
Email: secretariageneral @concejomunicipalfloridablanca.gov.co
Wab: concejomunicipalfloridablanca.gov.co

Tel; 6497550- 6751661




MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA .
CONCEJO MUNICIPAL Cédiga: 110-01-05

A tetearrr ACTAS PLENARIA No.050 Pégina 34 de 97

i8R LQuitna

Floridablanca recibe por parte de ellos scbre escs 15.000 mil millones y la verdad
no se ven y es bastante considerable y aqui siempre hay una |lucha con las
empresas prestadoras del servicio quien se guita mas clientes, quien factura mas,
pero son muy limitadas las actividades que solo se limitan a la recoleccién, por eso
doctor Sergio caballero amérrese esos pantalones y exijales, porgua mire lo que
usted esta pagando, 13.000 millones de pesos por sancién y a usted le quedan
13.000 millones de pesos para contratacion que eso en la parte administrativa,
entonces por culpa de ellos es que usted esta pagando esa sancién, entonces
exijale a ellos gue realicen las competencias que les correspanden, porque &s que
ellos son los que se estadn beneficiando y todo lo referente a las actividades gue
esta dependencia necesita hacer auditoria encima de ellos es que tiene usted que
estar permanentemente y exigiéndoles, en lo del inventario forestal que no se
echen la peicta 105 unos a los ofros, la recolaceion nocturna, se hizo desde el afio
pasado se inicid, excelente porque Bucarica era como dice el compafiero los dos
carrasquitos, los buitres, a diario activando esa problemética de saneamiento v
con esas recoleccionas de horario nocturnc, excelente, ojalé se siga haciendo en
esas horas de la noche y por favor permanentements acompafamiento por parte
de estas empresas, tode lo relacionado con temas de educacién ambiental, ni una
bolsita se ve por ahl gue regalen estas empresas, incluso antes daban material
didactico porgque aqui hay que recordarlo y siempre lo hacemos a todos los
secretarios de esta dependencia, hace 25 afios la EMAF era la dependencia elite,
era la dependencia emblematica de la administracian loca!, si, no habia tanta
super poblacidn, no habian tantos bamios, pero era una empresa que era del
municipio, para el municipio, ahora desafortunadamente son de las empresas
prestadoras para el municipio y de verdad que duele tanta incompetencia por parte
de ella, entonces solo lo exhorto a que se apodere de verdad de este puesto como
debe ser y les exija porque al fin y al cabo aqul! los Unicos beneficiarios son ellos
nadie mas".

El Primer Vicepresidente Honorable concejal JHAN CARLOS RUIZ SIERRA le
concede el uso de la palabra al Honorable concejal MARLENE RINCON PRADA.

La honorable Concejal MARLENE RINCON PRADA saluda a los presentes,
expresa: “Darle la bienvenida al ingeniero Caballero yo sé que lo va a hacer muy
bien un hombre joven capaz, decirle que ese tema del aseo, de las basuras, todo
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el tema ambiental que nos compete a todos, siempre quise que la EMAF pudiese
abarcar mayor nimero de personas, de residentes, en su momento hable con el
director Oscar, hable también con la persona de Floridablanca Medic Ambiente,
queriende como que se hicieran campafias y que llegara la mayor cantidad de
personas, pensaba yo que & los vecinos de donde guedaba la empresa, pues
serian como [as primeras personas que deberian estar haciéndole pues parte de la
empresa porgue nosotros cuando vamos y le exigimos a la EMAF que nos ayuden
con podas, con barridos, lo que sea, siempre nos decian gue las personas
estaban pagandoles era a VECLIA y entonces pues yo decia si esa es la situacion
pues todos inscribamonos y seamos socios de la EMAF porque en ultimas es [a
empresa de la casa, perc yo no entiende gue paso c¢reo que habla un conflicto
entre el operador y la EMAF ¢ alge asf por lo menos esa fue la impresidn que
género y pues digo yo que en ultimas eso hizo gue ia EMAF estuviera como en
deciive, entonces en este momento pienso, que si deberiamos como tratar en ese
sentido de pertenencia poder unirnes. Yo quisiera saber pues 2 cosas, ese
contrato que tiene la EMAF con Floridablanca Medio Ambiente hasta cuando va,
porque es que es complicado saber que casi que la totalidad del ingreso se queda
en un aperador no se si la EMAF en algin momento pudiese hacer cargo de eso,
y lo segundo es si usted pues yo € que esta como reciente en el tema pero que
nos de alguna propuesta para recuperar la EMAF, porque infortunadamente pues
ese convenio no ha sido muy bueno, entonces se ha dibujado la imagen que tiene
la empresa”.

El Primer vicepresidente Honorable concejal JHAN CARLOS RUIZ SIERRA le
concede el uso de la patabra a la Honorable concejala LILIANA MENDOZA
RODRIGUEZ.

La Honcrable concejal LILIANA MENDOZA RODRIGUEZ saluda a los presentes,
expresa: "Yo estoy completamente de acuerdo con la exposicién que realizo el
companero José Fernando y es que hago una pregunta, si en la conectante C1-C2
autorizaron la tala de 15.000 arboles, que hace parte del municipio de
Floridablanca entonces no entiendo ¢omo van a decir que Floridablanca tiene
12.000 arboles o sea eso no cabe la verdad en la cabeza de nadie, ese inventario
no tiene para mi razon de ser, segundo, a mt si me parece y lo deciamos ahorita,
que lastima que ese informe no lo avalara una entidad ambiental llamese CDMB
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porque es que lo que ustedes dicen hoy para mi no tiene sentido, 12.000 arboles
cuando amiba estan autorizando la tala de 15.000 arboles o sea si le ponemos
logica me gustaria que me explicara eso porque la verdad para mi 12.000 solo
tendria el casco antiguo en lo que tenamos conocimiento nosotros, retomando el
tema v de lo que nos preocupa hoy en el tema de los usuarios de bamido, lo que
manifestaba Jose también es cierto, los 4 afios anteriores siempre fueron citadas
las empresas de aseo y nc se llegaba a ninglin acuerde, las conclusiones no
salian, aqui hay algo y es5 importante tener claro nunca se ha definido la
jurisdiccion de bamrido y recoleccion que tiene cada una de las empresas, a
nosotros como concejales (o gue mas nos pide |a comunidad son las podas y
cuando iba uno a VEOLIA o antes REDIBA, no, que no es competencia mia, que
no hay inventario arbéreo y no habia solucién, yo si quiere agradecerle a la EMAF
y mas a bomberos que nos ayudaron con las podas gue se tenfan gue hacer
aungue no fuera competencia de elles nos ayudaron y aqul resalto el trabajo de
ustedes como EMAF y critico el trabajo de las otras empresas porgue para traer
nuevos usuarics si son competentes, perc en el momento de tener que cumplir
cen las obligaciones de poda nunca lo haclan y fue un afio muy dificil, aqui
siempre y siempre lo hemos dicho como concejo, es importante que una vez que
terming un debate de controi politico se sacan unas conclusicnes y unos
compromisos por parte de las entidades, eso nunca se ha logrado, siempre
volvemos a un debate de control politico y vamos a lo mismo, que no estan
haciendo las funciones, que la gente pide podas y ninguna de las empresas
asume la respensabilidad, hoy al llegar tan tarde estos informas, como concejal es
muy dificil estudiarlos porgue es sobre el tiempo, entonces hay que estructurar
muchas cosas para gue mejoren en estos 4 afios, a mi me preocupa y siempre lo
dije que importante que en este debate dijeran, bueno del plano de Floridablanca
esta sectorizado y cada uno va a atender tantos usuarios para que |a gente tenga
claridad, si yo vivo en Bucarica a mi REDIBA va a tener que cumplir con las
funciones de poda, de roceria, de todas las obligacicnes que tiene, no hay que
asumir los derechos que tienen pero si los deberes con los seclores, pero eso
nunca se& ha dado aca, entonces los debates de cierta forma pierden como ia
importancia porgue como que no se llegan a conclusiones reales por parte de las
emprasas publicas o de nosotros como concejales y no se hace un seguimiento,
entonces &5 dificil porque volvemnos a lo mismo que decia José y ahora estamos
como &l PGIRS en que el inventario arbéreo no cuadra, en que el inventario de
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zonas verdes tampoco ¥y no salimos de ahi, entonces crec que este afo vamos
para lo misma, cuando la gente nos vuelva a solicitar el tema de podas, nos van a
contastar las empresas de servicios publicos, donde esta el inventario arbéreo y
volvemos a lo mismo de pronte vy vamos a seguir o extender los 4 afios a lo
mismao, entonces como le dacia a José es importante que hoy aqui es importante
que salgan conclusiones y queé $i de pronto nosotros estamos haciendo
observaciones, sean tenidas en cuenta con el mayor respeto, porque si me
gustaria gue me aclararan eso, 12.000 arboles no hay, o sea eso es minima, eso
lo tiene Bucarica, para mi forma de ver, entonces hasicamente es eso vy
preguntarle a ustedes, a nosctros como concejales nos interesa muchisimo gque se
fortalezca la EMAF y si me gustaria saber que se estan haciendo ustedes para la
captacion de nuevos usuarios como EMAF, también desafortunadamante en el
informe vi que tienen hallazgos con la contraloriz, me gustaria ver como vienen
trabajando en eso, subsanandoe esto, si vienen haciendo acciones de mejora para
que podamos mejorar [os servicios que presta la EMAF y ojald que hoy de este
debate, ustedes que van a tener las intervenciones nos puedan dar conclusiones
reales para nosotros transmitirias a {as comunidades del huen servicio, que se va
a mejorar el servicio sobre todo en el tema de podas que son las solicitudes en el
caso mic mas tengo como concejal”,

El Primer Vicepresidente Honcrable concejal JHAN CARLOS RUIZ SIERRA le
concede una interpelacion al Honorable concejal GERMAN DURAN USEDA.

El honorable Concejail GERMAN DURAN USEDA expresa: "companiera Liliana, yo
desde el momento que dijeron gue estuvo fa corporacién en este recinto me causo
curicsidad, que dijeron que 12,000 arboles, yo me acerque a la EMAF a averiguar
ese tema y lo que me explicaban era que 12.000 arboles era lo gue habia en la via
publica, entonces no entran los arboles de los conjuntos cerrados, de los arboles
que estan tocando las cuerdas aléctricas, esa parte entonces si le pediria el favor
a la EMAF que nos colaborara especificandonos en un cuadrito y nos mandara o
nos cuadrara ese informe, porque aqui noes dieron el informe gue eran 12.000 en
Floridablanca, entonces todos nosotros decimos, venga, pero si nosotros en los
conectante C1-C2 son 10.000 arboles que van a talar, entonces como van a haber
12.000 nomas, entonces por eso yo me acerque a la EMAF y me hicieron esa
aclaracion, que son 12.000 arbcles en las vias publicas de Floridablanca®.
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El Primer Vicepresidente Honorable concejal JHAN CARLOS RUIZ SIERRA le
concede el uso de la palabra al Honorable concejal NESTOR ALEXANDER
BOHORQUEZ MEZA.

El Honorable Concejal NESTOR ALEXANDER BOHORQUEZ MEZA expresa:
“Aca varias veces en |os diferentes anos del periodo anterior toco aplazar los
debates de control politico an varias ocasiones porque come el dia de hoy son 5
empresas prestadoras del servicio de aseo en el municipio de Figridablanca vy
logicamente ne vienen todas o algunas tienen la costumbre de llegar siempre
tarde y ahi es donde unc se pregunta gque compromisec tienen con nuestro mas de
300.000 habitantes, las empresas publicas que prestan el servicio de aseo en el
municipio de Floridablanca y me voy yo al decreto reglamentario 1077 del 2015
que establece que le comprenden la prestacién de servicio plblico asi la
recoleccion, el transporte, el barrido, limpieza de vias y areas publicas, corte de
césped, poda de arboles, en las vias y areas publicas, transferencia, tratamienta,
aprovechamiento, disposicion final y lavado de areas publicas, yo hoy quiero
preguntarle a todas las empresas de& servicio plblico, pasaron 4 afios © mas y ya
algunas aca mirando sus informes tenemos que decirle & los Floridefios que a
partir de marzo y otras dicen que a partir de abril ya van a prestar estos servicios
gue ng han venido prestande, clare, y tienen la justificacion porgue aca un
honcrable concejal decia que nunca se invita a la superintendencia de servicios
publicos, en el 2018 la invitamos varias veces y siempre mandaba cartas de
excusas, que nc pedlia venir a los diferentes debates de control politico porque
logicamente es la superintendencia de servicios pUblicos la que tiene que velar por
la buena prestacion del servicio de aseo, perc como le anuncie dentro de ese
servicip hay 9 puntos que deben ejecutar las empresas de servicio de aseo,
cuando ilegan las empresas al municipio de Floridablanca usted las ve que
prestan los servicios de poda, escope, roceria, limpieza, mantenimiento de zonas
verdes, de parques, de areas comunes, porgue es algo claro sefiores de la
ampresa de aseg, que nosciros conocemos y sabemos que tenemos la claridad
que si un usuaric en una casa quiere que le poden, le escopen su éarbol, le
arreglen su jardin, ustedes le tienen que prestar ese servicio pero lo cobra al
usuario, eso es claro, la ley lo determina, el decreto reglamentario o determina,
pero la lucha de todos estos afios ha sido es por nuestros parques, por nuestras
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Zonas verdes, por nuestros escenarios deportivos ¥y yo me pregunte jes que a las
empresas de servicio de aseo solo le compete el barrido de los andenes?, no te
compete el barrido de los escenarios deportivos, de los parques, de las zonas
verdeas y es mas, seguiramos en el seguimiento por que usted 1o acaba de decir, &l
funcionaric de la oficina de medio ambiente y gestién del riesgo, gue ya se entregd
ef tema del PGIRS en el municipio de Floridablanca, porque todas las respuestas
que nos dan las diferentes empresas siempre se basan a lo mismo, que dentro del
decreto si esta, ojo que ellos mismos lo dicen todas las empresas de aseo lo
dicen, que esta las actividades que componen son corte de rama, follaje,
recoleccién y disposicién final, esta actividad se realizara en los arboles ubicados
en separadores viales ubicados en las vias de transito, vias peatonales, glorietas,
rocas, claro le hemos evitado durante muchos afios que cumplan con un tema
importante para nuestras comunidades, el lavado de areas publicas, el barrido,
limpieza de vias y areas publicas v el corte de césped y podo de arboles en las
vias y areas publicas y aca 10 manifestaban claramente, esperamos que este afic
podamos ver ya la solucion a muchos barrios de nuestro sector, porque yo o he
venidc acd manifestando y diciendo en varios debates, deberia estar la labor
social encaminada a los estratos 0, 1 y 2 v yo los invito a los que tienen la
posibilidad de vivir en conjuntes cerrados de estrato 5 y 6 como es bonito ver las
zonhas verdes de los conjuntos cerrados de los estratos 5 y 6 que constantemente
tienen letreros, tieanen cestas y de las diferentes empresas prestadoras de! servicio
de aseo en &l municipio de Floridablanca, perc vamos a los estratos 0,1 v 2 y hoy
le quiero preguntar a las empresas prestadoras de servicio, que labor social
ustedes desarrollan en esos puntos criticos gue tenemos nosofros en el municipio
en la transvarsal oriental, i, alla en los asentamientos del paramo, de Suratoque,
de Aschelechales, de Villa Esperanza, €so quierc gue hoy aca en este debate nos
digan en todos esos puntos criticos gque se conocen en el municipio que han
hecho, en los puntos criticos que ba habido en molinos bajos, molinos altos,
Viliabel, ia transversa! oriental, Bucarica, panorama, la cumbre y el Carmen
porgue as importante conocer que hacen las empresas prestadoras del servicio de
aseo por esos puntos criticos en la ciudad, por los estratos 0, 1 y 2 por qué vuelvo
y les repito, no tenge nada en contra de los estratas 5 y 6, pero me parece que a
todos los barrios deben llegar los cestos de basura, los letreros, porgue los puntos
criticos en su mayorfa en el municipio de Floridablanca necesitan de esto v a
usted como gerente de la EMAF tiene un gran reto mi amigo Sergio Caballero,
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usted tiene una gran ventaja que es comunal del municipio de Floridablanca y
conece los barrios y los sectores pero yo siempre mi intervenciones hago énfasis
en algo importante; la empresa municipal de aseo de Floridablanca es triple A,
tieng otros campos de accidn donde la empresa se puede fortalecer
econdmicamente, donde aparte de gue puede prestar el servicio de asec puede
prestar el servicio de alcantarillado y otros temas importantes para la ciudad perc
hoy si le quiero preguntar si a la fecha la EMAF le debe o tiene cuentas o valores
adeudados con la empresa Floridablanca Medic Ambiente, cuanto es el valor del
recaudo que recibe mensualmente la empresa Floridablanca Medio Ambiente por
la prestacion del servicio de asec y de los usuarios y cual es el porcentaje que
recibe la empresa municipal de aseo de Floridablanca, hasta cuando esta el
convenio con Floridablanca Medio Ambiente, en cuanto a los temas de la EMAF
esas son las preguntas concretas, e invitarlo a2 que usted tiene un retc grande, e
invitarlo a que siga en esa labeor de empieza, empezar pues en uUna empresa como
la EMAF, afortunados los gerentas que estuvieron hace muchos afios, cuando la
EMAF era una empresa sélida, cuando era una empresa que tenia la mayor
cobertura en el municipic de Floridablanca en las prestaciones del servicio de
aseo, pero los retos son asl y usted tiene que sacar en esta vigencia adelante la
empresa municipal de asec de Floridablanca, yo terminc mi intervencién
solicitandole hoy a las empresas de servicio de aseo que nosoftros camo lo
manifestaban algunos honorables concejales, ya pecdamos informar en nuesiras
comunidades si es a partir de marzo © es a partir de abril que ustedes ya van a
empezar con el servicio que lo estipula el decreto, la norma, la ley de las podas,
de escope, de la limpieza, mantenimiento de |las zonas verdes si es a partir de
marzo o abril que ya nos van a prestar ese servicic porgue s que la mayoria de
comunidades les toca pagar ese servicio, les foca contratar por ese servicio y en
ofro tema la responsabilidad social ¥ segun tengo acé la empresa limpieza urbana
presta sus servicios creo que en el barrio lagos 2, por qué tiene barrios y sectores,
si, tenia que lo presta en Cafaveral, Lagos 2, Lagos 3, Asovilagos, Villa Natalia,
panamericana, nc sé cual empresa lo presta en Villa piedra del Sol, en Santa
Coloma pero la responsabilidad social es cuando hay un tema como el que
vivimos los floridefios alla en los barrios Santa Coloma, Villa Piedra det Scl y
donde realmente yo a la unica empresa que vi fue a la empresa EMAF y hoy le
pregunto a las otras empresas y le pregunto a la EMAF si solo ustedes son los que
prestan & barrido y reccleccion en estos barrios lagos 2, Santa Coloma, Villa
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Piedra del sol, porque ahi es donde se ve la rasponsabilidad v el compromisc
social de lag empresas cuando hubo esta catastrofe en el municipio de
Floridablanca y a la GUnica empresa que yo vi fue a la EMAF y por esc hoy hago la
pregunta, porque no sé, sclc de los barrios tengo conocimientoe de limpieza
urbana, no se de los ofros, donde logicamente tenfan que hacer presencia todas
las empresas que prestan sus servicios en estos sectores porque fue algo que
afacto notablemente a nuestras comunidades y donde se afectaron un escenario
deportivo, unos pargues infantiles, unas areas comunes, unas zonas verdas, aso
no estd dentro de la prestacion de servicio de asec de las diferentes empresas de
ase0 del municipio de Floridablanca. Y yo termino ya primer vicepresidente, que
realmenta hoy salga un compromiso clarc de las empresas que prestan el servicio
de aseo en el municipio de Floridablanca con el tema, como lo decla acé, la oficina
de medio ambiente y gestion del riesgo de que ya esta el PGIRS que para algunos
pueden ser pocos arboles, que para algunos no estan todos, pero para mi si es
importante que l0s que esten, las empresas de servicio de asec empiecen a
prestar el servicio de poda, es cope, rocerla, limpieza, lavado de las zonas verdes,
parques y areas comunes del municipic de Floridablanca, muchas gracias sefior
primer vicepresidente.

El vicepresidente Honorable concejal JHAN CARLOS RUIZ SIERRA le concede el
uso de la palabra al Honorable concejal MILADY TOVAR CABARIQUE.

La Honorable Concejal MILADY TOVAR CABARIQUE expresa: “Sergic primero
gue todo, bueno son varias cositas, pero voy a tratar de ser rapida. Una es qus, sl
tengo la inquietud y quisiera saber, que me regalara por escrito el nombre dg las
emprasas porque aqui veo solo 3 del total de las empresas que tengo entendido
que son 3 y realmente las Zonas que tienan cubriendo y a linea amiga porque
agui veo que limpieza urbana si los pene en su carpeta una linea amiga, pero me
imaging que todas las ampresas deben tener una linea amiga para poder llamar.
Me ilama la atencidn varias cosas, uno es el tema de los arboies v que pena que
tenga que ser repetitiva y en una intervencion dijeé que Floridablanca estamos
viviando es en una selva porgue en el plan de dasarrolle anterior vi un contrato
que lo he pedido y ne me ha llegado sefior secretanio, donde decla que iban a
sembrar 22.000 mif arboles en solo la zona urbana y era un contrato de 22.000 mil
arboles en la administracion anterior y ahora salen con el cuento de que en el
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inventaric son 12.000 mil, entonces donde sembrarcn esos 22.000 mil arboles que
he estado pidiendo de ese contrato y no me ha llegado, adicicnalmente habia otro
contrato de 33.000 mil arboles gque iban a sembrar también en el municipio por un
tema de recuperacion, con solamente la recuperacion que se tenla que hacer con
el tema de las viviendas gue se hicieron eran 1.800 arboles ¢ sea que en
Floridablanca estamos viviendo en una selva, pero dentro del inventario sclo
tenemos 12.000 mil o sea gue tampoco me cuadra ese inventario entonces es
importante gue por favor sefior secretaric que me hagan llegar el tema del
contrato de los 22.000 mil arboles de 1a forestacidn anterior. Lo otro que también
me preoccupa es el tema de capacitacidén porgue todas las empresas veo que hay
capacitacién y en todos estos debates de conirol en el municipio vivimos
capacitando y sensibilizando, entonces me entra la duda o las capacitaciones no
son efectivas, ni continuas, o definitivamente en el pueblo de Floridablanca no
entendemos o ni queremos el puebic de Fioridablanca o sea no estamos
recibiendo bien las capacitaciones. También me preocupa que todas las empresas
tienen un alto compromisa con el medio ambiente y un alte compromiso con las
guebradas, los pargues, los senderos, los colegios, pero no ios veo, realmente
también vengo hace rato solicitando las podas cerca de los colegios de
Ficridablanca porque alrededor de varios colegios esta el monte muy alte ¥ no se
estd haciendo y esto da inseguridad en la salida de los jovenes de Floridablanca;
alrededor del estadic de Floridablanca tambien lo vengo pidiendo hace rato, hay
una inseguridad, reaimente ahi en esa zona la comunidad se viene quejando y yo
creo que lo pueden reviear, hay robos todos los dias, detras del estadio de
Floridablanca y se esta pidiendo el mantenimiento y la poda ¥ no lo han hecho
entonces no sé si es que todas las funciones de las empresas de aseo son so0lo en
papel porgue realmente no fo veo en el municipio. Lo otro que veo &5 aigo que me
llamg la atencidn y me parece interesante que lo hagamos, son aliados
estratégicos de la administracion municipal para recuperar espacios abandenados
y puntos criticos como ya e han diche algunos compafieros pero tampoco lo veo,
realmente en esta semana me he puesto en |a tarea de revisar las canchas del
municipio de microfitbel y me preccupan varias, entre ellas la cancha de Bucarica,
ver la quebrada que hay detras o buenc eso ne es una guebrada es una cuenca,
como esta de sucio y como huele de mal, no hay ni una caneca, la cantidad de
bolsas de agua que hay tiradas alrededor de esa cancha &s impresionante pero
aqul veo que la mayoria de las empresas nos dicen que van a colocar canecas en
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tedos nuestros sectores y en donde estan, lo mas ftriste Hlevamos varios
corporados pidiendo las canecas para nuesiro parque principal, s que ni siguiera
lo tenemos aqui que es el corazon del municipio, no tenemos una caneca y ahora
sl vamos a decir gue todas las empresas estan colocande canecas, yc si quisiera
sefior presidente y sefior secretario que hoy que tenemos las empresas de aseo,
tengamos un compromisc de parte de ella y cuando nos van a poner las canecas
del parque principal, cuando nos van a poner las canecas pero que hoy nos quede
es€ COmpromiso, cuando nos van & lavar el parque, porque esta mafiana que sali
vi que lo empezarcon a barrer, no sé si es porque ustedes venian o por que fue
casualidad y adicionalmente a eso lavar la cuadra del frente de la plaza de
mercado, realmente da pena gue todo el corazén de Floridablanca aeste bien sucio,
yo se que el trabajo de ustedes es un trabajo bastante desagradecido, porque es
un trabajo que nadie agradece y realmente recoger la basura ¥ no tener
conciencia ambiental de todos los floridenios en temas de reciclaje no es facil, pero
es que mantener nuestre municipio, dicen que barrer las zonas, la verdad como lo
dice mi compafnere Bohgrquez, la transversal de Bucarica es terrible, ver todo el
mugre que hay y lo peor llevo mas de 25 dias pidiendo recoger unas basuras de la
transversal del bosque que no s€ qué empresa s la responsable v lleva ahi mas
de 25 dias y ya le hice video y foto y ahorita si quiere se los muestre y no lo han
recogido, lo peor de todo alrededor de |a clinica alrededor de canaveral también ya
se esté ulilizando para abandonar basuras alli, no ¢ qué empresa de aseo le
corresponde ese sector de cafaveral para que por favor revisen esos sitios porgue
esas partes de zonas verdes que hay en la parte de las clinicas ya los vendedores
ambuiantes de esa zona como no hay canecas, entonces estan tirando las
basuras alrededor. Lo ofro es que me preocupa porque acd veo a los vecinos gua
para que las empresas de aseo cumplan con sus funcicnes tienen que hacer
derachos de peticion, esos derechos de peticién pues tienen un proceso y una
demora, entonces ne podemos terminar ¥y gue todo lo que hagan las empresas
sea por derecho de peticion yo si creeria que ustedes deberian tener un plan de
trabajo gue claro porque ustedes no pueden salir a trabajar a ver qué voy a hacer
hoy, me imagino que cada empresa de aseo en su zonas correspondientes deben
tener un plan de trabajo de mantenimiento de aseo, de poda, de limpieza,
entonces yo quisiera saber &l plan de trabajo mensual de cada una de las
empresas de asec que lienen por sus zonas que por favor me lo pasen por ascrito
y para terminar yc si creoc que en los barrios y en las partes de asentamiento a
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pesar de que ellos no pagan impuestos si necesitamos hacer conciencia ambiental
sobre todos esos asentamientos que estan en las cuencas hidricas porque mire
todo el desastre gue esta pasando en nuestro municipio y yo vuelvo y repito, veo
gue todas las empresas hacen contratos, hacen mantenimientos, hacen podas
pero la verdad en el municipio no 1o veo, entonces es importante que dentro del
plan de trabajo de cada una de las empresas no 10 pasen por escrito para poder
hacer seguimiento y que esto verdaderamente se cumpla, muchas gracias™,

El presidenie honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS expresa:
“‘El honorable concejal JOSEMANUEL JUNIOR SEQUEDA ORTIZ se encuentra
ausente, pero solicito unas preguntas en las cuales sefialo doctor Pablo para que
les alleguen a las empresas vy le contesten por escrito”.

El presidente honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al honcrable concejal CESAR FERNANDO
NAVARROQ PEREZ.

El honorable concejal CESAR FERNANDO NAVARRO PEREZ saluda a los
presentes, expresa: "Hay algo que quiero mencionarles a todas las empresas en
los informes de las 5 empresas, solo tengo 3 y entre esos me los mostro fua
VEOLIA perc esto va para todas en general, es interesante ver la campafa cultura
ciudadana ambiental, no solo campafia Ambiental, hay que integral las dos, [a
ciudadana Ambiental, hay que ir a visitar los colegios, promover campaiias con los
estudiantes, con los jovenes, de ahi Podemos crecer, de ahi nace una semilla
para hacer recoleccion de residuos sdlidos, recoleccidén de reciclaje y muchas
opciones, mirar céme se puede trabajar con la empresa METROLINEA que yo sé
que va a ser diflcit porgue es que estos jovenes, el transporte de la mayorla es el
METROLINEA, mirar cuando ellos reciclen botellas plasticas para que se puedan
ahorrar su transporte, ahi podemos sensibilizar a los jévenes, a la gente, as muy
importante porque cuande ustedes mencionan el impacto ambiental, se trabajando
sobre €50, veo que muchos dicen y hablan sobre las podas, sobre mantenimiento
de zonas verdes, sobre el macaneo y la recoleccidon de algunas zonas comunes
del municipic de Floridablanca, pero ninguna de estas empresas menciona
siembra, arborizacion, estan haciendo un contec de cuantos arboles hay, pero es
gue los arboles se nos estan acabando, necesitamos gue las empresas incluyan la

Alcaldia de Floridablanca, cuarto piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co
Web: concejomunicipalfloridablanca.gov.co

Tel: 6497550- 6751661




MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA -
CONCEJO MUNICIPAL Codigo: 110-01-05
R ACTAS PLENARIA No.0S0  Pégina 45 de 97

siembra de arborizacidn ya lo he venido mencionando, una persona antiguamente
necesitaba 7 arboles para poder respirar, pero es que esos arboles nativos ya se
estan acabando, los arboles caraccli de Floridablanca ya se estan acabando, el
unico caracoli que vamos a tener nosolros agui en Floridablanca va a ser de
ladrillos ¥ va a ser el centro comercial, hoy por hoy necesitamos 23 arboles para
poder respirar ¥y aun asi siguen talandolos como la conectante de la C1-C2 que
fueron 15.000 mil arboles gue acabaron y van a seguir haciendo esta masacre,
perc entonces la empresa de aseo si pueden adquirir ¥ sacar un proyectc para
siembra de arboles que vayan de |la mano de los estudiantes, gque cuando hagan
la recoleccion de residuos, de basuras, de reciclaje, ahl se pueden unir ¥y podemos
trabajar, entonces falta muche, aqui lo que vamos es a criticar pero vamos a
trabajar, que ustedes también se sientan comprometidos, no estoy muy seguro
ustedes como tengan seleccionadeo la recoleccién, si io tienen por barrios, por
comunas, si el vecino ¢ el de al lado lo recoge otra empresa, el de al frente otra
empresa, en estos momentos no me queda muy claro esc y si me gustaria tener
ese informe de como estan distribuidas las empresas por sectores o si es que la
calle de al frente esta una empresa y la otra calle esta otra empresa porque esc es
como una recocha, aca me estdn mostrando que muestran sefalizaciéon de
basuras, botes de basuras gue van a impiemeantar, como los van a colocar, como
{08 van a trabajar, cual va a ser la sefializacion y el horaric en el cual la gente
puede depositar las basuras en esos potes para que pueda pasar el recolector y lo
pueda recoger, entonces falta organizacion, esto es falta de planificacién, agui no
es de pelear si yo tengo 48.000 mil clientes, el otro tiene 26.000 mil clientes, el
otro tiene 30.000 mil, aca falta es planificacion y gue ustedes las empresas la den
ese vaior agregado y ese sernvicio a la comunidad, pere que se muestre y que se
vea, no solamente escritos y palabras”.

El presidente honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS e
concede el uso de la palabra al honorable concejai MARIA MERCEDES MUNOZ2
AYALA,

La Honcrable concejal MARIA MERCEDES MURNOZ AYALA saluda a los
presentes, expresa: "Aqui pues yo quiere recomendarles, solicitare al sefior
juridico gque debemos trabajar en equipo o sea el trabajo en equipo divide las
tareas, pero multiplica el exito, invitarlos a todos a gue trabajemoes en equipo por
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un buen comun y que trabajemos de la mano. Bueno pues lamentablemente se
nos pasd por alto invitar a las empresas de reciclaje, me hubiera gustado que
estuvieran aca, s importante la educomunicacion y para esto debemos trabajar
en equipo porque es que todas las empresas frabgjando por un lade asi ho vamos
a utilizar tampoco ni l0s recursos, ni tampoce vamoes a llegar al mismo fin, con
respecto a mi me inquieta muchisimo lo de los inservibles, no sé porque si se
puede, pues yo crec que se podria crear puntos limpios, por gjemple en cada
comuna y también tener puntos limpics maviles, definitivamente ahora si entiendo
por quée en las cahadas, en los predios, que estan desocupados pues hay muchos
mueblas, colchones, neveras, entonces la gente ne sabe a dénde llevar eso, no
hay puntos limpios y tampoco si no colaboramos yendo a esos barrios
determinadas veces al mes pues la gente no estd culturizada para eso y les
parece mas faci ir y botarlos donde primero encuentren, antonces ese tema de ios
puntos limpios si se lo dejo ahl en invantaric para que se analicen y si se puede
crear esos puntos limpios fijos y también tener puntos limpios mdviles”.

El presidente honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS e
concede el usc de la palabra al honorable concejal JORGE ALBERTO PINZON
MEDINA.

El Honorable concejal JORGE ALBERTC PINZON MEDINA saluda a los
presentes, expresa: “El equipo de trabajo del doctor Sergio Caballero el cual lo
felicito por estar aca en esta empresa, usted que es un lider de la comunidad sabe
que a nosotros como nos tocan las sclicitudes gue nos hacen a diario cuando
vamos caminando nuesiro municipio y a veces nos sentimos con las manos
atadas por no darle soluciongs a lo que la comunidad requiere para brindar esa
calidad de vida dfa a dfa a nuestros Floridefios, siempre aca lo he manifestado,
estan aca los senores de REDIBA que pena hacer |a pregunta o ahora es VECLIA.
Bueno compafieros, entonces me imagino de entrada que ustedes no estaban
cuando se inicid la empresa de acé de Floridablanca y que ustedes estaba
mirando comeo atraian usuarios, pues déjema contarle agui a la querida comunidad
como ha sido esto, lo digo por REDIBA porgue lo vi, las otras empresas pues me
imaging, no puedo asegurar que hayan hecho otro tanto porque eso ne o vi pero
lo digo por REDIBA gue en este momento es YEOLIA, llegaron a la comunidad del
barric caracoli para poner un ejemplo de 10 que se hizo alla, también un saludo
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especial a los funcionarios de las entidades de control de nuestre municipio, un
saludo especial para ellos por estar acd siempre presentes en estos debates de
control politico, entonces llegaron & la comunidad e hicieron todo perfecto, la
puesta en escena, todo perfecto, para articular un engario a la comunidad que les
iban a hacer, todo lo que ya hablaren nuestros compafieros, gue iban a podar, que
iban a hacer el aseo de las calles, del parque y uniformaron a |as personas que les
pagaron ahi esos dos fines de semana y todos por el barrio caracali, limpiando el
pargue, y haciendo jornadas de aseo, claro de una vez la comunidad muy, si la
mejor empresa de aseo, eso es una maravilla, entonces todos a afiliarse a la
empresa de REDIBA, pero ustedes ya sablan lo gue estaban haciendo y que
despues iban a aplicar el articulo ese de la ley que decia que es0 era competencia
desleal, engafiaron & la comunidad, una vez la comunidad per esa parafernalia,
por esa puesta en escena, que ustedes hicieron para que vieran que era atractivo
afiliarse a esa empresa después le salieron con la competencia desleal y nunca
hicieron nada de lo que le ofrecieron a ia comunidad, por lo tanto, mal punto para
la empresa RECIBA gue ahora es VEOLIA, yo sé gue ustedes son nuevos, pero si
no se sabian la historia las cuento comoe fue para gue nunca mas vuelvan a hacer
eso con la comunidad, los engafiaren y luego diciéndole un poco ahi de falacias,
de mentiras, de que iban a hacer la maravilla y que las otras empresas estaban
obscletas y que ustedes iban a hacer esto y lo ofro ¥ apenas afiliaron ya sabemos
lo que paso, ahi si competencia desieal. Entonces eso era para ponerlos en
contexto, nunca mas se ks ocurra hacer eso con el municipio de Floridablanca,
engafar a las comunidades y sobre todo a los estratos 1,2 y 3 que como vya lo dijo
mi compafiero no tenemos nada contra el 4,5,6 pero las clases menos favorecidas
estan en los estratos 1,2 y 3, ;qué queremos ahora? que por fin respondan a la
solicitud de la comunidad, que por fin este parque toca arreglaro, gue este arbol
esta causando problemas, peligro para la comunidad entonces gque por fin
responda una empresa, entonces uno saber a qué empresa se dirija, bueno este
arbol le correspondié a VEOLIA, este arbol le correspondia a limpieza urbana,
sefiores limpieza urbana por favor colaboren para que no hayan problemas y por
estos arboles y la comunidad este satisfecha de pagar los recibos y este
satisfecha de sus empresas de aseo, entonces sefior gerente de la empresa
cuando van ya o ya tienen las empresas los érboles que le corresponde a cada
una y que nos den el listado de que arboles le correspondié a VEOLIA, a limpieza
urbana, mejor dicho que mantenimiento de zonas verdes y arboles, le corresponde
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a cada uno para cuando a ml una persona de la comunidad me diga Jorge es que
por favor porque no gestiona, ayddenos con lo del parque, entonces yo saber, cojo
de una vez el inventario y digo, ah bueno le correspondid a esta empresa, ahi
pasa uno un oficic muy formal con toda la disposicidn del caso y con toda la
atencidn para que la empresa vaya y solucione, eso es lo gue todos estamos
esperando, cuatroe afios, agui siempre que hicieron los debates cuatro affios en lo
mismo, de que por faver les entreguen a las empresas para que las empresas
respondan porque por competencia desleal ellos decian que no lo poadian hacer,
pero cuando afiliaron no le dijercn a ia gente o los engafiaron, entonces ahora si
se haga eso para saber a donde acudimos, esperemos que la EMAF vaya
creciendo, creciendo y desearle lo mejor en estos cuatro afios para que nuestro
municipio este megjor”,

El presidente honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS e
concede el uso de la palabra al Doctor DAVIAN MORENQ de la empresa limpieza
urbana.

El doctor DAVIAN MORENQO saludz a los presentes, expresa: "He escuchado
pues todas las inguietudes que presentaron todos y cada uno de ustedes,
trasladamos el cuestionario lo mas pronte posible, ustedes deben entender que
pues todas las empresas tienen algunas ocupaciones, nosctros lo trasladamos via
correc electrénico para que ustedes lo fuvieran v o trajimos en ffsico a esta sesién
de control politico, quisiera hacer referencia no tanto al cuestionario que ustedes
nos han trasladado sinc a una serie de inquietudes que han presentado, partiendo
en cada una de las actividades que prestamos como empresa de servicio plblico
domiciliario; primerc que todo limpieza urbana en cuestidn de barrido, ustedes
tienen que tener en cuenta que ese acuerdo ya ha sido publicado, va fue
socializado, esta vigente v se estd cumpliendo por lo menos por mi empresa, no
puedo hablar por las demas perg se estd realizande, las frecuencias de barridos
se establecen dentro del PGIRS si se estan cumpliendo, son 12 en las mayorias
de vias y areas publicas, ahora hay que aclarar algo, en ¢l tema de vias y areas
publicas la norma es demasiado amplia al momento de establecer lo que es una
via y area publica y nosofros hicimos un acercamiento al municipio en el anterior
cuatrienio donde hicimes una actualizacién a2 ese PGIRS incrementando ese
numero de kildmetros porque habia muchas vias que no se hablan incluido dentro
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del inventario inicial, por lo mismo pasamas de cerca de 6mil km a cerca de 14mil
km de barrido en vias de dreas pdblicas en el municipio de Floridablanca, esto es
un gjercicio constante, como yo en muchas ocasiones lo mencione acé, es de
tracto sucesivo ;que quiere decir? que esto todos los afos se tiene que ir
actualizando porgque el municipic no es estatico, si, hay vias que surgen; ofra
cosa, los parques que se estan atendiendo mi sector es cafiaveral y lagos, si hay
alguna duda sobre la prestacion de ese servicio en ese sector con mucho gusto y
ahi aprovecho para darle una respuesta al honorabte concejal Néstor Bohdrguez
que hizo una intervencidon acerca de fa emergencia ambiental que hubo, limpieza
urbana estuvo presente en ese nuestro sector y prestamos ceolaboracién con
nuestras volguetas y nuestro perschal para atender la emergencia que se
presentd, incluso comoc dicen por ahi suelen presentarse este tipo de
observaciones, si yo no hago saber lo que estoy haciendo lo mas seguro es que
usted me haga este tipo de reclamacicnes, puede ver nuestras redes sociales,
estuvimos presentes en los barrios e hicimos las publicaciones para que la gente
conociera que efectivamente estamos dande con ese compromiso socic ambiental
que nosotros tenemos ¢on las comunidades a las cuales atendemos. Pasames al
tema de recoleccion y suposicion final de residucs, sobre eso tengo que hacer una
aclaracion, toda el drea metropelitana de Bucaramanga incluyendo Floridablanca,
Bucaramanga, Piedecuesta, y girén son de libre competencia, significa esto que
cada persona tiene el derecho y la potestad de escoger con que prestador decide
irse, ya sea por tarifa o prestacion de servicio, si, ahi no hay absolutamente nada
gque hacer a la observacion gue bacian si tenfamos un drea definida de
recoleccién, no, las unicas areas de recoleccion que se definen para la prestacion
de servicic son las de barrido y las de PLUS, ya entraria un poco a hablar mas del
tema scbre et PLUS; en el tema de reccleccién come tal, puede haber en una
cuadra 20 usuarios de limpieza wbana, 15 de VEQLIA, 5 de la EMAF, en otro
puede ser que toda la cuadra sea de la EMAF, es decir, se pueden presentar
infinidad de mezclas ;gué es lo que suceda? nosotros hacemos una socializacian
que se hize en el cuatrienio anterior de nuestros horarios y frecuencias de
recoleccion ;eso como lo hicimos? establecimaos la recoleccién a partir de las 7:00
de la noche hasta fas 5:00 de la mafiana para el tema del gallinazo y socializamos
todos nuestros horarios, se hizo una reunién donde se sentaron todas las juntas
de accion comunal y las vocales de control, es decir eso es un tema socializado,
ya el tema de la mala culturalizacion de la gente a la hora de los residuos y deméas
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es algo que nosotros mismos hemas considerade con la oficina de medio
ambiente que se deben tomar medidas ya en el tema progresivo y sancionatorio
porque es gue el cadigo policivo paso de ser hace mucho tiempo, sus sanciones
dejaron de ser simplemente educativas y pasaron a ser pecuniarias y deberian
hacerse desde ese punto de vista y hay ejemplos en algunas ciudades donde ya
se estan utilizando y hay seciores que han mejorado, lo digo porgue yo por lo
menos presto también el servicio en Bucaramanga, entonces puedo dar fe de ello;
en relacion al tema de poda o que nosotros llamamos el costo de limpieza urbana
por su inscripcion plus que incluye poda, siembra de césped, instalacién de
cestas, limpiaza de playas riberefias y lavado de areas y vias piblicas, vamos a
empezar por ¢cada unc de los compenentes aclarando el tema de poda, en el afio
pasado en el mes de noviembre finalizando afio se nos hizo entrega del inventario,
ese inventaric consta de 12.400 arboles, individuos arbarecs, para los que piensan
gue es muy poco les digo no es poco, Bucaramanga cuenta con 45.000 mil
arboles, estamos hablando que en proporcion de area estamos bien jqué es lo
gue sucede? Floridablanca tiene en realidad cerca de 22.000 mil individuos
arboreos, de esos 22.000 mil, 9.000 mil fueron censados por el drea metropolitana
de Bucaramanga y de ese censo se hizo hace més de 5 afios, lo cual significa que
si las empresas de servicio plblico aceptan ese inventario que traslado el drea
metropoiitana estariamoes incurdendo en una falta en nuestra prestacion de
servicio porque no estdn identificados adecuadamente, hay individuos arbéreos
que no van a estar en el lugar que se correspondié porque se pudieron haber
talado de mas o porque sus caracteristicas, congzco el tema sanifario y no
corresponden a lo que estaban inicialmente planteadas o su altura o envergadura
son distintas, por lo tanto, una de las observaciones que se hizo en esa mesa y
que dice especlficamente es que ninguna de las empresas y limpieza urbana no
aceptaria el inventario del drea metropolitana hasta tanto no fuera actualizado,
concepto que solicite a la superintendencia de servicios publicos v que ella avalo y
que informa que solamente las empresas estan obligadas a atender aquellos
individucs arbdreos que han sido actualizados y entregados per parte del
municipio, por lo tanto, nosotros recibimos 12.000 mil drboles para intervenir a la
pregunta gue bhacia otro de los honorables concejales de que si estan
debidamente georreferenciados, nesotros mismaos recibimos ese inventario, fueron
debidamante georreferenciados, no los entregaron con coordenadas, tenemos una
hoja de vida de cada uno de los individuos arbéreos y conocemos cada uno de las
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condiciones en las gue se encuentra, la responsabilidad a partir de la entrega que
hizo el municipio en ¢se afo, ya es responsabilidad de nosotros como empresas
prestadoras y a 10s que preguntaban acerca del inicio de operaciones, resulta y
sucede gue la normatividad tiene un vacio legal en e} tema de la intervencién de
estos individuos arbdreos por cada unc de los prestadores ;qué significa? Que
para el barrido si se establecid un acuerde incluso para el lavado de vias y dreas
publicas, pero para la poda de los arboles no se establecid ningln tipe de acuerdo
;Qué significa esto? que si nosotros no establecemos cudles son las dreas de
prestacion de servicio, yo podria flegar ir y coger una zona, podar unos arboles y
decir yo atendi y ustedes no tendrian a quien reclamare ;nosotros que estamos
haciendo? estamos firmando un acuerdo, el 28 de febrero los invito si quieren
enviar algun delegade a las oficinas de limpieza urbana que queda en la carrera
19 #34-64 Piso 3 edificio Col tabaco nos vamos a reunir a las 2 de la tarde para
realizar la ultima revisidén y firma del acuerdo de poda de arboles, porque asi lo
establecio VEQLIA, entonces se va a firmar en el tramite de socializacién a la
comunidad, porque hay que hacerle, tenemos estimado un término de un mes, es
decir ¢l mes de marzo se firmaria en ¢l 28 de febrero, se socializaria durante el
mes de marzo y se iniciarfa operaciones a partir del mes de abril, eso respecte de
limpieza urbana, lo digo porque esta es la posicién de nuestra empresa y no es la
posicion de las demas empresas, estoy hablando de mi cronograma de trabajo, si,
puede ser que VEOLIA tenga un cronograma de trabajo distinto, la EMAF estd
condicionada al operader y cbviamente la empresa Ruitogue que también tendra
que entrar a revisar este tema; otra aclaracion del inventario, decian que cerca de
100.060 mil individuos arbéreos, el problema es que el inventaric arbdreo que se
realizé sobre la zona urbana ne tiene en cuenta el DRMI que es la franja de
proteccion ambiental que es la que manegja la CDMB no la tienen ;Por qué?
porque nosotros como prestadores no atendemos franja de proteccién ambiental,
eso sigue siendo de la COMB y nunca pasa a ser nuestra responsabilidad,
nosotros solo atendemos aquellas vias y éreas plblicas como lo son los
separadores, los parques y aquellos individuos arboreos que se encuentran dentro
de las vias y areas publicag del municipic, nosotros no atendemos DRMI, ni
franjas de proteccién ambiental, ni por lo menos lo que queda entre las cafiadas
€80 No Nog carresponde a nosotros, es algo que hay que aclarar, entonces por ese
lado puede que para ustedes esas cuentas les sean muy cortas para nosotros el
inventario esta mas que bien, s mas no esperaba que saliera un inventaric tan
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grande en el municipic de Floridablanca, 22.000 mil arboles para mi es suficiente,
si, 8 comparamos con LN municipio con una envergadura un poce mas granda y
con mayer cantidad de parques Bucaramanga tiene 45.000 mil estamos hablando
de un municipio que tieneg mayor cantidad de parques y que tiene 45.000 mil
individuos  arbdreos, estamos hablando de Bucaramanga con 22.000 mil
obviamente sacando los 9.000 mil que me imagine que actualizara la secretaria
del medio ambiente y gestidon de nesgo durante esta vigencia que fue uno de los
compromisos que se establecieron con ellos el afio pasado. En relacidon con el
corte de césped, aun no nos han hecho la entrega del inventaric de zonas verdes,
hemos estado trabajande de la mano de ellos, les hemos facilitado algun tipo de
informacion para que se pueda construir hasta que no nos lo entreguen no lo
podemos hacer por una sencilla y simple razén; todo lo qgue yo cobre via tarifa
como bien lo establecia un honorable concejal, yo tengo que justificarlo ante la
superintendencia de servicios publicos, entonces tenge una actividad regulada, no
es algo potestativo de mi parte cobrar o no por eso también pusimos peros en el
tema del inventario arbdrec, porgue yo no puedo trasiadar un costo 2 un usuario
gue no esté relacionado con lo que me entrega el municipic entonces hasta que
no nos hagan entrega pues obviamente nuestra capacidad de corte de césped
para cobrarla y para poder entregar un croncgrama de trabajo como tal anual nos
queda bastante complicado, st realizamos actividades de limpieza y rocerla en los
sectores de barride a solicitud de la comunidad porque entendemos las
dificultades de seguridad y demés que se presentan, pero eso le hacemos y no se
traslada via tarifa. Tenemos la actividad de instalacién y mantenimiento de cestas
que es una de las inquietudes que trasladaron, primero que todo, en &l municipio
no se podria instalar cualquier cesta, esa cesta la tiene que establecer el PGIRS si
tiene que estar acorde al estudie que realizo la comisién de recoleccién de agua
potable y saneamiento bésico para la instalacion de las cestas, porque ese coste
tiene que estar asociado a esa tipologla de cesta y no a otra distinta que se pueda
instalar, es decir no es potestative nuestro, lo segundo, en mi opinién personal y
eso si lo aclaro mas alld de gue sl soy funcionario de limpieza urbana y en mi
experiencia, en mi labor, ya lleve 8 afios trabajando en el servicio publico domicilio
de aseo y una de las peores ideas que se les puede ocurrir es instalar cestas y
contenedores, es mi opinion personal, acé no involucro a limpieza urbana, aca doy
mi opinion personal y profesional, mi experiencia me dice que es una muy mala
idea el instalar contenedores, Bucaramanga es un ejemplo claro y fehaciente de
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que es una pésima idea y mas cuando no hay educacion, no hay cultura y cuando
las frecuencias y los horarios de recoleccion no son establecidos, es tan sencillo
de que usted coloca un contenedor en un barric ¥ no tiene un doliente, ase
contenedor se convierte en un punte critico v se convierte en un pequefio carrasco
es asl de sencillo ;Por qué? porque mi pereza como usuario, como residenta,
hace que yo bote los residuos en cualquier horario, entonces lo gue evitamos del
gallinazo, lo que evitamos de los perros ¥y demds lo vamos a estar generando
nuevamente, entonces eso en relacion a la instalacién de cestas y demds pues
que si a bien lo tienen es un axparimento que pueden hacer y si me equivoco lo
reconoceré, pero en mi experiencia no funciona. Vamos con el tema de limpieza
de playas riberefias, muchos diran jaca cuales playas? resulta que las riveras de
los rios se contemplaron dentre de la oficina de curacion de agua potable y
saneamiento basico, pero por temas de sequridad y demds, nosotros no podemos
ingresar directamente a ellos, este componente se hizo mas que todo para
aguellos municipic gue tienen una cercania directa con las riveras de i0s rlos ©
con playa que va con el mar, ahora esa actividad si estd contemplada por el
PGIRS y nuevamente lo que establecimos el afc pasado y dentro de lo que
gueremos manejar, la intencién es que o manejemos desde un punto de vista mas
de colaboracion, es decir las empresas prestan sus recursos para poder realizar
campafas de limpieza y que nc haya cargado tampoco a la tarifa del usuario
coma {o hicimos en las anteriores campanas durante todo al cuatrienio anterior.
Con el que pregunto sobre la transversal oriental, en la trasversal oriental Limpieza
urbana recogic mas de 15 toneladas de residuos sclamente en una campaia que
se hizo por parte de fa COMB ;Por qua? porgue ese es un botadero que tienen los
informales de escombros e inservibles, perc a diferencia de lo que ustedes creen
que es gue hosotros no prestemaes la recoleccién de los inservibles, es gue hay un
desconocimiento por parte del usuario ;gqué quiere decir? nosotros le decimos yo
se lo recojo a tiempo, yo recojo escs inservibles de modo gratuito en algunos
sectores hago la camparnia, pero €5 que hay personas gue no $& guieren esperar a
que se realice cada § meses sino gue llego vy saco el mueble y sia mise me diola
gana de sacarlo hoy, come se me dio la gana contrate el zorrero y lo bote, y ahf no
hay nada gque hacer parque por lo mencs en las barrios que nosotros atendemos
prestamos ese servicio, lo mismo que la recoleccidn de escombros que se presta
hasta cierto punto, son 10 sacos de escombros que se prestan gratuitamente de
ahl para alla hay un costo ascciade que es el que cobran en la escombrera,
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nosotros no le cobramos nada mds al usuario, también se ha socializado, pero aun
asi hay personas que prefieren pagare 10,000 mil pesos a una persona para que
se |leve 40 bultos de escombros, que liegar y pagarle 30.000 mil pesos a limpieza
urbana para que se lleve 40 ;si me hago eniender? ahi es a donde va la relacion
de la educacion ambiental y el tema de los comparendos policivos gue tiene que
ver por parte de las autoridades policivas y det municipic porque sin colaboracién
por parte dei municipio y sin los tramites de cobro coactivo eso va a ser un safudo
a la bandera, bueno en temas de limpieza de playas riverefias eso es en términos
generales, ahora en cuanto al lavade de vias y areas publicas, aclaro que el
lavado de vias y areas plublicas no es para parques, no €s para monumentos, no
€5 para andenes, 85 exclusivamente para los puentes peatconales, asl lo define la
norma, solamente puentes peatonales, es lo dnico que aplica como lavado y
limpieza de vias publicas. Tenia el tema de la tarifa que otro honorable concejal
me hizo el faver de tocar, limpieza urbana dirime mucho en eso porgue los costos
fijos asociados a todos los prestadores tienan que ser los mismos, es decir
comercializacion, barrido, el mismo PLUS que va a entrar en vigencia, que ain no
ha enfrado, Es decir, no hemos cobrade un peso para poda ni nada por el estilo,
Son costos fijos que todas las empresas manejan bajo el mismo precepto, es decir
ahi no hay nada, Jo Unico que va a diferenciar a2 una empresa de otra es el tema
de la recoleccién de residuos Si y en ese punto pues cada empresa maneja su
tarifa, pero de resto los costos asociados son los mas o menos los mismeo y por
estrato salvo que este aforado dirfa yo que la diferencia no va a ser mas de 400
pesos, entonces es para que lo tengan presente, entences no sé si tengan alguna
otra consulta o si de pronto se me haya quedado algo por fuera y que quieran
pues saber de parte de nuestra emprasa’.

El Segundo Vicepresidente el Honorable concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede la palabra a la honcrable concejala MARIA MERCEDES MUNOZ
AYALA,

La Honorable concejal MARIA MERCEDES MUNOZ AYALA expresa: “doctor ah/
con el tema de los inservibles ustedes tienen estipulado o sea al afic cuantas
vecaes pasan a recoger esos inservibles, porque no crean puntos limpios en
comunas o tienen puntes limpics moviles, pero que sea mas seguido”.
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El Segundo Vicepresidente el Honcrable concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede la palabra al honorable concejal MILADY TOVAR CABARIQUE.

La honorable concejala MILADY TOVAR CABARIQUE expresa: "Estamos de
acuerdo los contenedores y las canecas de basura, si no hay una conciencia si
definiivamente se nos puede volver carrascos chiquitos en tode el municipic es
importante ya que el EMAF van a poner esos contenedores que no se nos vuelva
el contenedor solo para la foto y decir que ahi lo colocamos v lo olvidames, perc
es0 es un trabajo conjunto con la gente, con el municipio, vuelvo al tema que yo ya
habia dicho de capacitacién efectiva y mantenimiento y vo lo venge diciendo ya en
varias ocasiones el tema de las multas en el municipic, yo sé que de pronto
ustedes no son [os entes que regulan estas multas pero si deben trabajar y
denunciar para que estas multas se den porque si no les tocamos los bolsillos a
los Floridenios no vamos a aprender a cuidar el medio ambiente y a cuidar la
ciudad y yo si discuto un poco el tema de las canecas, porque es que es increlble
que nosotros querames volver el municipio un municipic de recreacién, un
municipio  turistico y nuestro pargue principal no tenga canecas y eso si es
importante tenerlas, yo sé que las canecas no son para ponerias en cada esquina
de cada barric y en cada parte de [a ciudad, pero por lo menos en los parques de
nuestrc municipio si deben haber esas canecas y si debe ser responsabilidad de
las empresas de aseo de hacerle ¢l mantenimiento, de cuidarlas, de hacer el
trabajo de capacitacion y obviamente los vendedores de cada parte gue los cuiden
porgue es que este parque nuestro si pide a gritos estas canecas entonces yo si
insisto un poco en ese tema”.

El Segundo Vicepresidente GERMAN DURAN USEDA expresa: “Compafiera
Milady no solamente pide a gritos las canecas sino también pide a gritos un
parquerc que este pendiente de ese parque de Santander porque la verdad que si
€5 muy desastroso”

La honorable concejala MILADY TOVAR CABARIQUE expresa: “si vice que pena
¥ yo €& que de pronto yo no sé si ustedes son las perscnas encargadas, pero es
gue no sé con quién hay que hablarse sefior secretario, pero es que la lavada de
nuestro parque y de nuestro anden de al frente de la plaza de mercado hay que
hacerla, hay que hacerla no sé con qué presupuesto o cual va a ser la entidad
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perdo €5 que realmente es la cara del municipic, la cara de nosotros como
corporacion que cruzamos a diario y tenemos este municipio, si eso es agul, ya lo
habla dicho y que pena que sea repetitiva pero si ese es nuestro frente de nuestra
plaza de mercado principal, de nuestro parque, al frente de la alcaldia, en nuestra
oficina, como serd el resto de municipio ¥ si no son las entidades de aseo las que
nos puedan a ayudar a hacer esa campafia de aseo, pues no s€ a gué entidad nos
vamos a tener que referir, pero yo creo gue eso es de caracter urgante que
debemos hacerlo en el municipic”.

El Segundo Vicepresidente el Honorable concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede la palabra al honorable concejal NESTOR ALEXANDER BOHQQUEZ
MEZA.

El honorable concejai NESTOR ALEXANDER BOHOQUEZ MEZA expresa;
‘Bueno, me quedan dos temas que nc me quedaron claros y estd poniéndole
mucha atencion. Yo hable de unos sitios criticos y usted dice pues que tienen
asignados barrios para |la prestacién del servicio v que la parte de receleccién la
hacen en todo el municipio porque tienen usuarios asi sea 1 en un barrio e tienen
que hacer la recoleccion, entences guiero que me hable de los puntos criticos que
ustedes han recuperade en et municipio, me hablé del teama de la responsabiiidad
social con los estratos 0, 1y 2 que es lo que mas me interesa a ml y 8l otro tema,
¥o lo tenia claro porque es que vengo en los 4 afos y afortunadamente aca esta
mi amigo de gestidn del riesgo y medio ambiente y me permitié el decreto donde
dice los municipios en el capitulo 5 lavado de areas publicas, cuando yo
intervengo en el tema durante todos estos afios al igual que usted yo hice la
consulta a2 la superintendencia de servicios puthlicos y yo siempre lo he tenido
claro que dice los municipios o distritos estan en la obligacién de suministrar a las
personas prestadoras el inventario de los puentes peatonales, usted lo acaba de
decir y las areas publicas, dice aca, objeto de lavado detallando como minimo su
ubicacidn y area de lavado en otros aspectos, acd no dice gue solo los puentes,
dice los puentes peatonales y dreas publicas, capitulo 5 lavado de dreas publicas
articulo 84 y el paragrafe dice: cuando un area confluya mas de un prestador estos
seran responsables de |a actividad del lavado de areas plblicas en proporcién al
numero de usuarios que cada prestador atienda en dicha drea, fa comisién de
agua potable y saneamiento basico determina la metodologia de célculo de las
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areas pubiicas de lavado que le corresponden a cada prestador en funcién del
nimero de usuarios que cada uno atiende en el drea de confluencia y me remito
al capitulo 1 Area publica, el articule 2 nos dice, ef 4rea publica es aquella
destinada al uso, ai recree o transito publico, como parques, plazas, plazoletas ¥
playas, salve aquellas con restriccidn de acceso, si, aca lo estd determinando en
el capitulo 1 que es el area publica, usted muy formalmente nos dijo nos vamos a
encargar de los puentes peatonales y acd dice y dreas plblicas y siempre o he
manifestade que las areas publicas para mi son los parques donde estan las
perscnas y aca lo manifiesta, entonces le dejo esa claridad porque durante cuatro
afos he dado la lucha y la batslla acd y asi como usted oficio a la
superintendencia en esa ocasién, yo voy siempre con el tema de poda, las
escombros, todo esto que es la comunidad la que pide a gritos todos estos
Servicios, no nosotros como concejales, es la comunidad de los diferentes
sectores, entonces le dejo la norma como usted dice afortunadamente aca porque
a mi si me quedaba la duda de gue solo fueran los puentes peatonales, entonces
los parques y las areas publicas nos competen entonces es a los ciudadanos, lo
que usted nos da a entender, entonces si eran esos tres temitas gue nos faltaba
sefior gerente de la empresa de limpieza urbana para que me dé la respuesta con
claridad yo basandome al decreto 2981 como usted dijo del 20 de diciembre del
2003",

El presidente honorable concejal ALFREDQ TARAZONA MATAMOROS e
concede el uso de la palabra al Doctor DAVIAN MORENO de la empresa limpieza
urbana.

El doctor DAVIAN MORENO expresa: “Bueno, resolviendo cada una de las
inquietudes presentadas, primero el tema de recoleccion de inservibles de colocar
puntos limpios es decisién del municipic como io quiere establecer en el PGIRS, si
ellos los establecen nosotros podriames llegar a un acuerdo con el municipio para
poder hacer la recoleccion entre todes los prestadores, por @so no hay ninguin tipo
de inconveniente aunque considerc que es preferible que cada uno de la
comunidad se organice y que tengan unas sclicitudes formales hacia cada una de
las empresas, para que les den respuestas. En relacién hacia las instalaciones de
canecas, la norma lo establece, nosotros debemos hacer instalaclén vy
mantenimiento de acuerdo al inventario ¥ la necesidad que nos fraslade el
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municipio nosotros tenemos que hacerlo y trasladario, entonces por eso no hay
ningan tipo de inconveniente, si el municipio hace un inventario y nos dice hay
tantas canecas en el municipio ¥ queremos que se realicen la instalacion de tantas
canecas enh este pargque tantos en este nosotros tenemos que hacerio y lo
trasladaremos de conformidad con lo establecido en la norma. Ahora en cuanto a
las inquietudes de las recuperaciones de los puntos criticos que se presentan en
el PGIRS, nosotros trasladamos cuatro puntos criticos especificamente en este
momento no recuerdo cada uno de ellos, pero si hemos realizado las actividades
en toda la transversal oriental, realizando recuperacion y remocién de gran
cantidad de residuos, le puedo trasladar perfectamente cada una de las evidencias
fotograficas y de los registros de disposicidn final que realizamos por parte de |a
empresa. Ahora en relacién al lavado de vias y areas pablicas, muy bien usted lo
establece, ese es el decreto 2981 el segundo componente que permite e acuerdo
es el lavado de vias y areas publicas, resulta que la comision de regulacién de
agua potable y saneamiento bésico en la resalucion 720 que es nuestro marco
tarifario, nos deja exclusivamente establecida las vlas y &reas puablicas como
aquelias que el lavado de puentes peatonales y nos excluye los demas porque lo
habia dejade demasiade amplio por decirlo de alguna marera, por eso fue
excluido, |o invite a que la revise, yo si quiere le envio la norma para que la pueda
revisdar, esc seria en términos generales”.

El presidente honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Doctor ALEJANDRO OCHOA Gerente VEQLIA.

E! doctor ALEJANDRO OCHOA saluda a los presentes, expresa: “Desde hace un
poco mas de un mes me desempefio como gerente comercial de VEOLIA regional
Santander, antes de empezar en materia frente al cuestionario que se nos envié el
dia martes, aclarc que fue el dia martes, que recibimos el cuestionario y haremos
por escrito ta observacion de nuestra direccién de notificacion, es en Girdn nuestra
sede principal porque el cuestionaric lo recibimos en la sede de Provenza
entonces para notificacicnes de autoridades, judiciales y demas esa en nuestra
sede principal, pero esc es basicamente asuntos de forma, mas no de fondo.
Vamos a entrar en materia y antes aclarando quien es VEOLIA, es una empress
multinacional de crigen francés con mas de 100 afios de experiencia en todos los
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temas de prestacion de los servicios piiblicos domigiliarios, hoy tiene presencia en
todos los continentes, en Latincameérica, tiene presencia en Colombia, en Meéxico,
Argentina, Brasil y desde hace mas de 20 afios tiene presencia en Colombia,
Colombia s el pais que mas usuarios tiene de igual manera desde hace un pPOCo
mas de & afios VEOIA inicio operaciones en Santander bajo (a prestacién o la
operacion de un contrato de operacion del servicio de aseo en Bucaramanga,
posterior a eso antes de VEOLIA era proactiva Chicamocha, lo que en algdan
momento le conecieron asi, hoy es VEOLIA, VEOLIA compra llega a Colombia,
compra unos grupos empresariales, grupo sala al cual pertenecia el proactivo
Chicamocha y compra otro tipo de empresas para unificar una sola marca, en
Santander desde agosto del afio pasado VEQLIA adquiere REDIBA, adquiere la
empresa Eco natural y adquiere cara limpia, es decir, VEQUIA como tal pasa de
30.000 mil usvarics donde tenia una prestacion de servicio en su mayoria en el
municipio de girén, Algo en Floridablanca y parte en Bucaramanga a una
prestacién mucho mas amplia en el departamento de Santander, incluso en el
departamento del Cesar, pasamos de 30.000 mil usuarios a 191.000 mil usuarios
que tenemos principalmente en el municipio, hoy tenemos el 93% de participacion
en &l municipio de Giron, tenemos hoy el 60% de participacidn en Floridablanca,
teremos el 99% en Barrancabermeja, y el 100% en Aguachica y Pelaya donde
tambien prestamos el servicio de recoleccién de aseo. Cabe aclarar que VEOLIA
no solamente tiene la linea de negocios de gestidn de residuos, también en
Colombia tiene otro tipo de lider de negocio, en todo el tema de operacidn,
administracién y mantenimiento, de todo el servicio de acueducto y alcantarillado
en ciudades como Tunja, de igual manera en pasto, en Manizales, en el
departamento del Valle del Cauca, entonces son mds de 30 empresas que hoy
hacen parte del grupo VEOLIA que estdn en Colombia y que hoy en Santander le
decimos, Santander aqui esta VEQLIA, REDIBA ya es VEQLIA ¥ €n 50 estamos
haciendo una campafia masiva, no hemos hecho el lanzamiento oficial de marea
VEOLIA, esta pendiente porque lo vamos a hacer esta planificado para los meses
de marzo y abril hacer una campafia masiva de lanzamiento de marca y ahi voy a
la primera pregunta del cuestionario donde se nos indica cual fue el plan de accion
del 2018 que hizo REDIBA o VEOLIA, pues ba&sicamente nosotros en el segundo
semestre del ano 2019 al recibir a REDIBA y a las otras empresas pues era un
tema de replantear y mirar cudles son esas estrategias con &l fin de la mejora de
la prestacion del serviclo entonces entramos en una fase de fransicién en la
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mejora en el tema de planificacién de estrategias, unificacion del personal,
blandeo de vehiculos, todo el tema de inversiones, en todo el tema de dotacién,
tema de apertura de oficias, la unificacién de procesos comerciales ¥
administrativos que no es facil que es recibir una herencia administrativa ¥
comercial de una empresa y ajustarla o adaptarla a unos preceptos no sclo de
helding Colombia VEOQLIA sino VEOLIA paris que es nuestra casa matriz
internacional, entonces entendiendo esta dindmica de transicidn por eso en el afio
2019 digames que se termind lo gue REDIBA tenia planificado, la prestacién
normal, es decir no se entrd en estrategias nuevas porque el tema de estrategias
empieza a partir de enero de 2020, obviamente los que entendemos de asuntos
administrativos sabemos gue todas las empresas se rigen bajo un presupuesto ¥
el presupuesto de intervencién de mejora de la prestacidn del servicio VEOLIA
Floridablanca inicia a partir de enero de 2020, precisamente por esc era aclarar
esa parte, segundo, hosotros para este afic y quiero ser muy breve an esa parte
de acuerdo al cuestionario, nosofros vamos aqul en Floridablanca, vamos a
incrementar todo lo que es el tema de flota vehicular entendiendo ta dindmica hoy
que tenemos de puntos criticos y recoleccién de insarvibles y solicitudes de
recoleccion de escombros, vamos a pasar de 1 volgueta a 3 volquetas gue
pensamos tener establecido a mas tardar el mes de mayo de este afo, de igual
manera vamos a poner en marcha un equipo antrillo en conjunto con un mini
cargado para precisamente dar la atencidén a estos puntos criticos y servicios
especiales, es un equipo que descarga digamos que la caja de recoleccion, donde
se hace una recoleccion masiva v luego se carga exactamente, vamos a poner en
uso para antes del mes de mayo ya tenemos un equipo de una barredora
mecanica, seria la primera barredora mecanica en Floridablanca, ya la tenemos,
ya esta digamos en puesta punto, ya esperamos que en el mes entre abril y mayo
ponerla en funcicnamiento ia barredora mecanica, de igual manera entendimos la
dinamica de recoleccion y de barrido que tenia REDIBA y con base en eso se va a
hacer una reestructuracion de redefinicién de rutas para tode lo que tiene que ver
con el barride y todo lo que tiene que ver es decir el barrido de areas blandas v
duras con el fin de mejorar la eficiencia operativa, asi mismo todo lo que tiene que
ver con la recoleccion de residuos ordinarios, es decir tomar |0 que hoy se esta
haciendo y mejorarlc de manera eficiente, hago un llamado a los honorablas
concejales, hago un llamado a la secretaria del medio ambiente en Floridablanca,
hago un llamado publico para el alcalde municipal de Floridablanca, tenemos una
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esfrategia pero que implica a unir esfuerzos entre el municipio y VEOLIA vy es la
implementacion de soterrado, contenedor soterrado, 1o que hoy estd en Medellin,
en santa Martha, en Bogota, no sé si algunos ya los conocen, el municipio de
Girdn ya nos pidié cotizaciones de soterrados porgue Girén guiere implementar
sistemas de soterrados, en su casco histérico, especificamente en el parque
principal que es donde mas afluencias tiene y ahi es donde nosotros tambidn
gueremos abonar esfuerzos con el municipio de Girdn, la misma invitacion le
hacemos al municipio de Floridablanca, hoy tenemos un parque que obviamente
es muy turistico y que genera una alta concentracion de residuos, pero ef tema de
soterrados es algo costoso, entonces es mirar a ver como aunamos esfuerzos”.

El presidente honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS ie
concede una interpelacidn al honorable concejal CESAR FERNANDO NAVARRO
PEREZ.

El honorable CESAR FERNANDO NAVARRO PEREZ expresa: “La pregunta es la
siguiente, usted hace un llamado a la administracion, a los concejales, al sefior
alcalde, el llamado es de pronto para nosotros mirar ¢ implementar y dar el
permiso del sitio para poderlos colocar porque la inversion la tienen que hacer
ustedes no la administracion™.

El presidente honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Doctor ALEJANDRO OCHOA.,

El doctor ALEJANDRO OCHOA expresa: “No, es decir estos son sistemas para la
mejora en la recoleccion de fos residucs, no estamos obligados a implementarios,
esto se hace en convenio con los municipios porgue son bastante costosos, hoy
en Clcuta si usted averigua como ha funcionado los que ha implementado el
municipic de Cuocuta, pero VEOLIA en Clcuta ha aportade en ese tipo de
adguisicion de sistemas soterrados, un sistema soterrado de 2 contenedores esta
costando aproximadamente 60 — 70 millones de pesos, un sistema de 3
contenedores esta costando mas o menos 80 millones de pesos y un sistemna de 4
contenedores esta constando un poco més de 100 - 120 millones de pesos,
entonces no es un tema que le toca & la empresa y de una, no, son sistemas para
la mejora de la recoleccién de los residuos, pero que involucra también al
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municipio y por eso la secretaria de ambiente de Girdn nos hize ese llamado y listo
aunamos esfuerzos e implementemos sistemas soterrados, asi como o han hecho
en ofras ciudades del pais, yo invite a que indaguemos como lo han heche en
otras ciudades y se darén cuenta que ha sido asi, uniendo esfuerzos mediante
convenios, esg es para aclarar esa parte, de igual manera nuestro lema es
"RENOVANDC EL MUNDQ" nosofros creemos y en nuestro ADN somos
conscientes de que esto si se puede salvar el tema del cambio climatico y de todao,
alertas y alarmas que hemos tenido, somos conscientes de que si es latente pero
s0mos conscientes de que esto si fo podemos salvar mediante la premisa de
renovande el mundo ;Cémo lo renovamos? Mediante campanas nosotros no
prestamos por prestar y no colocamos contenedores por cclocarlos, ni canecas
por colecarlas, ni porque nos vean en la foto, si ustedes miran en nuestras redes
sociales, hay una sola red social VEOLIA holding Colombia y ahi encuentran el
micro sitic de Santander, digamos que no somos tan propagandistas ©
publicitarios en esa parte porque somos conscientes que debemos ir mas de la
mano con las comunidades y por eso desde enero y o pueden corrcborar, ya
iniciamos campanas de contenerizacidn en puntos criticos, pere vuelvo vy les digo,
nosotros no entregamos contenedores por entregarlos, nosotros de la mane de la
cormunidad, previo a una sensibilizacién pos social, previo a unas campafias
ambientales, educacion, nosotres tenemos un 4rea especifica de gestién social
que maneja toda la parte de educacién ambiental, toda la parte tanto como para
lideres comunitarics, urbanizaciones, grandes productores, pero también nuestra
poblacidn infantil, en nuestros colegios, los invito a que miren nuestros informes de
otras municipalidades donde ya hemos tenido experiencia, es que nosotros nos
concentramos mucho en la nifiez y vamos con actividades lidicas, didacticas,
pedagdgicas, los convertimos en guardianes ambientales para todo al tema de
generacion de residuos sdlidos, es decir tema de separacién den la fuente la
concientizacion ambiental, entonces hoy nosotros si creemos en la
contenerizacion, pero la contenerizacidn gue sea acompafada, que tenga un
doliente y hoy nosotros trabajamos con los lideres de accién comunal, nosotros no
trabajamocs unilateralmente y esc quiero dejar clare por qué hoy en &l sector de
lagos 2 ya hemos venido haciendo un proceso desde finales de enero con el fin de
implemsntar la contenerizacidn e implementaciones de algunos casos de canecas
pero mas que todo cantenerizacidn. De igual manera, altos de bellavista, ya
tenemos al proyecto es establecer 28 contenedores hemos sido instalade de

Alcaldia de Floridabtanca, cuarto piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co
Web: concejomunicipalfloridablanca.gov.co

Tel: 5497550- 6751661




DEPARTAMENTO DE SANTANDER  igestion Documental
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA | —
CONCEJO MUNICIPAL Cadigo: 110-01-05

DLIANRDLLG IHTAD Rl ACTAS PLENARIA Nﬂ,uﬁu F'agina 63 da 97

R IgQUuIgLp

|

manera gradual, yo los invito hoy después de la 1 de la tarde tenemos una jornada
que es de bandera denominada VEOLIA en tu barrio, con VECLIA en tu barrio
vamos a los barrios donde hoy prestamos el servicio, pero con todo el aparato
administrativo y operativo de la empresa, es decir, vamos desde la parte cperativa
hacemos recoleccion de inservibles, todo el tema de macaneo, pues en
colaboracion con la comunidad cuando no lo piden, es decir, es nuestra labor
social porque sabemos que hoy no podemos saber corte de césped, ni podamos
hacer poda, pero desde nuestra parte social, en esa actividad de VEOLIA en tu
barrio hacemos camparas de gestién ambiental, de igual manera, digamos qua
nombramos padrinos del sector 0 de sus contenedores a los lideres de accién
comuhal, entonces esc es muy importante, de igual manera llevamos a la oficina
de atencion al cliente para recibir quejas y peliciones, eso es muy importante,
acercarncs a la comunidad y en eso tenemos la tranquilidad v la satisfaccién de
gue hoy lo estamos haciendo muy bien, bueno el tema del PLUS lo explico el
comparero de limpieza urbana y creo que gquedo lo bastante claro respecto a fos
contenedores y no quiero redundar en el tema por el del tiempo, la jornada de
VEOLIA en tu barrio ya las expliqué hoy Altos de bellavista, estdn cordialmente
invitados y miren lo que es una jornada acompaiiada de la accién comunal, de
todos los nifios donde también los invitamos, los sensibilizamos, los educamos en
todo el tema de gestién ambiental, de igual manera, desde gestién social también
se hacen campafas con la secretarla del medic ambiente, se hacen
acercamientos, ya se han hecho los acercamientos para mirar entonces con el
tema de siembra de arboles, lo tenemos pianteado dentro de nuestro plan
estratégico pero seria trabajar de la mano con la secretaria del medic ambiente y
el cual desde el area de gestién social ya lo tienen en el radar y esperamos
hacerlo en el menor tiempo posible cbviamente de la mano con la administracién
municipal. Bueno, el porcentaje de la empresa va lo expligué, hoy tenemos el
60,12% de participacion 48.600 usuarios, VEOLIA en su momento tenia mas o
menos 3.000 mil usuarios, & adguirr a REDIBA pasamos a los 48.000 mil
usuarios mencionados, bueno ya expliqué toda la parte de educacion ambiental
gque esta en sus informes. Quiero terminar con las inquietudes gue nos han
planteado lo largo de la jornada de ia sesién y esas son las siguientes, frente al
tema de cestas papeleras, hoy tenemos las cestas papeleras desde el drea de
gestion social se ha hecho un acercamiento con la secretarla de planeacion pero
la secretaria de planeacidn exige unos requisitos bastante rigurosos, en otras
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palabras como si fuera una obra plblica, bastante rigurosos y le vamos a
compartir cuales son eses requisitos, las cestas las tenemos y en cualquier
meoemento apenas con planeacion lleguemos a un acuerdo de como instalar las
cestas iniciaremos con la actividad, de igual manera nosotros hacemos una
aclaracicn frente al tema de ia recoleccién de inservibles, nosotros hacemos una
recoleccion de inservibles cada 3 meses comprobable, desde este afio
comprobable, cada 3 meses; hoy en VEOLIA en tu barrio nosotros aprovechamos
y hacemos esas campafias perc con los lideres de junta de accién comunal ¥ con
los administradores de los edificios previa concertacion y con tiempo, nosotros
vamos y le hacemos la recoleccién de inservibles sin ningdn costo, entonces para
dejar esa parte, cada 3 meses porgue somos consciantes de gue muchos
inservibles y especialmente en los barrios abiertos los depositan en los mal
llamados puntos criticos que ya no se vuelven puntos limpios sino criticos
entonces nosotros entendiendo esa dindmica, lo que hacemos es cada 3 meses,
€30 €s una labor de la mano con los lideres que tenemos en los barrios, na lo
hacemos de manera unilateral, nosotros volvemos y aclaro nuevamente,
trabajamos con los lideres, un concejal manifestaba que se estaba cobrando el
tema de poda en la factura, ya el compafiero de limpieza urbana indico que no se
estd haciendo en la factura ningin tipo de cobro por concepto de poda, ni de
lavado de puentes ni de corte de césped, eso es muy vélido aclararo en esta parte
también, nos encontramos recuperando precisamente estos puntos criticos ¥ los
pueden verificar y i no es asi lo validamos, hoy ya hemos hecho una campania en
et sector del caldas donde recuperamos un punte critico al lado de Mercosur, de
igual manera en el barrio manantial, san Bernardo, lagos 2, donde hemos hacho
campafas de recoleccién de inservibles”,

El presidente honorable concejal ALFREDQ TARAZONA MATAMOROS e
concede una interpelacion al honorable concejal HELIO TORRES TOLOZA.

El honorable concejal HELIQO TORRES TOLOZA expresa: “Es que, escuchando
sobre acerca del cobro del tema de las podas y de la limpieza, dicen que no estan
realizando este cobro, la pregunta es o sea cuando lo vayan a realizar, si lo
pueden realizar. Quien debe hacer ese cobro, un ejemplo si lo scoficita un lider
comunal un dirigente de un sector”.
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El Presidente Honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de |a palabra al doctor ALEJANDRO QCHOA.

El doctor ALEJANDRO OCHOA expresa: “La empresa limpieza urbana explico
muy bien el tema del PLUS que es el tema en ese componente de limpieza urbana
por suscriptor contempla corte de césped, poda de arboles, cestas papeleras y
lavado de puentes peatonales, es importante, es decir hoy no hay un acuerdo
firmade por lo tanto no podemos ninguna de las empresas iniciar con estas
actividades, cuando se firme el acuerdo ya iniciaremos una campafa, una
socializacion de publicacion de tarifa porgue la tarifa hay que actualizara,
entonces ya haremos una campafa de socializacidn en todas las comunidades de
que ya iniciaremos las actividades de acuerde a lo que quedo en el valga la
redundancia en ese acuerdo, porque se hace una segmentacidn, son los Gnicos
acuerdos gue se pueden segmentar, el de barrido y el dei PLUS, el de recoleccién
no se puede segmentar, es un mercado del libre comercio la competencia como fo
explico el compafero, entonces esa parte para que quede muy clara vuelvo y lo
dige nosotros nos caracterizamos por siampre socializaro con nuestros lideres, es
decir que si a un lider le llega una factura donde ya empecemos a cobrar ese
compenente es porque ya |o sabe, porque ya lo ha evidenciade, entonces para
que tenga la tranguilidad de esc, de igual manera bueno en Bucarica donde tanto
se ha comentadec, también hemos recuperado el punto critico al lado de saiud
total, por otra parte vamos a ver, bueno la linea amiga, esc es muy importante
porque dentro de la estrategia de consolidacién de VEOLIA Santander hoy
estamos atendiendo en una linea en la oficina de Provenza con la 6576852 pero a
partir del lunes vamos a atender en la linga 018000950096 es una linea gratuita
donde se van a atender todas las solicitudes de peticiones, quejas y
reclamaciones frente al servicic de aseo de nuestros ciudadanos, esa linea tiene
cobertura a nivel nacional y donde se van a responder todas las solicitudes que
presenten, es importante en plaza Bucarica nosotros barremos y lo estamos
haciendo pero aparte de esc hoy estamos barriendo en las plazas de mercado de
Villa luz, en la plaza de Zapamanga, en santa Ana, las 2 plazas Villabel, 2 plazas
de la cumbre y Bucarica como les conté, incluso los domingos hoy estamos
haciendo esa actividad, eso es muy importante son nuestras zonas de bamido que
estan implementadas en el acuerdo, si no es que se habia dejado en entre dicho
que no se estaban haciendo esa actividad y aclaro gue incluso los domingos o
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estamos haciendo, de igual manera el honorable que nos pidié un plan de trabajo
mensual yo le agradezco que nos lo solicite por escrite, de todas maneras un plan
de trabajo mensual de la intervencidn que se va a hacer este afio, nosotros no
tenemos, es decir nunca nos negamos a la disposicion de la informacién siempre y
cuando nos llegue con tiempo, siempre y cuando nos llegue con la mayor
sustentacion posible para el tema, va para terminar, bueno en el casc del barrio
caracoli hacemos la aclaracién de gue no barremos pero si recogemos, que de
pronta habia una inconformidad sobre el tema gque habia calles sucias, entonces
nosotros no barremos, perc si estamos haciende la recoleccion, eso es
basicamente nuestra intervencion, estamos prestos siempre escuchario, siempre a
trabajar de la mano con las autoridades, entendemos que las autoridades
municipales son la voz del pueblo y asi mismo nosotros entendemos que esto es
un trabajo con ellos, con ustedes, con el sefior alcalds, con los lideres comunales,
siempre estaremos puestos a escucharles, siempre estaremos dispuestos a
trabajar de la mano”,

El presidente honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS expresa:
"Quiero aprovechar este espacio ya que estan todas las empresas, para que
sugiers gue hagamos un trabaje en equipo, desde hace varios dias se estd
pidiendo el favor, la doctora Milady, la doctora Maria Mercedes que se ayude con
el tema del parque, yo creo que es interesante que hagan un equipo las empresas
que se encuentran presentes y en efecto podamos coordinar una fecha porque no
gueremos es siemnpre en los debates cuando pues lamentablemente vienen las
empresas de asec hacen una exposicién pero en |la practica cuando realmente se
van a ver las cosas, pues lamentablemente no es como se piensa o como se
creen que se van a hacer por gjemplo usted esta hablando de gue en el caracoli
usted hace recoleccidon ;eso es cierte? le estoy preguntando jsusted hace
recoleccion? Porgue a ml me dicen que no”,

El doctor ALEJANDRO ORTIZ expresa: “Si sefior, nosotros en una parte del
caracoll hacemos recoleccion, pero no barremos”.

El presidente honorable concejal ALFREDOQ TARAZONA MATAMOROS expresa:
"disculpe que les interrumpo, la obligacidn nuestra come corporados es eso, es
gue haya una conclusion de un debate, no pueden quedar en el aire muchas

Alcaldia de Floridablanca, cuarte piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co
Weh: concejomunicipalfloridablanca.gov.co

Tal: 6497550- 6751661




DEPARTAMENTO DE SANTANDER |gest6n Documental
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, _
CONCEJO MUNIGCIPAL Cédigo: 110-01-08

COMCLMD I

PESLRACILD TE G AL ACTAS PLENARIA No.050 Fagina 67 de 97

[OW rginso

cosas y los compaferos concejales le han hecho no solamente a usted sino a
todas las empresas observaciones, entonces si es interesante que en la
conclusién del debate, quede ciaro y le pido el favor de manera especial, en
nombre de las dos companieras que han sido reiterativas y no han encontrade eco
en estas solicitudes que hoy quede agui una fecha tentativa donde todas las
empresas se comprometan para gue hagamos un trabajo en equipo para ese tema
de mejora, el tema de aseo del parque principal”,

El presidente honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS e
concede el uso de la palabra al honorable concejal GERMANDURAN USEDA

El honorable concejal GERMAN DURAN USEDA expresa: “No doctor Alejandro,
solamente guedo anonadado que su intervencion todo 10 hay v todo o han dado,
pero no han dado nada ni hay nada porque con respeto le digo que yo fui y soy
comunal, fui presidente de la junta de accién comunal y la verdad que hemos
pasado anos de anos la antigua REDIBA hoy VEOLIA lo (nico que cambio fue los
uniformes, la dotacién, de verde pasaron a rojo, es lo Gnico que cambio porque
siguen siendo los duefios, lo mismo de la misma y el servicio sigue siendo el
mismo malo, como ha sido gue engafiaron a la comunidad ir a decirles que unos
servicios se los iban a prestar y no se los han prestado porque la verdad que es
que los funcionarios del barride hacen amigos en barrio y pueden revisar las
planillas de firma que siempre son los mismos usuarios que firman las hojas de
bamrido de constancia que pasan a barrer, hacen compinche con unos vecinos 2, 3
vecinos del barfio y son los mismos que siempre firman, igualmente la recoleccién
de basura, los pobres muchachos yo si los considero porque el suelio que tiene
esas personas es indolente para el trabajo que hacen, esos pasen sudados,
juagados del sudeor a la pata de ese camidon porque el conductor le meta el
acelerador a 120km/h y eflos a la pata corra y bote basura y la mitad de la basura
se queda en las vias y uno les dice, pero unc los comprende por qué van
sofocados, llenos de hambre, de todo, porgue son rutas muy largas, rutas
indolentes para un ser humanc y mas como es |a recogida de la basura, eso
ustedes tienen que planificar ¥y no solamente usted mi docter sino todas las
empresas de aseo; aca usted nos dice que la empresa va a tener una magquina de
barrido mecanica, para su informacion yo llevo afos, nacl en florida y la primera
empresa que adquirié esa empresa fue la EMAF que creo que tienen son 2
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maguinas de barrido mecanicas. Lo ofro que no le comparto que usted dice que la
cuestion de las canecas que eso es para publicidad, yo he solicitado muchas
veces, anos antericres a foda hora le solicito, el anterior coordinador no me
traiciona la memoria era Paola del sector de santa Ana de REDIBA y le
solicitibamos canecas para el sector, para los parques de santa Ana, la antigua
platanera, todos los parques de santa Ana y no solamente santa Ana, Villa real,
villa helena, altos de Villabel, Villabel y nunca nos dieron una canequita, mucho
menos un letrerito que diga prohibido botar basura, eso son cositas que a uno le
duele y usted nos dice que cada 3 meses hacen recoleccion de inservibles,
mentira, también eso es pura falacia, eso no es asf, que porque agui no nos
vengan a decir que cada 3 meses con lesidn de inservible, perque nosctros en
Santa Ana hemos pedido demasiados porque es un barrio a2 veces muy
desconsiderado con el medio ambiente y la cafiada de ia calavera esta lleno de
colchones, muebles y de todos los inservibles porque la gente no tiene a donde
depositarlos, lo que dice la concejala Maria Mercedes Mufoz es verdad, poner
puntos para que la gente mensualmente llegue y los coloca y ustedes lo recojan,
me refiero a usted porque si no estoy mal tienen 70% de recoleccion hoy en dia
VEOLIA en santa Ana por eso me refiero directamente a ustedes porque es que
usted tiene toda la mayoria receleccion alla y la verdad que me da tristeza que nos
vengan a dar un informe y nos vengan a decir yo no tengo informe, no me dieron
informe, gue presento la empresa VEOLIA, por eso me acerqué a ustedes y les
pedi que me regalaran un informe para estudiaric y mirar a ver que le podemos
pedir a ustedes en el transcurso de estos 4 afos, porque esa es la verdad mi
doctor, solamente se afanan es gue lleguen las facturas mensualmente es para
cobrar y nada mas, yo si le pido el favor de que nos diga las cosas como son vy la
realidad, todo no es color de rosa, todos somos humanos y todos tenemos ermrares
pero hay que decirlo y si ne lo aceptamos, no los corregimos, uno cuando acepta
los errores los trata de arreglar”.

El presidente honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS exprasa:
"sefior secretario voy a ver st efectivamente VEOLIA allego un informe referente a
lc gque menciona el companero concejal”.

El Secretario General expresa: “Sertor presidente en su oportunidad le fue
comunicado a VEOLIA sobre la citacién, igualmente a través del correo oficial que
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mantiene fa empresa se ie notifico la citacién y en dfas pasados también se le
solicito por correo oficial que por favor nos confirmara gue funcionarios iba a asistir
a la sesion del dia de hoy y que estaba pendiente por la entrega del informe de
respuesta en cuestionario enviado, las respuesta al cuestionario fueron
entregados hoy en el transcurso del desarrollo de la sesién sefior presidente”,

El presidente honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS expresa:
"0 sea no se pudieron analizar ni revisar', Asi mismo le concede el uso de la
palabra al honorable concejal JOSEMANUEL JUNIOR SEQUEDA.

El honarable concejal JOSEMANUEL JUNIOR SEQUEDA ORTIZ saluda a los
presentes, expresa. "Presidente pues excusarme estaba en unz reunién en el
despacho y no pude participar en todo el debate, pero alcance a escuchar aqui lo
de la empresa de mas de 45.000 mil Floridefios, entonces créame que como
Floridefios quede asombrado, qué crganizacidn, que empresa francesa, mejor
dicho voy a ir a afiliarme pero empezamos mal diciendo que no se les mando la
informacion del debate y aqui tenge la sustentacion del 13 de febrero del 2020, yo
si quisiera preguntarle sefior presidente al delegado aqul de la empresa, que me
responda si tienen sede aqui en Floridablanca para yo continuar hablando”.

El doctor ALEJANDRO OCHOQA expresa: "Si sefior, si tenemos oficina agui en
Provenza donde se atiende Floridablanca, no en Floridablanca, desde la oficina de
huestra oficina de Provenza que es limitas, en los limites atendemos nuestros
usuarios de Bucaramanga y Florigablanca®™.

El presidente honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS expresa:
“esta corrido un poquito gecograficamente™. Asi mismo le concede nuevamente el
uso de la palabra al honorable concejal JOSEMANUEL JUNIOR SEQUEDA
ORTIZ.

El honorable concejal JOSEMANUEL JUNIOR SEQUEDA ORTIZ expresa: “Qué
pena sefior presidente es que me causo mucha curiosidad eso, no conocen el
municipic, no sé si el gerente conocerd los barrios de aqul de Floridablanca
porque pareciera que viniera ac a hacer una presentacion del municipio de girdn,
porque hablo fue de girdn, en girdn tienen sede, si tienen sede, entonces es ia
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empresa que mas tiene afiiados mas de 46.000 mil estaba leyendo el informe
ahoritica y no tienen sede en Floridablanca deja muche que pensar, no escuche
las otras ernpresas, presenté mi excusa, perc si me parece y he escuchado en
tode el municipio, porque nosotros como representantes de la comunidad estamos
para eso, que la empresa donde mas tienen y se presentan quejas es la REDIBA y
ustedes ahora tienen esa empresa REDIBA como lo dice ahi en el informe que
entregaron hoy, entonces yo veo que esta empresa seriamente no cree en el
municipio, porgue no tiene sede, entonces los invito los 50.000 mil Floridefios a
donde van a presentar una queja, acaban de dar un pumerc 01800 eso es como
todos los 01800 no pasa nada y no va a pasar nada, entonces sefior presidente YO
si quiero que se deje constancia aqul que la empresa VEOLIA antigua REDIBA no
tiene sede agul en Floridablanca, entonces que de manera puntual creo que no
estan pidiendo una zlianza o que la alcaldia se ali¢ para hacer un proyecto que
hizo ese subterraneo, pero sin sede en Floridablanca, entonces el municipio con
Gque ganas va a invertir en eso, me parece que yo si hago el llamadc agui a los
corporados para que entremos a hacerde un llamado a la comunidad, gue
EmMpacemos a empezar a creer en las empresas del municipio, porqué nosotros
estamos aca pagando impuestos en Floridablanca, pagando servicios publicos,
pagando a las empresas prestadoras de servicios piblicos y aqu! no vienen sino a
tomarnos del pelo, fo mismo pasé con EMPAS fueron irrespetuosos con nosotros,
entonces a mi si me parece una falta de respeto que vengan aqui a decirnos que
los van a prometer el cielo y la tierra para todo el municipio, cuando no tienen sede
aca, con guien se habla, no se sabe, entonces yo como delegadc o como
representante de la comunidad si me parece este tema muy grave, me apena de
pronto no haber escuchade las otras empresas porgue gueria hacerlo pero no
pude porgue ne pude ver el tema de la exposicion de ellos sefor presidente, pero
estoy escuchando la de ellos y pues me parece muy preacupante y pongo este
tema en conocimiento de las empresas prestadoras de servicic de aseo también ¥
de las privadas como de |la EMAF y tanto aqui los corporados”.,

El presidente honcrable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS ie
concede el usc de la palabra al honorable concejal NESTOR ALEXANDER
BOHORQUEZ MEZA.

El honorable concejal NESTOR ALEXANDER BOHORQUEZ MEZA expresa:”
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despues pues me referiré al tema, aharita pues presento una proposicién para que
se declare sesion permanente ya que han transcurrido las 4 horas”.

El presidente honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS
sometemos a consideracion la propuesta de manera verbal que presenta el
compafierc Néstor Alexander Bohdrquez, continuamos en discusidn, aviso que se
va a cefrar queda cerrado.

El Secretario General hace el llamado para |la aprobacidn de la proposicién.

PRIMER

CONCEJAL LLAMADO
AVILA FREDDY AUSENTE
BOHORQUEZ MEZA NESTOR ALEXANDER POSITIVO
DURAN USEDA GERMAN POSITIVO
ESPARZA MARTINEZ JOSE ALEXANDER AUSENTE
GOMEZ SILVA EDGAR ENRIQUE POSITIVO
MENDQZA RODRIGUEZ LILIANA AUSENTE
MCLINA SAAVEDRA SALVADOR AUSENTE
MUNOZ AYALA MARIA MERCEDES POSITIVO
NAVARRQ PEREZ CESAR FERNANDO POSITVO
OLARTE RAMIREZ MARCOS AUSENTE
PINZON MEDINA JORGE AUSENTE
RINCON PRADA MARLENE AUSENTE
RUIZ SIERRA JHAN CARLOS POSITVO
SANCHEZ CARVAJAL JOSE FERNANDO AUSENTE
SEQUEDA ORTIZ JOSEMANUEL JUNIOR POSITIVO
TARAZONA MATAMOROS ALFREDO POSITIVO
TORRES TOLOZA HELIO POSITIVO
TOVAR CABARKQUE MILADY POSITIVO
VERA PEDRAZA JOSE NICANCR AUSENTE
CONCEJALES PRESENTES 10
CONCEJALES AUSENTES g
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El presidente honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS expresa:
"Una vez aprobada la proposicién declaramos permanente la sesidn®. Asi mismo
le concede el usc de la palabra a la sefiora MARIA SMITH.

La sefiora MARIA SMITH saluda a los presentes, expresa: “Soy la representante
de la asociacién de recicladores de Floridablanca ASOREFLOR veo que, pues
realmente en tema de los recicladores siempre queda como excluido del tema del
servicio publico de aseo, cuando ya realmente el tema de aprovechamiento es un
tema que es un componente del sector pablico de aseo, en Floridablanca hemos
venido prestando el servicio aparentemente 3 o 4 empresas, si, perc yo creo que
nc me dejan mentir los funcionarios de la oficina técnica ambiental que
ASOREFLOR ha side la arganizacién que durante 5 afos ha hecho la lucha
porque el municipic de Floridablanca tenga realmente una prestacion de servicio
publico de aseo en actividad aprovechamiento a pesar de las dificultades, a pesar
de todos las adversidades que se nos han presentado, nosotros hemos venido
avanzando en el proceso segun como to manda la norma, fa oficing técnica
ambiental tiene todas las estadisticas de todo el trabajo que nosotros hemos
venido haciendo, tenemos grandes preocupaciones, en el dia de hoy guiere
pedirle a todos ios sefiores corporados del concejo que le den una mirada a los
recicladores porqgue realmente no es por venir a juzgar pero la administracion
anterior fuimos totalmente invisibles para la administracion los recicladores,
porqua nunca nos escucharon y nunca nes tuvieron en cuenta, sismpre se han
detenido es soclamente & mirar comentarios pero no han ahondado realmente las
organizaciones que es o que pasa, en al PGIRS quedaron unas sanciones
afirmativas para las asociaciones de recicladores, cosa que nunca se ha cumplido
porgue nada de eso se ha cumplido, sin embargo, nosofros hemos seguido
haciendo el trabajo ;por qué? Porque realmente somos una organizacion de
recicladores, que independientemente que el municipio nos fortalezca o no nos
fortalezca tenemos unas familias que sostener y el sustento de la familia de
nosctros depende de los materiales que nosotros recogemos, entonces mirando el
tema hay grandes preocupaciones para nosotros, les pido la atencidn a los
seftores concejales en el tema que ustedes conocen que hay una tarifa de
aprovechamiento gue debe ser trasladada & las organizaciones de recicladores,
conocen que esta tarifa es de acuerdo a las toneladas supuestamente
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aprovechadas por cada organizacion, conocen cuantas organizaciones en este
momento estan reportande ante fa superintendencia de servicios publicos
cobréndole al usuario por prestacion del servicio publico la actividad de
aprovechamiento, saben que hay organizaciones que estan cobrando una tarifg
sin estar prestando un servicio, nosotros pedimos vigilancia, de parte de ustedes
porgue es que nosotros estamos siendo afectados ;Por qué? porque nosotros
estamos reportando, claro, pero resulta que nosctros que estamos prestande sl
servicio y tenemos alrededor de 20.000 mil usuarios porgue ya son cosas gue nos
ha ido exigiendo la superintendencia, tenemos una base de datos va alredador de
20.000 mil usuarios pero las personas, las organizaciones, que no estan prestando
el servicio reciben mas recursos que nosotros que estamos reportando, estamos
prestando el servicio, la logistica de nosotros tiene un costo de operacién comoe la
empresa no aprovechable, porque nosotros también tenemos gque pagar un
vehicuio, las personas que hacen parte de nuestra crganizacion a hoy gracias a
Dios estan contando con su sueldo minimo de pronto no sera el gran sueldo pero
tienen una estabilidad, tienen sus prestaciones, pero hemos venido presentando
inconvenientes porque el tema de la tarifa nosotros astamos sujetos a las
empresas no aprovechables, ellos son los que cobran |a tarifa v ellos deben
rasiadarnos a nosotros y resulta que ellos Ia trasladan cundo ellos quiergn,
porque no lo hacen come la norma lo manda, pero como no hay quien vigila, ni
quien exija, la empresa municipal a hoy gue estamos en febrerc del 2020 ya
finalizando y el dltimo pago que nos hicieron fue el de marzo de 2019: en Ja
anterior administracion tado el afic nosotros estuvimos pidiendo que se hiciera una
vigilancia de parte de |a alcaldia, gue se exigiera que de verdad nos cumplan ¢con
€508 recursos, porque es que la empresa esta cobrando esos recursos y por que
no nos los trasladan, porque ellos se quedan con esos recursos y no los trasladan
en el tiempo que se especifica la ley, porque nosotros la superintendencia nos
hace visitas periddicamente a las organizaciones, vigilando gue estemos haciendo
las cosas y nos hacen exigencias tenemos una transitoriedad de 5 afios para
hosolros ilegar a cumplir como cualquier empresa, con todo lo que envia la ley
perc comoe hacemos nesotros para cumplir si es0s recursos que supuestamente
se le cobran al usuario y deben ser trasladados a las organizaciones no legan a
nosotros porgue realmente no estan Negando; la norma del dacreto 278 dice que
las empresas de no aprovechables deben pasarmos un informe de facturacion,
deben pasarnos el informe de los usuarios que tiene cada empresa y es0s
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infarmes noe llegan a nosotros, entonces realmente nosotros no sabemos gue es lo
que en realidad ellos lo que se estd recaudando v lo gue se estd girando a las
organizaciones de recicladores yo le he pedido apoyo al ingenierc Johan
encargade del PGIRS para que se haga una vigilancia a las crganizaciones que
estan reportando ;, Por qué? porque no solamente nos afectan a nosotros, también
van a afectar al usuario porque a medida que se aumenten las toneladas que se
reportan ante la superintendencia se va a aumentar la tarifa para el usuario, en
Bucaramanga ya se estan reportando 900 torneladas mes, en el municipio de
Barrancabermeja la tarifa de aprovechamiento esta llegando ya a 2.000 mil pesos
¢Por que? porque realmente no existe un control de que se esté haciendo
realmente o prestando un servicio y estdn reportando unas toneladas de un
servicio gque no se estd prestando. ;Qué estdn haciendo estas organizaciones,
supuestas organizaciones de recicladores? es comprando materiales facturando,
alterando facturas y reportando, entonces realmente la superintendencia que
supuestamente vigila, no hace |a debida vigilancia que se debe hacer, entonces de
todas formas yo le he dicho al ingeniero Johan que él garante la prestacion del
servicio es el municipio ¥ el municipio tiene la obligacién de garantizarle al usuario
tanto a la prestacion del servicio come que se le cobre realmeante un servicio que
se esta prestando, entonces abi en ese tema nosotros necesitamos la intervencidn
de las personas encargadas del municipio de que realmente se haga una
vigitancia, nosotros estamos ubicados en el bamio el porvenir ;Por qué no
estamos en Floridablanca? porgue resulta que aca en Floridablanca no hay un
sitio donde nosotros podamos estar sin entrar en conflicto con la comunidad,
porque es que nadie quiere una bodega de reciclaje de vecino, por qué
desafortunadamente para todos eso es basura, no ven la importancia real de la
labor gue nosoctros estamos haciendo, entonces por eso nosotros tenemos que
desplazamos hasta el barrio porvenir donde queda nuestra bodega, esto nos
acarrea mas costos porque obviamente nosotros recogemos en el municipio y
tenemos que desplazarnos hasta el porvenir a descargar nuestros materiales,
entonces eso nos acarrea mas costos, combustibles, pérdida de tiempo, costos
operacionales que se nos van subiendo dia a dia, en el PGIRS habia quedado que
se iba & quedar una ECA o una estacion de clasificacién y aprovechamiento Para
las organizaciones de recicladores, esto realmente no se levé a cabo. Se pasaron
los 4 anos y esto no se llevd a cabo, ni siquiera se sabe a ciencia cierta cual va a
ser la ubicacion de esa ECA, quedaren unos vehiculos que supuestamente le iban
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a dar a las organizaciones para fortalecerlas y realmente eso tampoco se vio, pero
pues reaimente el deseo de nosotros no es mirar hacia atrds, es venir a buscar el
apoyo de fodos ustedes, de buscar la mirada de los sefiores concejales hacia las
organizaciones de recicladores, que miren realmente el componente ambiental al
que nosotros estamos ligades que hoy veo que ninguno ha tocado el tema de la
situacion del sitio de disposicion finat, porgue ninguno ha tocado el tema de sitio ¥
disposicion final, nosofres no somos la solucion pero si estamos aportando un
granito de arena al problema del sitic de disposicién final porque si realmente
todos tuvieramos la cultura de la separacién y le dijéramos la importancia que
tiene esto, no tendriamos el caos que tenemos con las basuras, ademas, as! se
apruebe un sitic de disposicion final en el municipio de Lebrija, aue es lo que he
escuchado gue tiene més, yo me pregunto si las empresas de aseo van a asumir
el costo del tramo excedente, porque eso es méas retirade que acd el carrasco
Jquien va asumir el costo? Ese costo lo asumimos nosotros los usuarios, es la
Unica manera de hacer que ese costo suba es que realmente toda ia comunidad
recicle, que se bajen las toneladas para ¢l sitio de disposicion final, entonces
pedimos realmente el apoyo de todos ustedes, escuche al sefior concejal Salvador
Molina que hablaba del tema de bolsas, que las empresas de aseo dieran bolsas,
realmente piensc que no es como la cosa mas iddnea ¢por qué? Porque si
estamos en tema de disminucion de uso de plésticos, entonces no podemos
promover uso de bolsas, nosotros que estamos haciendo con la comunidad que
nos entrega el reciclaje a nosotros, la asociacion cuenta con estos costalitos,
nosofros los estamos repartiendo a las personas que hos disponen con nosotros
los materiales reciclables para evitar ef uso de bolsas, realmente este es un costal
de muy buena calidad, lo pueden reutilizar muchas veces, utilizamos volanticos
pero nos hemos dado cuenta que las personas cogen el velantico v lo echan a |a
basura entonces por @s0 mandamos a estampar de esta forma estos costales para
gue siempre tengan presente que es lo que pueden depositar ahi en esos
costales, me pareceria que de pronto se hiciera una campana a nivel del municipio
no se si fuera que se hiciera como un frente, como un ente comun entre empresas
de aseo y de pronto la alcaldia también parte de nosotros, para qua se repartan
estos costales en el municipic v que la gente empiece a entender cual es
realmente ia necesidad ambiental que tenemos, porque es que todo gira alrededor
de un tema de ganancias financieras, de signos pesocs, mire nosotros a donde
llegamos @ tocar las puertas para que nos entreguen el reciclaje lo primero que
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nos dicen es, perc que nos dan, no entienden que esos materiales qué nos
entregan a nosotros hacen parte del sustento de unas familias, no entienden que
ho soiamente en esta vida hay ganancias en signos pesos, también son ganancias
ambientales, estamos a punto de prender candela con el cambio climatico ¥
todavia no entendemos |a impertancia de realmente hacer unas buenas practicas
amoientales, nosotros hacemos parte de la burbuja ambiental, hemos participado
en el municipio en limpieza de cafiadas, siempre tenemos la disposicién de
colaborarie a la comunidad en todo lo que esté al alcance de nosotros, en el tema
de los inservibles hemos encontrado un problema ;Por qué? porque es que
resulta que los sefiores administradores de los conjuntos residenciales, quieren
trasiadarnos [a obligacidn de recoger los inservibles a nosotros las organizaciones
de recicladores y ¢qué pasa? nosotros no tenemos acceso al sitio de disposicidn
final, entonces nosotros no podemos recoger inservibles, tratamos de trasmitifes
las peticiones a las empresas de no aprovechables, pero la verdag es complicado
muchas veces que nos escuchen y de muchos sactores residenciales que nos han
dejado entregar los materiales que porque no les hacemos recoleccién de
inservibles, entonces en ese tema también nosotros solicitamos el apoyo de la
alcaldia para que se haga visita a los ¢onjuntos, también a donde no estén
haciendo una separacién, a donde estan como se dice como comercializando los
materiales porque resulta que se comercializa sclamente lo que mas vale porqué
los residuos que tienen un muy minimo valer nadie los recoge, nosotros como
organizacion si lo hacemos, pero el que anda comprando no lo hace: en si
nosofros 10 que queremos es que realmente en el municipio se mire a las
organizaciones gue estamos haciendo aqui el trabajo y aclararles que nesotros no
hemos recibido ninguna ayuda de ningin tipo, que el trabajo que nosotros hemos
hecho ha sido a pulso, a solo lucha y no vemnos el porqué de pronto ermpresas del
municipio se van a buscar aliados a otros municipios de organizaciones de ofros
municipios, cuando aqul estamos nosotros realmente tratando de hacer las cosas
bien, porque yo pienso que nosotros hemos venido haciendo las cosas bien para
gue se nos descenczcea el trabajo que nosotros hacemos”.

El Presidente honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra a la sefiora GLORIA SANABRIA de {a junta de
accion cemunal del barrio Altamira.
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La sefiora GLORIA SANABRIA saluda a los presentes expresa: “mi peticién es la
siguiente, sefiores concejales con todo fespeto como presidenta, que mas se
puede hacer si nosotros solicitamos poda, core, con derecho de peticién, o sea
hacemos todo el protocolo a las empresas, se pasa con copia al alcalde, a
infraestructuras, a bomberos, a la EMAF para que hagan ese proceso y por
supuesto con el permiso de la COMB o sea ya va con la visita, ya hemos
adelantado la visita, va con todo que dice corte 30%, si va a talar tiene que
sembrar arboles, todo es asi, hagaio usted, pague, cada érbol nos vale 400 mil
pesos y que liene que tener certificados de alturas el que lo haga si no pague
usted el muerto, entonces qué hace usted como presidenta de junta si usted ya ha
hecho todo y agotado todas las instancias, si, ¥ se cae el arbol ;jQue pasa ahi?
entonces nosctros le pedimos a las entidades encargadas o sea y no sé cuél es el
lrabajo de bomberos, porgue hay arboles enfermos en mi sector en Altamira, gue
tengo una cafiada en el carare 13 a la 15 y de verdad hay &rboles enfermos,
entonces no sé, segln elios lo que contestan ¥ YO pase a gesticn de riesgos,
copias y copias esto viene desde afios, lo Gitimo fue a 2018 a gesticn de riesgo se
le paso hace 1 semana con copia que ya se le ha pasado desde e! 2018, entonces
no se que gestion o que varita magica hay que hacer sefiores, porque la verdad
por €50 se ama gestion de riesgo o prever, o sea nosotras como presidentes de
junta no sabemos que mas hacer, ¢ sea no lenemos gue esperar a que pase lo
que paso con la avalancha, entonces estamos con las manos atadas, faita gestion,
estan las guerras de las empresas de la EMAF, Ia guerra de la empresa del
reciclaje, la guerra del centava, nos ponen a nosotros en la mitad, nos vivista una
empresa, nos visita otra empresa, entonces la verdad no sabemos gue hacer
sefiores, entonces ese es el problema que se viene presentando en todos ios
barrios, nos ponen como presidentes de junta ahi como pelota de ping pong”.

El presidente honorable concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS g
concede el uso de la palabra a la Doctora LADY MARCELA TOLOZA.

La doctera LADY MARCELA TOLOZA saluda a los presentes, expresa: “soy la
nueva directora de la oficina de gestién ambiental y mitigacién del riesgo, bueno
nesotros estamos aca haciendo o dando respuesta a un cuestionario que nos fue
emitido por el sefior secretario Pablo Antonio con ei ntimero de radicado 167. Voy
a proceder a leer las preguntas y a dar las respuestas,

Alcaldia de Floridablanca, cuarto pisa Cencejo Municipal
Email: secréetariageneral@concejomunicipaifloridablanca.gov.co
Web: concejomunicipalfloridablanca.gov.co

Tel: 5497550- 6751661




DEPARTAMENTO DE SANTANDER |Gestion Cocumeontal
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, _
CONCEJO MUNICIFAL Codigo: 110-01-05

L )
Bl e ACTAS PLENARIA No.D50 Pagina 78 de 97

SBH EQUIOLD

Primera pregunta: ; Cudl ha sido la politica de planeacién orientada al asegurar el
adecuado manejo de los residuos solidos can proyectos viables, financlera, e
institucionalmente? Nosotros come municipio de Floridablanca implementamos el
manejo adecuado de los residuos sélidos, implementando sl plan de gestién
integral que son los PGIRS, entonces entendiendo esto, el PGIRS es el encargado
de la planificacion y de llevar a cabo los objetivos, las metas programadas, los
proyectos y las actividades para el manejo de los residuos solidos, ests
conformado por 12 programas, estos programas son: Programa institucional de |a
apreciacion del servicio publico de aseo, Programa de recoleccion, transporte vy
transferencia de residuos, Programa de barrido y limpieza de vias y dreas pablica,
Programa de corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas,
Programa de lavado de areas piblicas, Programa de aprovechamiente, Programa
de inclusion de recicltadores, Programa de disposicién final, Programa de gestién
de residuos solidos especiales, Programa de gestion de residuos de construccion
y demolicién, Programa de gestién de residuos en el Area rural y programa de
gesticn del riesgo, crec que varios de estos temas ya quedaron aclarados con ias
presentaciones antericres.

Segunda pregunta: ;cudles son las normas expedidas por la administracién
municipal relacionadas con la gestién integral de residucs sélidos del municipio?
Nosotros contamos con tres decretos que han sido emitidos por la administracién,
el primero es el decreto 0337 del 2015 donde se adopta la actualizacion de las
PGIRS, El decreto 2981 del 2013 donde se reglamenta la prestacion del servicio
aseo y el decreto 0222 del 2018 que es el tema de la recoleccidn nocturna, esos
son |os fres decretos que han sido emitides por la administracién.

Tercera pregunta: ,;cual es el recurso de inversion y tapacidad financiera
aplicada al saneamiento basico ambiental de! municipio ¥ como se ha distribuido
su aplicacion? Nosotros como oficina de mitigacion del rresgo ne manejamos
saneamiento basico, saneamiento basico lo maneja la oficina de infraestructura,
son [os encargados de alcantarilado, de manejo de acueducto, y para la
distribucion de la aplicacién, el tema lo maneja ta secretaria de hacienda que &5 la
encargada de distribuir los recursos.
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Cuarta pregunta: Cantidad de recicladores de oficio que pertenecen a algun tipo
de organizacion, asociacidn o agremiacion del municipio, Al censa que se realizd
por les funcionarios de la direccién técnica ambiental el dia 13 de diciembre del
2018, la poblacion de recuperadoras ambientales ascendia a 31 personas, los
cuales pertenecen a 5 asociaciones establecidas en el municipio de Floridabianca.

Quinta pregunta: aprovechamiento de residuos sdlidos organicos generados en
plazas de mercado. Nosotros como oficina informamos que hay un grupo que se
llama grupo natural andino S.A. E.S.P ese grupo esta domiciliado en el barric
bicentenario ¥ es &l encargado de efectuar los procesos de recoleccion,
tratamiento y aprovechamiento de residuos organicos en la jurisdiccion del
municipio de Floridablanca.

Sexta pregunta: jexiste un censo de puntos criticos en &rea urbana y rural del
municipio? Si existe ,cdmo se obtiene este cense? Se obtiene por medio de las
PQR recibidas en la oficina, los puntos criticos que se han podido establecer son
Bucarica junto a salud total que hoy también lo estuvieron nombrando, Bucarica
puante peatonal al costado del cal, bellavista sector A cuarto de recoieccidn, altos
de bellavista, san Bernardo juntc al polideportivo, plaza santa Ana vla antigua, via
antigua metros adelante del colegio metropolitanc sentido sur-norte, Barric caldas
carrera antigua con calle 107, Ciudad valancia frente a ia plaza. Rosales junto a la
estacion de servicio Cotrander, hacienda San juan carrera 20, Zapamanga 3 calle
113 con 33 y transversal oriental, asentamiento el paramo, y Asoreflor.

Con este cuestionario, con sus respuestas nosotros le hicimos entrega la semana
pasada, ustedes ya pues cada uno lo tiene en su poder, quiero manifestarles que
de parte de |la oficina de gestién del riesgo estamos dispuestos a brindar todo el
apoyo y el acompafamiento que requieran, estamos abiertos a cualquier
disposicién que regquieren o que necesiten en su momente aca estaremos para
contestar las preguntas y fas dudas que tengan, cabe aclarar, hace 2 dias estoy
en posicidn del cargo a partir del miércoles entonces estoy como en proceso de
recoleccidn de informacion y empapéndome de todos jos temas que se han venide
presentando, para el tema puntual de la pregunta pues que acaban de hacer voy a
dar paso al ingeniero Johan gue es el expertc en el tema, para que les pueda
contestar con mayor certeza. Muchas gracias.”
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El Segundo vicepresidente honorable concejal GERMAN DURAN USEDA e
concede el uso de |3 patabra al dostor JOHAN HERNANDEZ

El doctor JOHAN HERNANDEZ expresa: "Respecto 2 la inquietud que
manifestaba la sefiora presidenta de la junta de accién comunal de Altamira, dice
que hasta hace una semana nos oficid, bueno, sobre el particular sefores
concejales el tema de las podas requiere un trémite procesal, eso estd dado en
que se requiere inicialmente un concepto de intervencion de parte de la autoridad
ambiental, para el caso nuestro es ahorita es la CDMB, elios son los que nos
definen de que manera y en qué proporcién se va a poder intervenir, gue tipo de
actividad o que tipo de intervencion se va a dar al individuo arbérec que aeste
causando la afectacion, de acuerdo a ese concepto pues entramos nosofros a
trabajar como gestion ambiental y mitigacién del riesgo tenienda en cuenta la via
que ocupe ese individuo arbdreo, si es un individuo arbéreo que se encuentra
scbre un bien privado es competencia directa la realizacion de jas actividades a
que haya lugar del propietaric de ese predio, cuande se encuentran sobre la via
piblica y evaluado o avizorado el concepto emitido por ia CDMB empezamos ©
entra a participar va la administracion municipal, en caso de tratarse de una
situacion de nesgo inminente, intercedemos casi que de inmediato y digo casi que
de inmediato porque pues la oficina de gestién ambiental y mitigacion del riesgo
ng cuenta con una cuadrilla para intervenir los arboles, entonces nos veos en la
imperiosa necesidad de acudir a la oficina de infraestructura que son los que
cuentan con esa cuadrilla, entonces tenemos que remitir la peticién para que ellos
hagan la labor pertinente, eso cuando hay riesgo inminente, cuando el concepto
emitido por ia COMB especifica gue es una labor de mantenimiento, nos tomamos
un pocc mas de tiempo, esa es la verdad, se hace una evaluacién, pero de
momenta no hay, la falencia esta en que no tenemos cuadrilla a disposicion”.

El segundo vicepresidente GERMAN DURAN USEDA le concede el uso de ia
palabra a GLORIA SANBRIA.

La sefiora GLORIA SANABRIA expresa: “ingeniero con todo respeto lo que le
digo ya se pasod todo eso y el tiempo y hay 3 arboles enfermos, con concepto de
bomberos, esta el concepto de la CDMB que cada dos meses se caduca el
permisc ¥ hay que volver a sacarlo ofra vez o sea yo ya agoté esas instancias,
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ingeniero lo que fe digo, gestidn de riesgo no me ha llamado, hay correo, hay
telefonos mios, direccion, no han llamado para decir vamos a hacerio ya casi,
infraestructura tampoco que la cuadrilla no estd, que esta ocupado, gue ahorita
pasé esto, que lluvia 0 sea todas las excusas las hay ingeniero, cuande se caigan
que pasa, ese es el probiema hay vidas y eso es del municipio, la cafiada es del
municipio

El doctor JOHAN HERNANDEZ expresa: “y por favor, no es una excusa, no
tenemos personal, de heche, yo he tanido que ir a hacer frabajo de campo para ir
a evaluar no tengo personal, me toca a mi{ mismo ir, dirigirme, ayer estaba por
todas las cafiadas, me comprometo firmemente qus tal vez vaya mafiana sabado
voy evalud y entonces hacemos las acciones a que haya lugar en el tiempo
destinado para eso, pero pues si le pido un poce ahi de paciencia, sin embargo si
me comprometo firmemente a ir mafiana sabade, mafana sdbado yo paso por
alla, reviso, no tengo conocimientc y eso si gque guede clarc, no tengo
conocimiento en este momento de su peticién, que haya llegado a nuestra oficina,
salvo si se recibid hoy alla en [a oficina, no 1o sé por ese le digo, en este momento
no tengo conocimiento, de su peticién pero voy a llegar a cuestionar a ver si ya
esta, en el momento mismo en que este o si no ahora mismo terminemos una vez
terminemos la plenaria, nos vemos y me dice exactamente donde es, me permite
si por favor una vez mas una copia del concepto de la CDMB v procedemos, de
acuerdo”.

El segundo vicepresidente honorable concejal GERMAN DURAN USEDA
expresa: “Habiendo intervenido el doctor Johan, una preguntica presidents, alla
tiene permigo de la corporacién del area metropolitana, de la CDMB ya tiene el
permiso, cierto, entonces toca presidenta yo si quiero pedide un favor por medio
Suyo, va a ser mas rapido, hagamos otra vez la gestion y nos busca a alguno de
nosolros |os concejales, puede ser a cualquiera y nosotros le diremos al doctor
Eduardo Pacheco el bomberc porque es una persona que le gusta colaborarie
mucho a ta comunidad, conozco sus oficios, cada vez que yo le pide un faver de
una tala de arbol, con el permisc respectivo 0 una poda, es de una vez mfnimo 3
dias se demora por mucho, entonces le pedimos ese favor, sefior secretario quiero
dejar constancia que el representante de limpieza urbana apenas hizo la
intervencion se retird del recintc no bhabiendo escuchado a la asociacion de
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recicladores de Floridablanca y a la comunidad presente, eso es falta de respeto
para la comunidad y ante esta corporacion, quiero que guede en el acta gue el
representante de limpieza urbana se retird apenas termino la intervencisn de &l

El Segundo Vicepresidente honorabie concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de 'a palabra al honorable concejal NESTOR ALEXANDER
BOHORQUEZ MEZA,

El honorable concejal NESTOR ALEXANDER BOHORQUEZ MEZA expresa: “yo
la verdad no se, sino me hice entender y ahi en el informe de la oficina de la
gestion del riesgo hablaba claramente de cudles eran los sitios criticos en el
municipic de Floridablanca y yo le hice mis preguntas claras y concisas ¥ me
espero hasta que termine la sesién, pero con claridad el gerente de limpieza
urbana o el delegado dijo que llevaba crec que 8 afos, usted en 8 afios que le
preste el servicio de aseo a un municipio, no va a conocer los puntos criticos del
municipio y mi intervencién lo dije, diganos cuales puntos ¢riticos del municipio ha
recuperado cada empresa de servicio publico de aseo, les dije claramente, que
labor social han hecha por los estrates 0,1 y 2 puse como ejemplo, que en los
conjuntos cerrades, 5 y 6 usted pasa y sf yo sé que de pronto mandaran a podar, a
arreglar sus jardines muy bonitos, pero si hay letreros de las diferentes empresas
prestadoras de servicio de aseo, hay cestas de las diferentes empresas
prestadoras de servicios de aseo, y acd pues vienen a manifestarnos que no, quée
fa ley, que la norma, o sea para ias clases mas necesitadas no, para los conjuntos
cerrados alla donde no puede acceder todo el mundo si hay de todo o sea los
estratos 0,1 y 2 y los puntos criticos de Floridablanca entonces no hay la labor
social o el compromiso social por las empresas prestadoras del servicio y yo
retome algo claro, aca esta la presidente de Altamira vy esta una de ias
asociaciones de reciclaje en el municipio de Floridablanca, nosotros gue no la
pasamos en los barrios y en los sectores y que estamos en las socializacién del
plan de desarrollo que ahorita no es obligacion del concejo estar en la
socializacion, pero en el caso mlo iba a la mayorfa de las asociaciones en todas
las comunas, aca pareciera que las empresas prestadoras de servicio de aseo
estuvieran en las mejores condiciones que le estén prestando a ios Floridefios los
mejores servicios, y vuelvo y lo repito, otra pregunta que hice, cuando van a iniciar
que nos digan exactamente la fecha por que va el tema del PGIRS estd
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solucichado, con el tema de podas, escope, rocerla, limpieza, mantenimientc de
los parques, de los puentes y las areas piblicas que incluyen parques y todo eso,
porque el viene a decirme eso y ahorita la jefe de la oficina gestora de gestién y
medio ambiente vueive y iee que entre fas funciones esta lo de los parques, las
areas publicas y todo eso entre as labores que tienen que desarrollar las
empresas de aseo, entonces la problematica existe, yo no creo que ya hemos
recorrido de las 8 comunas y las veredas, ya hemos recorrida 7 v yo en todas las
socializaciones de la mayor problemética que escucho, es en el tema de las
basuras, en el tema de los puntos criticos que hay en cada comuna del municipio,
en el tema de la poda, del escope, de la rocerfa, de la Impieza, de los parques, de
los puentes, bueno un buen detalie porque la verdad no recordaba yo de ios
puentes y Floridablanca tiene muchos puentes, entonces les queda a ustedes la
farea de que nos hagan ese trabajc las empresas de aseo, allé ustedes desde
gestion del riesgo hacer cumplir ese tema, entonces yo vuelvo y Io digo, aca en los
ahos anteriores hicieron infinidad de debates, se invitd en ese tiempo como le
decla aca a un concejal a la superintendencia de servicios publicos y no vienen,
que es la que les hace el control a las empresas de aseo, entonces yo sigo
preocupado y espero gue los gerentes de las empresas o 10s delegados de las
empresas gue se quedaron, nos den al menos fecha, tiempo ¥ hora que van a
empezar a prestarle ya todos esos servicios a los Floridefios ¥y no es como decia,
yo en una de las intervenciones dije, claro, si usted tiene un &rbo! frente a su casa,
si usted tiene un jardin frente a su casa, como usuario no vaya a pretender gue
€50 le corresponda a la empresa de servicio de aseo podarselo, escopar, hacer la
roceria, eso es un servicio particular que debe asumir el usuario de la casa,
nosotros aca estamos es peleando y diciéndole que le cumplan es a los
Floridenos, que ya pasaron 4 anos o mas perc que ya empecemos desde &l 2020
a cumplirie a los Floridefios con los temas, que asf como vino la presidente de
Altamira y se hubiera venido méas presidentes, es la misma solicitudes, inquistudes
que tienen la mayoria de lideres comunales en el municipic de Floridablanca™.

El Vicepresidente honorable concejal GERMAN DURAN USEDA le concede el
uso de la palabra al honorable concejal MILADY TOVAR CARABIQUE,

La honorable concejala MILADY TOVAR CARABIQUE expresa: “yo cada vez me
sorprendo mas con estas cosas del municipio, es increible que la CDMB asi
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rapidito levanto los DRI y ias vedas de nuestros cerros orientales y no ha sido
capaz de solucionar aqui un problema gue tambign tenemos en ia zona de rissgo,
entonces yo si ¢reo que esc debe ser importante y que después no nos vengan a
decir que todas las ¢osas que pasan en el municipio no $e sabe y cudles son las
consecuencias, entonces yo si creo que debemos solucionarle urgente a la vecina
el tema de los drboles, yo si creo sefor secretario que debemos tener dos cosas:
uno, solicitar por escrite las tarifas de aprovechamiento que nos estan diciendo
agqui la vecina de los recicladores, yo crec que nosotros como corporados
debemos unimos y ayudarle a ella con esa solicitud, porgue io que veo es que es
increibie desde marzo del 2019 o sea ya vamos a cumplir 1 afio de gue no les han
enviado esas larifas de aprovechamiento, entonces si pasarlo por escrito en
solicitud a las empresas de aseo o a los entes que tienen gue ser y que nosoctros
como corporados apoyemos a estos recicladores que realmente hacen una labor
importante en el municipio, lo otro es gue creo que ya descubrimos guisnes son
los encargados de la solicitud doctora Maria Mercedes que estamos pidiendo v
todos los corporados que es el tema de la limpieza, yo creo que el sefor
presidente ya lo hizo, espero que no se vayan porque yo ¢reo que estan aqui va
todos los implicados, porque aqui dentre del informe gue nos hace la oficina de
gestion y de mitigacién del riesgo dentro de sus programas est4 el lavado de dreas
publicas, ya lo encontramos quienes son los encargados y como estdn las
empresas aca presantes, entonces que nos den fecha, hora, ya nos dijo la
empresa de VEOLIA que tiene canastas disponibles o sea ya tenemos todo,
tenemos las canastas disponibles, tenemos los responsables, tenemos las
empresas, nos quedan solamente gque concretemos y hagamos las cosas con
hechos y que en estos debates de control, no se nos vuelva lo que se nos esta
volviendo aca, en una scledad, en una solicitud y que se nos vuelva el saludo a la
bandera de no tener cosas concretas en los debates de controi palftico v para
terminar 2 cosas que se me hablan olvidado para decide a todas las empresas,
dentro de su programa de manejo que apropdsito perddn, sefior secretario yo fui la
que pedi que nos mandaran por escrito el plan de trabajo, ¢l cronograma de
trabajo de cada una de las empresas, entonces que para por favor o hagamos por
escrifo para cada una de las empresas, pero si es importante que dentro de ese
programa fengan en cuenta €l manejo de las mascotas en los pargques y en las
zonas residenciales, en las zonas pablicas, hay municipios que lo manejan muy
bien y que tienen cestas especiales para ese mane|c de esos residuos, entonces
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para ver dentro de su programa coma lo van a hacer, adicionalments en la Zona
urbana, me comentan que en la zonha urbana manejan son volquetas, las que
recogen las basuras en las zonas urbanas, entonces como €5 ese manegjo de asas
residuos y de esas basuras de las zonas urbanas, entonces sefior secretario ¥
senor vicepresidente, es importante {ue antes de que se vayan nos pongan por fin
la fecha porque creo que tenemos ya todos los implicados v dolientes de esta
actividad”,

E!' Segundo Vicepresidente honorable concejal GERMANDURAN USEDA
expresa: "para que le responda a su pregunta le concedo el uso de la palabra a el
doctor JOHAN HERNANDEZ de I oficina de gestion ambiental”

El sefior JOHAN HERNANDEZ expresa: "Respecto al tema de lavados si bien es
cierto que la competencia directa esta en las empresas prestadoras de servicio
publico de aseo también asiste al ente territorial una responsabilidad frente a ese
tema y esa responsabilidad esta consignada en el decreto 2981 del 2013 en sy
articulo 64 qua resalto: los municipios o distritos estan en la obligacién de
suministrar a las personas prestadoras el inventario de [os puentes peatonales y
areas publicas objeto de lavado, detallando como minimo, su ubicacidn y érea de
lavado entre otros aspectos, entonces hay si tenga que ser muy honesto que el
municipic auin no ha hecho entrega de ese inventario, por ende no se puede fijar
tna fecha como la sefiora concejala la solicita para esa labor en especial, ; Qué es
lo gque tenemos ahora? Ahora la nueva norma nos brinda un espacio y
actualizacion del PGIRS, entendiéndose que el PGIRS es un  documento
relativamente nuevo, tan solo e municipio lleva cuatro afios de su implementacion
y desarrollo ¥ no es solo Floridablanca es a nivel Colombia porque estd norma
esta muy reciente, entonces o gue si debemos hacer y 850 ya el sefior alcalde lo
sabe que es ia actualizacién de este nuevo PGIRS ¥ la determinacion de este
punto en especial y otros cuantos mas a los que debemos llegar, le dige que otros
cuantos mas porque es también tenemos por lo menos que {legar a la zona rurai
que tampoco lo hemos hecho, hemos llegado dignamente hay que ser honestos
entonces si el trabajo légicamente ya que ustedes estan en el tema es que le
demos un poco mas de atencién a este tema de actualizacion de este PGIRS que
tenemos lo vamos a proyectar a hacer mejoras y mejoras aterrizadas, que sean
colectivos triples que vayan en pro de la comunidad, esta bien”.
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El Segundo Vicepresidente honorable concejal GERMAN DURAN USEDA e
concede el usc de la palabra al doctor SERGIO AUGUSTO ANGULO
CABALLERQO gerente general EMAF para que responda a los concejales que
estan presentes y a los que no se encuentran les puede responder por escrito.

El doctor SERGIO AUGUSTO ANGULO CABALLERO expresa: “procedente con
lo que dice el concejal German es muy cierto pues tenia las respuestas a varias de
las solicitudes porque si es muy cierto también es iresponsable de pronto llegar a
dar una respuesta sobre lo cual estamos abordando en el tema, pero queria
referirme principalmente a las solicitudes que han estado de los que nos
acompafna y agradecerles también por estar acd y poder nosotros expresar el
COMpPromiso gue tenemos y seguiremes teniendo con Floridablanca, el tema que
hablabamos de los contenedores el sefior concejal Helio tiene toda la razén es
una prueba piloto gue estamos haclendo perc que ya hemos hecho ;Por qué lo
llamamos piloto? Porque cada sector, cada barrio es diferente y ustedes
concuerdan de que hay una necesidad diferente, hay un pensamiento y hay una
cultura que es de pronto uncs mandan bien personalizadas que ofros ya hemos
hecho este proceso en la transversal oriental y alld inclusive tenemos casi 13
contenedores que ya se han realizado que fue la base para nosotros seguir con
este proceso de pronto respeto gue Bucaramanga no les haya funcionado no
puedo entrar a decir porgue, si si fue la metodologia adecuada o si si hicieron &l
acompanamiento preciso y concreto para sensibilizar y darle un buan uso pero es
algo que no va a quedar en la intemperie y en la deriva porque es algo que
inclusive nos demostrd que en la transversal oriental ha funcionado y que para
ustedes saben que ha sido un tema conflictivo el tema de los escombros, de la
basura y que con un lider precisamente acompafandc y a personalizdndose de
esto nos ha funcichado, sabemos que ahorita la intervencidn por nosotros es
nocturna y creo gue en mi opinidn personal ha sido una de las cosas que mejor le
ha pasado a Floridablanca porque se ha podido organizar un espacio mejor y pues
se ha mejorado el servicio pero entre el funcicnamiento de como lo hemos hecho
&l presidente regula mediante el clerre del contenedar en los horarios establecidos
porque para elic la comunidad como nosctros tenemos unos horarios 2 partir de
las 6:00 de |la tarde es que podemos hacer uso de {os compactadores ¢ volquetas
pues dependiendo de como cada empresa hace ese servicio a partir de las 6:00
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paor decreto del sefior alcaide en su momento y €s0 e$ [0 que se hizo con esps
presidentes se ha fratado y se ha hecho a conveniencia reuniones para
sensibilizar y darle a concientizar la responsabilidad por parte de ellos respecto al
contenedor vy ha sido un éxito en ese sector vuelvo ¥ lo reitero cada barrio es
diferente, cada sector se tiene que hacer una estrategia de que a manera de esto
de resultado nuestros compactadores estdn totalmente capacitades para
implementar ef alce del contenedor y hacer la suspension y retire de los residucs
que hay dentro de el sin que nuestros cperarios io toguen eso nos ayuda a dar
facilidad, nos ayuda a ser mas eficiente, mas rdpidos y que podames corresponder
al servicio en lo que nosotros tenemos proyectado durante el dia que son tres
jornadas, dos nocturnas de lunes a domingc, ese es un procesoc que yva se hizo
ahorita lo estamnos revisando con ofres barrios pero obviamente con el
compromiso de un lider, de un concejal o de alguien {que repraesenta esa
problematica y que la vive, el vecino que en frente de su casa o en |g esguina de
suU casa le colocan el montén de basura ellos son los que nos han ayudado y
hemos tratade de hacer ese acercamiento con los lideres y presidentes y yo creo
que no me dejara mentir {a lider de Altamira y la lider de Valencia con las que
hemos hablado y tenemos un compremiso de unas brigadas esas jornadas
requeridas por la necesidad del barrio v en lo qus nosotros hemos tratado de
compactar toda nuestra acecién de trabajo que aungue como muchos dicen no es
reglamentado no es de ley que las hagamos pero si es un compromiso social gue
nuestra empresa tiene con ellos y con Floridablanca como son poda, | limpieza,
hemos trabajado en conjunto porque no es la primera vez gue i@ vamos a hacer
una intervencion al pargue ya se ha hecho con bomberos, se ha hecho con las
personas que hacen infracciones en medio ambiente con la policia y con el interior
para ayudarncs a tener un mejor pie de fuerza y que sea mas efectiva pare no
solo se hace la intervencién fisica sino también se hace con capacitacién y
concientizacion vamos a instalar y le reitero de este viernes en ocho nuestro
compromisc es intervenir nuevamente el parque con un tapa-contenedor el que
desee le puede llevar la foto de como va a ser este tapa-contenedor pero igual no
es el facil caritc que se lleva sino va anclado ya se solicitd permiso con
planeacion para poder tener la intervencion del espacio publico con bomberos
para pedir ¢l acompafamiento y el lavado de la fuente, llevando nuestro equipo
comercial para concientizar nuestro equipo de barrido, nuestro equipo de
guadanadoras y lo que tengamos gue realizar inclusive hemos sido consientes de
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apoyar a las empresas recicladoras y ya hemos tenido acercamientos porque
reitarc nc es excusa pero yo llevo 15 dias en los cuales he tratado de proyectar Io
que mejor queremos desde nuestra empresa hacia la comunidad con Asoreflor ya
hemos tenido un acompafiamiento y los hemos encuestado, nos hemos reunide y
socializado sobre los problemas que hay en ef tema de que no se le ha girado
unos recursos de pronte por nuestra empresa o por cualjuiera de las otras pero
habia a términc flio v ella sabe [a disposicion que tenemos de ayudar y
acompafiaria en ese proceso de comenzar mirando hacia adelante y de pronto no
mirando lo que otros de pronto hicieron como administraciones o gerencias eso
es lo que también quiero invitarlos a ustedes miremos todos en conjunto hacia
adelante a partir de hoy y a partir de lo que ustedes ven que estamos protestando
para nuestro municipio ella inclusive le hicimos la invitacion para que nos
acompartara en estas actividades de impacto social asl sea que cuando visitemos
a Altamira para supervision del parque limpieza, poda si es preciso fumigacién
porque también lo hacemos dentro de todas las actividades que son un
compromiso social que lo vinimos haciendo, no venimos a sacar excusa de pronto
que no hay un decrete que nos obligue o que la comunidad no nos estd pagando
para realizar esto, creo que ese es un compromiso de nosotros  nuestra
disposicién con ustedes es total y con la comunidad que ustedes representan
porgue es bien sabido que ustedes estdn por mas de mil personas que han
depositade la confianza, por diez mi! para estar acé haciendo las audiencias de
control politico y ayudarnos a que nuestras empresas fortalezea ¥y gue la
comunidad sienta la reflexién del municipio o de las empresas privadas que de
pronio deberian ser y debe ser aunque en muchas ocasiones muchas no lo ven,
en Suratoque que es la transversal oriental tenemos 4 contenedores y en el
paramo mas conocido en el sector come Jaula que se ha intervenido yanoesla
Jaula hay cerca de @ contenedores en los cuales los presidentes o los lideres de
alla nos ayuda con ese buen funcionamiento nos aceptan que nos llegan mas de
100 contenedores perc no es para repartidos a la intemperie o por colocarlos
perque yo creo gue toda accion tiene una accion de acompafiamiento para gue el
de fruto pero come dice el concejal Helio pero si ese sector no sirve porque va a
legar ef casc vamos a tener un barrio donde esc no funcione se retirara y se hara
una estrategia diferente con el fin de seguir prestando o mejorar el servicio de la
empresa en ese sector, yo tango atenta nota y lo hice en todo el evento de todas
sus inguietudes y solicitudes, mas de 5 hojas las cuales les hare liegar una
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respuasta por escrito de todo v ho solo personalmente la de Helio sine la de todos
los compafieros referente a Ias inquietudes™

El Segundo Vicepresidente honorable concejal GERMAN DURAN USEDA e

concede el uso de la palabra a Ia honorable concejal MILADY TOVAR
CABARIQUE,

La honorable concejal MILADY TOVAR CABARIQUE expresa: “una buena noticia
entonces la fecha es el 28 bueno el 28 all4 @staremos pero también queria hacer
aqui algo que me esta informando el ingeniero que no lo sabia YO Cred gue es
bueno que entre los comorados nosotros feliciternos porque resyita {ue aquf estoy
viendo que la sefcra Smith tiene un premio, al premio de |z mujer Santandereana
como en los premios Cafam yo si creo Que esto es de resaltar y que nosctros
como Floridefios lo resaltemos COMO UN CCMPIomisc ¥ gue las empresas de asao
s€ comprometan a pagarles lo que ellos estan haciendo porque realmente este as
un trabajo para todos nosotros no sclamente para las familias con que ella trabaja
sinG para todos ios floridefios entonces queria pues resaltar esto, muchas gracias
por la informacion que pena interrumpir tanto”.

El doctor SERGIO AUGUSTO ANGULD CABALLERO expresa: “inclusive si es
pertinente y usted nos lo permite pues para no ser tedioso un representante al cual
vamos a entregar las invitaciones de todas las jornadas porque son actividades
programadas con anterioridad y con visita de la gerencia alge que queremos es
que no soio el personal técnico operativo sea quien llegue y tenga el contacto, sino
que vean el compromiso desde una gerencia que esta comprometida, aunque he
recorrido mii veces el municipio me encanta ¥ seguiré recorriéndolo v en el dado
Caso acompafamientc de ustedes si nos |o permiterr necesitan ese
acompafiamiento y queremos hacerlo también con ustedes, nuestra empresa ests
abierta”.

Ei Segunde Vicepresidente honorable concejal GERMAN DURAN USEDA e
concede e use de fa palabra a el honorable concejal CESAR FERNANDO
NAVARRO PEREZ.

El hanorable concejal CESAR FERNANDG NAVARRO PEREZ expresa: “buenc
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este en el parque entonces si se va a hacer un cronograma pues bien que cada 15
dias, cada 20 dias no sé bien ustedes son los que saben puede durar el
mantenimiento de esta fuente”

El Segundo Vicepresidente honcrable concejal GERMAN DURAN LUSEDA le
concede el uso de la palabra el doctor ALEJANDRO OCHOA representante de la
empresa VECLIA.

El doctor ALEJANDRO OCHOA expresa:; “pues basicamente en mi intervencién
yo subsane muchas inguietudes que se presentaron posterior a eso sera mi
intervencién al concejo a algunos concejales en base a es0 voy a responder fas
ultimas que se dieron a lo largo, en el caso suyo honorable al inicio de mi
intervencion yo di claridad de que nosotros cuando recibimes REDIBA
empezamos un proceso de transicidn entendemos que REDIBA venia con unas
deficiencias de la prestacion del servicio, entendemos es0, es como cuando uno
compra un vehiculo usado uno sabe que tiene dificuitades y que hay que meterle y
hay que organizarlo pero para eso se requieren los recursos, a finales del afio
pasado esa intervencion no se hizo por temas precisamente por €l presupuesto de
la empresa simplements que todo se dio como un plan estratégico para el afo
2020, el dinero del 2020 iniciando las actividades, incluso la mayoria de
actividades estan confirmadas en el informe precisamente se indica los mesas en
los cuales vamos a intervenir, vamos a realizar estas actividades perc aclarando
gque en cuanto al tema de los inservibles nosetros iniciamos digamos con esa
actualizaciéon de zonas en las cuales no se habia heche y empezamos desde
enero entonces es para aclarar eso, sabemos gue hay una historia hacia atras,
sabemos que hay unas inconformidades de esoc somos conscientes pero la
peliciébn mla es que no se lo pida hoy en 45 dlas gue llevamos del mes cuando
nuesiro plan estratégico, que se o pidan a {a corte del 30 de junio es decir de este
ano, que en que hemos cambiado por eso indique muy bign al inicio de mi
intervencion gue a finales del afio pasado se inicid el proceso de transicidn por os
cuales no se invirtieron recursos adicionales los cuales se estan gjecutando para
mejor prestacion del servicic desde enero de este afio, yo entiendo las historias
de atras pero con todo respeto honorable pensarfa gue méas bien miremos de agui
hacia adelante y con base de eso nos vamos midiendo en cuanto al tema de la
oficina  en Fleridablanca gue genero un sin sabor en el honorable concejal,
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REDIBA tenla oficina de igual manera por temas de la transicion nosctros
montamos la oficina en Provenza pero dentro de este afio tenemos vamos a abrir
nuestra oficina en el municipio de Floridablanca, si lo tenemos contemplado dentro
de nueastro plan de inversién porque igual incluso este es de normatividad, con la
oficina que tenemos en Provenza que inclusc esta del lado mas aca de
Floridablanca entonces estén en la tranquilidad comunidad de Floridablanca de
que si vamos a tener la oficina, el tema de la linea 018000 manifestaba el
haonorable concejal que es una linea nueva, no, nuestira politica desde VEOLIA es
el tema de la experiencia de! cliente y ¢on base en as¢ nosctros atendemos
nuestras peticiones e reparaciongs en todo contexto asl atiendan ia llamada desde
Bogota, desde Medellin, desde Cali esas personas tienan el contexto de la zona y
el contexto regional porque para eso desde cada regional se le entrega
informacion del tema del horaric, de Ia frecuencia de todeo absolutamente tode por
otra parte los invito a partir del lunes cuando se inicie a la implementacién de la
tinea 018000 en el tema de la sefiora Smith Asoreflor seria muy bueno que nos
aclarara si VEOLIA le debs algdn tipo de dinero vencido, no coriente sine vencido,
entonces queda constancia de que VEOLIA y REDIBA".

El Segundc Vicepresidente honorable concejal GERMAN DURAN USEDA
expresa. “Disculpe va tiene el uso de la palabra el doctor para que acabe, yo le
voy a pedir una interpelacién, yo también quiero que me regale para que quede en
el acta, VEOLIA ya le entrego toda la informacion de los usuarios doctora sefora
Smith, VEOLIA ya le entrego toda la informacidn de los usuarios a las personas
recicladoras de Floridablanca”.

La sefiora MARIA SMITH expresa: “De hecho VEOLIA es |z Onica empresa o sea
con REDIBA porque la ingeniera era la encargada de REDIBA la que nos
entregaba la informacién toda en orden porque Ie que era la parte de VEOLIA no
nos entregaba la informacion, la empresa RECIBA es la que nos ha venido
entregando informacidn, VEQOLIA tenla eso que a la fecha todavia no tenemos
claro el tema de los usuarics y el tema de los recaudos porque hay veces que
realmente se presentan recaudos muy caros que para nosoltros seria ilogico que
tan poquitos usuarios estuvieran cancelando y nosotros pues no tenemos como se
dice como nosotros verificar si la informacion que se nos estan pasando es real”.
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El Segundo Vicepresidente honorable concejal GERMAN DURAN USEDA
expresa; "bueno doctora como usted nos dijo que tenian 20.000 usuarios y
VEQLIA tiene 48.600 usuarios y usted dice que ya le entrego toda la informacidn”,

La sefiora MARIA SMITH expresa: “20.000 usuarios, pero solo le prestamos el
servicio que hacen pante de todas las empresas de aseo, hacen parte de todas las
empresas da aseo porque realmente nosotros tenemos un movimiento al alcance
que nosotros gueremos, a hoy nosotros estamos haciendo dos y tres viajes con un
solo vehiculo que contamos que ese vehiculo es alquilado porque realmente
nosctros no tenemos come se dice infraestructura, no tenemos equipos, &l trabajo
gue nosotros hacemos es solo con las ufias, entonces esos Usuarios gue nosotros
tenemos hacen parte de todas las empresas pero pues cbviamente en su mayoria
son de REDIBA porque REDIBA es la gue mas tiene usuarios en el municipio y
sigue la empresa municipal, la deuda que esta antigua de lejos es de la empresa
municipal reaimente la administracidén anterior se presentaron muchos pero
muchos inconvenientes con ellos”,

El doctor ALEJANDRO OCHOQA expresa: "para aclarar el tema y le recibo la
solicitud del tema de los usuarios de VEOLIA de {a sefora Smith, para eso ellos
mensual hacen estas mesas de conciliacion de acuerdos para aprovechamiento,
pues vamos a mirar esa parte donde si hay dudas del numero de los usuarios
nuestre los llevaremos a esa mesa para gue tode quede muy claro, vuelvo y repito
no tenemos nada que ocultar ni tenemos nada gue guitarle o meterle a las mesas
de aprovechamiento, listo, por eso somos entonces somos conscientes del pago
oportuno hacia ellos pues basicamente en el tema bueno en algin momento sobre
el tema que en &l drea urbana se estaban recogiendo unas volquetas nosotros los
residucs Jos recogemos, los residuos ordinarios los recogemoes en carros
compactadores cuando vean volquetas nuestras no lleva residues ordinarios
llevan residuos especiales ;Cuéles son esos residuos especiales? Inservibles,
escombros, recoleccion de poda, recoleccion de césped que nos solicitan y que
pagan esos usuarios son servicios especiales que nosotros hacemos de manera
independiente entonces para gque quede claro gque nosolros no recogemos
residuos ordinarios en volguetas sino en nuestros carros compactadores,
basicamente es eso’”.
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El Segundo Vicepresidente honorable concejal GERMAN DLURAN USEDA
expresa: "doctor lo que si no puedo dejar pasar es que usted nos diga que no
veamos la parte de atras, hacia atras porgue si usted viene y nos da unas cifras
gue estan bien un 100% gque REDIBA cumplic, lo gue dice el compafero Junior
Sequeda es clerto ustedes comenzaron a operar come VEOLIA en septiembre y
estamos finalizando febrero entonces yo si le digo que hay que mirar lo de atras
porque si es como yo les dije si ne evaluamos los errores cometidos los vamos a
seguir cometiendo entonces en ese sentido si porgue ustedes vienen recogen
mensualmente las cifras aqui de 900.000.000 de pesos mensuales cercanos a los
900.000.000 de pescs mensuales y si una empresa que recoja 900.000.000 de
pesos no [e da para que ponga una oficina en al municipio si yo veo que estamos
fallando en esa parte perque un vecino me dijo en dénde queda REDIBA y yo le
dije acad por los lados de wvetulia, pensaba que hay estaban ubicados vy no,
llamamas y no contestaban entonces los usuarios ne tienan la informacion y creo
gue ustedes no les han enviado un volante pegado en el recibo del agua
notificandoles que ya no es REDIBA sino VEOLIA entonces si le pedimos el favor
que hagan al menos esa gestion ¢on los nuevos numeres de teiéfonos pensando
que implementa fa oficina de Floridablanca”.

El docter ALEJANDRO OCHOA expresa: “si honorable por eso yo les decia
nosotros iniciamos fa operacién en septiembre de! afio pasado, iniciamos la fase
de transicion no es facl administrativamente comercialmente con recursos
humanos por esas situaciones empezar a hacer gestion en solo tres meses
cuando el afio ya se estd acabando por eso le indigue eso muy claro, la gestion
para la mejora de los residuos solidos de Floridablanca se inicid a partir de enero
esa situacion es cierto, si, somos conscientes de la historia de REDIBA de muchas
forrmas somos conscientes pero precisamente solicito que se nes pidan a partir de
anarg del 2020, hacer una transicidn que nosotros no solamente es decir que
REDIBA no sclamente prestaba en Floridablanca, prestaba en Bucaramanga y
prestaba en Barrancabermeja es decir para en temas de unificacion administrativa
de muchas cosas, de la superintendencia es decir eso no €s de un dia para ofro, si
nosotros somos responsables no podemos llegar a comprometernos y decir ya,
no, s un plan estratégice, hay un plan estratégico y ese presupuesto se inicid a
partir de enero del 2020, desde diciembre hacia atras es otra historia asi hayamos
la hayamos recibido en septiembre, asi la hayamos prestade los dltimos tres
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meses que si nuestros ingresos no son novecientos son 800.000.000 miilones de
pesos eso esta claro y nosolros no ocultamos cifra pero es que también hay que
entender gue hay unos costos y unos gastos asociados a la operacion y como
bien lo dijo aqui un compafero el companero de limpieza urhana dentro de los
componentes de la tarifa hay un solo componente donde nosotros podemos
digamos comprender en competencia que es el costo de la recoleccion ¥
transporte, el costo de la comisidn final es del carrasco, y ;de quién es el
carrasco? De ia EMAF, el costo del barrido es un costo gue se asume entre todos
los operadores que es un costo fijo, e costo del PLUS que se va a venir
proximamente también va a ser un costo que entre todas las empresas, pero es
Pago entonces basicamente hay entramos en el tema de competancia de la
recoleccion y transporte entonces para aclarar esa parte, nosotros si tenemos
uncs planes de gestién social, si hacemos intervencién social por eso les dige los
invito hoy al barric bellavista donde vamos a hacer intervencion en el barrio, quien
lo eonozcea, conozea la dindmica de esa actividad que es muy importante que es lo
que VEQOLIA hace en los barrios que no es solamente llegar a hacer campana de
educacidén ambiental también es todo el tema de concientizar las parsonas o a los
clientes en el manejo de los residuocs, de Ia presentacion de los residuos que hoy
nuestra politica en teorla es el tema de cero accidentes, nos encontramos muchos
operarios nuestros con pinchazos de jeringas, con pinchazos de vidrios, que salen
con las bolsas rotas, entonces nosotros hacemos ese acompafamiento para
sensibilizar a los usuarios de la presentacion de los residuos ¥y en concordancia
de lo gue dijo la seficra Smith para que haya una correcta separacién de las
fuentes, sabemos y somos conocedores del tema del carrasco nosotros hoy
tenemos un sitio a dispesicidn final en el cual no hermos podido iniciar por ofros
tipos de razones administrativas pere nosotros en Girén en sl sector de Chocea
tenemos un sitio de disposicién final para capacidad de 32.000 mil toneladas
mensuales entonces es un tema que ya lo manifestamos a la autoridad ambiental,
ya se lo hemos manifestado a los aicaldes y bueno esperemos a ver ¢dmo se van
dando las cosas porque nosotros estamos dando una aiternativa, en algan
momento el sefior concejal se molestd un peco porque YO puse en comparacion o
coloque el tema de Girdn pues no es que yo vine a hablar de Girdn, no, lo gue
pasa es que la empresa VEOLIA como tal antes en proactiva de Chicamocha
inicio su mayor prestacién aqui fue en el municipio de Girén con 93% ¥ yo los
invito a que ustedes consulten con los habitantes de ese municipio, que piensan
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hoy de la gestién de los residuos, de la calidad de la prestacién del servicio pablico
de asec entonces obviamente si hay detalles como en todo porgue no todo esta
controlado al 100% pero Giron hoy es totalmente diferente a lo que era hace
cuatro afos entonces bajo esa dindmica, bajo esa politica de eficiencia o de esa
politica de calidad es que nosctros desde enero de este afo iniciamos en
Floridablanca simplemente con REDIBA, Yo aclarc el tema en este primer
semestre se cambiara entonces la razén social hoy en la factura sigue llegando
REDIBA hay unos framites que es surtir también es administrativo para que va se
de todo el tema del VEGLIA pero al primer semaestre se tiene contemplade eso
dentro de nuestro plan de gestidén, entonces es basicamente para aclarar esa
parte y el tema de la oficina es un tema muy claro, entonces bien es eso lo que
asta en el trascurso del primer semestre, muchas gracias”.

El Segundo Vicepresidente honorable concejal GERMAN DURAN USEDA
expresa: "Gracias doctor, y espero le pido & mi Dios gque sea asl, ese
mejoramiente 100% de VEOLIA la verdad que Floridablanca lo requiere con toda
necesidad, lo necesitamos toda la comunidad en generaf™,

El Segundo Vicepresidente honorable concejal GERMAN DURAN USEDA Je
solicita al Secretaric General continuar con el orden del dia.

QUINTO PUNTO: Proyectos de acuerdo para primer debate.

El Segundo Vicepresidente Honcrable Concejal GERMAN DURAN USEDA
pregunta al Secretario General si se encuentran proyectos para primer debate.

El Secretario General informa no se hay proyectos pars primer debate.

El Segundc Vicepresidente honcrable concejal GERMAN DURAN USEDA le
soticita al Secretario General continuar con el orden del dia.

SEXTO PUNTO: Proposiciones y varios.

E! Segundo Vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA
pragunia al Secretario General si hay proposiciones sobre la mesa.
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El Secretario General informa gue no hay proposiciones sobre !a mesa,

El Segundo Vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA
solicita al Secretario General continuar con el erden del dia.

El Secretarioc General informa que se ha agotado el orden dal dia,

El' Segundo Vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA
expresa que se ha agotado el orden del dia siendo las 1:20 P.M., se levanta la
ses’ﬁn Y se cita para el dia 22 de febrera del 2020 a las 6:30 A.M.
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