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FECHA: JUNIO 25 DEL 2020
LUGAR: SALA DE SESIONES CONCEJO MUNICIPAL

ORDEN DEL DIA.

El siguiente es el orden del dia que el Concejo Municipal de Floridablanca,
desarrollara en la sesion ordinaria del dia 25 de junio de 2020, en el salén de
sesiones Hugo Riatiga.

BN =

Llamado a lista y verificacion del Quorum.

Lectura, discusién y aprobacion del orden del dia.

Consideracion y discusion de acta

Debate de control politico tema servicios publicos domiciliarios

participan: ESSA grupo EPM-VATIA S.A. E.S.P- Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga S.A E.S. P, EMPAS SA ESP- METROGAS S.AES. P
EMAF E.S. P- Floridablanca Medio ambiente .SA E.S.P- Limpieza Urbana
S.A E.S. P- Veoclia S.A E.S. P- Ruitoque S.A E.S. P- Oficina de Gestion
Ambiental y Mitigacion del Riesgo.

Superintendencia de servicios publicos- Tigo-Claro- Movistar.

Intervienen: LUZ HELENA DIAZ BUENO Representante Legal ESSA,
NANCY MARCELA OSORIO Lider Operacion Comercial ESSA Grupo EPM
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Doctor LUIS FERNANDO SANDOVAL MANRIQUE Gerente General y
Representante Legal VATIAS.AE.S. P.
Ingeniero JAIRO FABIAN JAIMES ROJAS Primer Suplente del Gerente
General y Gerente de Operaciones- Ingeniero SERGIO BLANCO Gerente
de servicios al usuario AMB S.A ES.P.
Doctora LUZ HELENA ALEMAN CASTELLANOS Gerente EMPAS ES.P. o
su Delegado Doctora CLAUDIA PATRICIA LAGUADO ESCALANTE
Gerente Metrogas de Colombia S.A E.S. P o su Delegado.
Doctor SERGIO CABALERO Director EMAF ES. P y su equipo de trabajo.
Doctor ERNESTO ARISTIZABAL RAMIREZ. Apoderado Representante
Legal Floridablanca Medio Ambiente S.A ES. P.
Doctora SHAIDA GOMEZ HERNANDEZ Gerente Limpieza Urbana SA ESP
y su equipo de trabajo DAMIAN MORENO
Doctora ISAMARIS ORTIZ GONZALEZ Gerente Veolia S.A E.S. P y su
equipo de trabajo ALEJANDRO OCHOA.
Doctor JOSE GABRIEL SORZANO SERRANO Gerente General S.AE.S. P
Ruitoque representante Ruitoque SA ESP y su equipo de trabajo.
Doctora LEIDY MARCELA TOLOZA CUTA Jefe de la Oficina de gestion
ambiental y mitigacién de riesgo y su equipo de trabajo.
Delegado de la superintendencia de servicios ptblicos.

5. Proyectos de acuerdo para primer debate.

6. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA SESION:

A la hora antes sefalada el Presidente Honorable Concejal ALFREDO
TARAZONA MATAMOROS saluda a los asistentes. Basado en el reglamento
interno, ordena dar inicio a la sesidén del concejo, con el orden del dia antes
referenciado.
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PRIMER PUNTO: Llamado a lista y verificacién del quérum.

El Secretario General hace el primer llamado a lista contestando

PRIMER

CONCEJAL LLAMADO
AVILA FREDDY PRESENTE
BOHORQUEZ MEZA NESTOR ALEXANDER | AUSENTE
IDURAN USEDA GERMAN PRESENTE
[ESPARZA MARTINEZ JOSE ALEXANDER PRESENTE
GOMEZ SILVA EDGAR ENRIQUE PRESENTE
[MENDOZA RODRIGUEZ LILIANA PRESENTE
MOLINA SAAVEDRA SALVADOR AUSENTE
MUNOZ AYALA MARIA MERCEDES AUSENTE
NAVARRO PEREZ CESAR FERNANDO PRESENTE
OLARTE RAMIREZ MARCOS AUSENTE
[PINZON MEDINA JORGE PRESENTE
RINCON PRADA MARLENE PRESENTE
[RUIZ SIERRA JHAN CARLOS PRESENTE
SANCHEZ CARVAJAL JOSE FERNANDO PRESENTE
SEQUEDA ORTIZ JOSEMANUEL JUNIOR AUSENTE
TARAZONA MATAMOROS ALFREDO PRESENTE
TORRES TOLOZA HELIO PRESENTE
TOVAR CABARIQUE MILADY PRESENTE
VERA PEDRAZA JOSE NICANOR PRESENTE
ICONCEJALES PRESENTES 14
ICONCEJALES AUSENTES 05
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El Secretario General deja constancia que los honorables concejales NESTOR
ALEXANDER BOHORQUEZ MEZA, SALVADOR MOLINA SAAVEDRA, MARIA
MERCEDES MUNOZ AYALA, JOSEMANUEL JUNIOR SEQUEDA ORTIZ
Liegaron en el segundo punto, y el honorable concejal MARCOS OLARTE
RAMIREZ Llego en el cuarto punto.

El Secretario General deja constancia que todos los honorables concejales
asistieron a la sesién del dia de hoy.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS
manifiesta al Secretario General que habiendo el quérum reglamentario contine
con el orden del dia.

SEGUNDO PUNTO: Lectura y aprobacién del orden del dia.

El Secretario General da lectura al orden del dia antes referenciado.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS solicita
al Secretario General certificar quienes de los invitados se encuentran en plenaria
para saber en qué orden se va a conceder el uso de la palabra a cada uno de los
representantes o delegados de las empresas.

El Secretario General informa a quienes se les envié la invitacién a! debate de
control politico: Gerente general del grupo ESSA EPM, gerente de Vatia, a la
empresa acueducto metropolitano, a la empresa de alcantarillado de Santander,
Metrogas, EMAF, Floridablanca medio ambiente, gerencia de limpieza urbana,
veolia, Ruitoque SA ESP, jefe de oficina ambiental y mitigacién de riesgo, a la
superintendencia de  servicios pulblicos  domiciliarios, empresa de
telecomunicaciones Tigo, telecomunicaciones claro, telecomunicaciones movistar,
en el dia de hoy en el recinto se encuentra un representante de Floridablanca
medio ambiente SA ESP, el doctor del acueducto metropolitano de Bucaramanga
Sergio Javier Blanco Pérez gerente comercial, de la EMAF el doctor Sergio
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Augusto Caballero, de la empresa veolia Alejandro Ochoa, de la empresa oficina
de gestion ambiental y mitigacion de riesgo la sefiora Marcela Toloza, de la
electrificadora de Santander Luz Helena Diaz y Nancy Marcela Osorio, de
Ruitoque Jos¢ Gabriel, del EMPAS Ramén Ramirez y Sandra Patricia y también
sefor presidente se encuentra presente un representante de la contraloria
municipal de Floridablanca y de la personeria de Floridablanca.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS somete

a consideracion el orden del dia, se abre la discusién, avisa que se va a cerrar
queda cerrada.

El Secretario General hace el llamado a lista para votaciéon nominal contestando:

ORDEN

CONCEJAL DEL DIA
AVILA FREDDY POSITIVO
[BOHORQUEZ MEZA NESTOR ALEXANDER | POSITIVO
DURAN USEDA GERMAN POSITIVO
ESPARZA MARTINEZ JOSE ALEXANDER POSITIVO
GOMEZ SILVA EDGAR ENRIQUE POSITIVO
IMENDOZA RODRIGUEZ LILIANA POSITIVO
IMOLINA SAAVEDRA SALVADOR POSITIVO
IMUNOZ AYALA MARIA MERCEDES POSITIVO
NAVARRO PEREZ CESAR FERNANDO POSITIVO
OLARTE RAMIREZ MARCOS AUSENTE
PINZON MEDINA JORGE POSITIVO
RINCON PRADA MARLENE POSITIVO
RUIZ SIERRA JHAN CARLOS POSITIVO
SANCHEZ CARVAJAL JOSE FERNANDO POSITIVO
SEQUEDA ORTIZ JOSEMANUEL JUNIOR POSITIVO
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ARAZONA MATAMOROS ALFREDO POSITIVO
TORRES TOLOZA HELIO POSITIVO
TOVAR CABARIQUE MILADY POSITIVO
VERA PEDRAZA JOSE NICANOR POSITIVO
VOTOS POSITIVOS 18
CONCEJALES AUSENTES 01

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS solicita
al Secretario General continuar con el orden del dia.

TERCER PUNTO: Consideracién y discusion de actas.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS
pregunta al Secretario General si se encuentran actas para aprobar.

El Secretario General informa que no se encuentran actas para aprobar.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS solicita
continuar con el orden del dia.

CUARTO PUNTO: Debate de control politico tema servicios publicos domiciliarios,
participa: ESSA grupo EPM, patria SA ESP, acueducto metropolitano de
Bucaramanga SA ESP, EMPAS SA ESP, Metrogas SA ESP, EMAF ESP
Floridablanca Medio ambiente SA ESP, Limpieza urbana ESP, veolia SA ESP,
Ruitoque SA ESP, Oficina gestién ambiental y mitigacion de riesgo,
superintendencia intendencia de servicios publicos Tigo, claro y movistar.

Interviene: Luz Helena Bueno representante legal ESSA, Nancy Marcela Osorio
operacion comercial ESSA grupo EPM, Luis Fernando Sandoval Manrique gerente
general y representante legal, Ingeniero Jairo Fabian Jaimes Rojas primer
suplente del gerente general, Ingeniero Sergio Blanco gerente de servicios al
usuario AMB ESP, Luz Helena Ledn Castellanos gerente EMPAS, Claudia Patricia
Laguado gerente Metrogas de Colombia ESA, Sergio Caballero director del EMAF
y su equipo de trabajo, Shaida Gémez Hernandez gerente de limpieza urbana SA
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ESP, y su equipo de trabajo, Ismaris Ortiz Gonzalez gerente veolia SA ESP y su
equipo de trabajo, José Gabriel representante Ruitoque SA ESP y su equipo de
trabajo, Marcela Toloza de gestién ambiental y mitigacién de riesgo y su equipo de
trabajo, delegado de la superintendencia de servicios pUblicos.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS
expresa: "Vamos a explicar la dinamica que se va a llevar a cabo en este debate
en el cual, le vamos a conceder primero el usc de la palabra en las intervenciones
en el orden en que presentaron el orden del dia, iniciaria ESSA grupo EPM,
posterior a ella la intervencion de Vatia SA ESP, luego acueducto metropolitano de
Bucaramanga, EMPAS ESP esa seria la primer ronda de intervenciones, una vez
finalizado EMPAS abrimos las intervenciones y preguntas de los compafieros
concejales y posterior el segundo blogue serfa a cargo de la empresa EMAF ESP,
medio ambiente, limpieza urbana, veolia, Ruitoque SA, oficina de gestién
ambiental y mitigacién de riesgo. Una vez establecida entonces la dinamica del
desarrollo de este debate, en el cual pedirles el favor a todos los corporados, a
todos los asistentes y de manera especial a los invitados de las entidades ser muy
puntuales, concretos y sustentar el cuestionario, no seria leerlo porque ya lo
conocemos todos, sino sustentar cada uno de los puntos para poder dejar claro
sobre todo a la opinion publica y a los floridefios del exceso o excesivo costo de
estos servicios publicos domiciliarios; entonces retomo para lo cual invito que pase
adelante los representantes, delegados de ESSA grupo EPM, creo que esta la
doctora Luz Helena Bueno y Nancy Marcela Osorio, se encuentran presentes?
Bienvenidas por favor pasan adelante. Quiero destacar y agradecer a la empresa
de EMAF por el llavero y todo ese Kit de publicidad, veo que tienen un buen
presupuesto en publicidad para lo cual le queremos agradecer al sefior gerente,
gracias por ese detalle, veo que hay buenos recursos, hay ocurrencias en esta
actividad, mil gracias."

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra a LUZ HELENA BUENO Representante Legal
ESSA

LUZ HELENA BUENO Representante Legal ESSA saluda a los presentes y
expresa: "Agradecemos de manera especial la invitacién que nos ha hecho el
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concejo de Floridablanca, para nosotros es bastante importante ir a dar claridades
no solamente a este cuerpo sino a la comunidad Floridefia, nuestro gerente el
ingeniero Mauricio Montoya se excusa por no poder acompanfarnos porgue
desafortunadamente se cruzaba con otra reunién que tenfamos pero pues aqui
estamos en representacién del acompafiandolos, vamos a hacer una presentacién
de manera inicial y con algunas consideraciones que de alguna manera cuenta y
responde las inquietudes que se plantearon por parte del concejo en la
proposicion que fue recibida, inicialmente para nosotros es muy importante que el
concejo y la comunidad tenga claro que esa es una entidad 99.9% capital publico,
su participacion mayoritaria ciertamente la tiene EPM, pero es una entidad puablica,
en el segundo renglon de participacion nacional estad el departamento de
Santander y a su vez contamos con varios otros municipios del departamento de
Santander que hacen parte como accionistas, es importante que se tengan en
cuenta para valorar la condicién, el recurso y la participacion que se tiene, para
nosotros es una prioridad garantizar la continuidad del servicio las condiciones en
las que nos ha puesto el covid han sido bastante complejas sin embargo hemos
salido adelante con esta situacion, tenemos mas o menos 2 mil personas
trabajando, no solamente trabajadores directos sino contratistas y realizar de esta
manera la prestacién del servicio, hemos tenido algunas inconvenientes para
acceder a algunas comunidades, Ia situacion que impone el covid ha limitado e}
acceso a algunos municipios y esto ciertamente ha generado algunas afectaciones
en la prestacion, particularmente en las actividades de mantenimiento o en las
actividades de manufactura, no es el caso afortunadamente del municipio de
Floridablanca, hemos tenido apertura de parte de la comunidad entonces no
hemos tenido mayores dificultades frente al tema, hemos tenido algunas
dificultades en materia de recaudo es un tema que vamos a tocar un poquito mas
adelante y para nosotros lo mas importante es que se tenga en cuenta que
nosotros somos una empresa que pretende movilizar la economia, movilizar la
generacion de empleo, estamos adelantando en el departamento de Santander
particularmente y en toda nuestra drea de influencia, nosotros no solamente
tendremos en el departamento de Santander, tenemos también algunos
municipios de norte de Santander, sur de Bolivar, sur de Cesar e inclusive el
municipio de Antioquia, entonces ahi pues contarles un poquito de que es ESSA
cual es nuestra cobertura, dentro de la presentacién que queremos mostrarles?
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Las medidas que nosotros hemos adaptado en beneficio de los clientes, cual ha
sido el comportamiento de la tarifa, las aiternativas que hemos propuesto y
algunos aportes o convenios que hemos adelantado por el departamento de
Santander de una manera especifica sino con miras de fortalecer la red
hospitalaria del departamento, cudles han sido las medidas que hemos
implementado para el caso de nuestra area de cobertura en general, hemos
recolectado escasamente 14 mil familias, en el caso de Floridablanca fueron 517
clientes reconectados y desde el 17 de marzo no se han realizado suspensiones
por falta en el pago de prestacién de servicio, otras de las medidas que hemos
implementado ha sido el descuento del 10% de energia para clientes que realicen
el pago oportuno, aplica para todos los estratos, estratos 1 y 2 facturas de abril,
mayo y junio y no aplica descuentos por concepto de impuesto de alumbrado
publico o aseo, es importante que ustedes tengan en cuenta que nosotros no
solamente estamos facturando el servicio de energia a través de nuestra factura
sino esta en conceptos asociados a servicio de aseo, alumbrado publico y otro tipo
de servicios que pudiera adquirir el cliente de manera directa Yy que nosotros
sirvamos como mecanismo para la facturacién de algunos aliados, de 42,422
clientes ubicados en estratos 1 y 2 el 48% han accedido al beneficio de pago
oportuno, esto ha representado un valor de ahorros para los clientes de 89
millones que est& es una suma que asume ESSA de manera directa, no es un
valor que tenga un respaldo de parte del gobierno nacional entonces es un
esfuerzo que hace la compairila directamente, también hemos tomado algunas
medidas asociadas al pago diferido, se est4 difiriendo a largo plazo el pago de la
energia, son 2 meses de perfodo de gracia iniciando con una primer cuota en el
mes de agosto, cuales son las condiciones? Para los estratos 1 y 2 las facturas de
abril a junio tienen un plazo de 36 meses para el pago a 0 interés mientras que
para los estratos 3 y 4 las facturas de abril a mayo con un plazo de 24 meses Y un
interés el pago inferior aplica para e! valor facturado por consumo de energia y no
aplica para otros conceptos, ¢considerando que nosotros facturamos otro tipo de
Servicios o conceptos en nuestra factura y procede automaticamente cuando no
requiere un tramite, que es lo que ha representado? 777,923 clientes ubicados en
los estratos 1y 4 el 22% no pagaron la factura, entonces que hicimos nosotros?
Aplicar automaticamente el pago diferido para ESSA en 1,045 millones de pesos
en el pago diferido, tenemos también unos criterios de financiacién definidos
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también para los estratos 5 y 6 comerciales e industriales, estas condiciones
especificas de financiacion son plazos de 12 a 24 meses y una taza de
financiacién bastante, bastante baja, no corresponde si quiera a la bancaria o
convencional, esta si debe ser consultada a través de la linea de atencién 01 8000
O a través de la pagina web de ESSA, tenemos también por disposicion normativa
el gobierno nacional de pronto ustedes han escuchado un aporte voluntario gue se
esta facturando, corresponde a la tirilla de color rojo que ven ahi, esto es
separable, insisto nosotros dentro de la factura que ven ahi tenemos varios
conceptos, esta el alumbrado publico, esta o que corresponde al servicio de
energia y el rojo que es el aporte voluntario, indica al usuario si prefiere pagar con
o sin aporte voluntario, con o sin alumbrado publico o todos los conceptos o solo
alumbrado publico y energia, este aporte voluntario lo pueden hacer los estratos 4,
5y 6y los industriales y comerciales, en este momento realmente no ha tenido en
el municipio de Floridablanca una acogida muy significativa, mas o menos se ha
hecho por recaudo 4 millones de pesos, es una intencién necesaria y considerable
con respecto a los estratos 4, 5 y 6, ahora vamos a hablar un poco sobre las
medidas implementadas frente al costo prioritario.”

NANCY MARCELA OSORIO Lider operacién Comercial ESSA GRUPO EPM
expresa: "Que les han comentado a cerca del costo prioritario de la tarifa de
energia, basicamente se han aplicado 3 resoluciones, una que fue decretada
antes del inicio de la pandemia que era la resolucién 012 del 6 de febrero, la
resolucion 058 y la 108, que lo que busca es mantener la tarifa y el servicio de
energia congelada, esto significa que la energia de ESSA no ha incrementado, se
mantiene la misma tarifa que hemos tenido en el mes de febrero, que podemos
encontrar en nuestra factura?, inicialmente estdbamos mostrando la primera
imagen que es donde estabamos mostrando el valor de la opcién tarifaria que es
el valor que estamos aplicando a nuestra tarifa actualmente y después de la
segunda semana de junio hicimos una separacioén de los valores, entonces que
van a ver nuestros clientes y usuarios, los componentes sumados y el valor
calculado, es decir el valor de la tarifa si no estuviera congelada y si no
estuvieramos aplicando la opcion tarifaria y otro que es el valor de la opcién
tarifaria que es por la cual se esta facturando, como pueden nuestros clientes
verificar estos valores? En la factura esta un concepto que es el valor de consumo
activa y viendo ese consumo de valor activa y el nimero lo pueden verificar el
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valor de la tarifa aplicada, Ias tarifas estaran publicadas de manera mensual, se
hacen a través de vanguardia liberal y también en nuestra pagina web, esta es
una evolucion el comparativo nacional con los operadores y comercializadores de
energia donde vemos una tarifa de ESSA que estd por debajo del convenio
nacional, hay que tener en cuenta que estd compuesta por componentes del
servicio el 55% de estos recursos, no son recursos para eso, SON recursos que
tenemos que pagar a terceros como son los generadores de energla, la compra de
energia y los sistemas de transmisién nacional, como o mencionaba inicialmente
eso seria a partir de marzo y en este momento por la tarifa que tenemos publicada
hasta el mes de febrero no se ha realizado incremento tarifario, que tuvimos en
relacion con un incremento que se presenté en febrero pero que fueron anteriores
a la declaracion de la emergencia sanitaria y de pandemia, fue la aplicacién de la
resolucion que nos habilitaba por empresas una actualizacién en el cargo de
distribucién, reitero no fue un incremento tarifario dado durante la pandemia,
fueron situaciones anteriores a la misma y nosotros mantenemos esos C/U en
estos momentos congelados, cudies fueron esos incrementos de manera
general?, estrato 1y 2 fue de 4,3% y para estratos del 3 al 6 el 7,8, importante
como les mencionc como les menciono son incrementos tarifarios que estdn
regulados por la comision de energia y se dieron antes del inicic de la pandemia,
en cuanto al tema de consumo de energia soporte al mes de mayo comparativo al
mismo mes en el 2019, nuestra demanda de energla ha disminuido en Santander
el area de influencia disminuyé en un 10% y en mayo en un 7% principalmente
para comercial e industrial, les compartimos algunas dificultades que hemos tenido
durante estos meses en que hemos estado atentos a toda la evolucién de la
administracion de contingencia, una de ellas es el tema de doble facturacién
acumulada, que sucedié en esta facturacién? Con los ajustes que tuvimos que
hacer en diferentes sistemas de informacién para la habilitacién de diferentes
cupones para que el cliente pudiera tomar la opcién de cual valor cancelar y
tambien poder ofrecer los descuentos de pago oportuno, hubo una situacién con
algunos de los recaudadores que no pudieron aportarnos la informacién para ser
actualizada en nuestro sistema y al estar muy cercanos a la fecha de vencimiento
estos pagos no fueron aplicados, no significa con esto que hayamos facturado
doble servicio de energia, lo que significa es que algunos clientes usuarios,
tuvieron una situacion que no se les aplicaron los nuevos pagos, ya esta situacion

Alcaldia de Floridablanca, cuarto piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co
Web: concejomunicipalfloridablanca.gov.co

Tel: 6497550- 6751661




DEPARTAMENTO DE SANTANDER |Gestion Documental
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

CONCEJO MUNICIPAL Cdodigo: 110-01-05
COMCEIO MUNICIPAL

CON §GUIDAD

et ACTAS PLENARIA No.119 Pagina 12 de 119

se corrigio el pago a la compariia y ya los clientes pueden observar sus valores de
saldo, otro punto importante es el tema de la facturacién por promedio, en la
electrificada de Santander por diferentes razones principalmente por temas de
acceso mensualmente se tiene un porcentaje de acceso de clientes facturados por
promedio en el mes de abril tuvimos un incremento al 6% en razén principalmente
a esas situaciones de acceso sobre todo los clientes industriales y comerciales
que al tener los medidores al interior de sus predio cuando pasamos a tomar
lectura no se podia acceder ya en el mes de mayo a través de las solicitudes
mismas de los clientes nosotros a través de contrato pudimos ingresar y este
porcentaje nuevamente se desestabilizo, nuestro contrato de lecturas no se ha
detenido, es decir ha estado permanentemente trabajando y tomando la lectura
sobre mas del 95% en todo el area de influencia, al cliente pues tuvimos un gran
volumen , un incremento de mas del 250% en la llamadas porque todo traslado a
la virtualidad, nuestras oficinas estaban cerradas y por este incremento al principio
teniamos unas dificultades para la respuesta, eso también ya se vino mejorando
considerablemente, tenemos otros medios de comunicacién a través del chat en
linea en nuestra pagina web, igualmente también a través de app y pagina web,
esta es una de las alternativas que el gobierno nacional, el decreto 517 y 513 en
relacion con poder conceder subsidios por parte de los diferentes municipios o
gobernaciones a sus propietarios, a las personas que estan haciendo uso del
servicio a través de los subsidios especiales y también a través de la revision de lo
que tiene que ver con la prestacion del valor del impuesto de alumbrado puablico
que tambien es definido a través de los concejos y por Ultimo les queremos
compartir las ayudas que se han dado, la electrificada ha hecho de manera
voluntaria al departamento de Santander se hizo un aporte voluntario de 900
millones de pesos para mejorar las condiciones de hospitales publicos con
ldersantander se otorgé a través de kits para proteccién de médicos y enfermeros
y en el hospital universitario de Santander 300 millones de pesos, en el Magdalena
medio 300 millones de pesos, hospital de! Norte 100 millones de pesos, esto como
parte que ESSA hace a esta situacién que sabemos que es una situacién
compleja con total solidaridad con nuestros clientes y usuarios para el tema de
apoyo en temas de salud."

LUZ HELENA DIAZ BUENO Representante Legal ESSA expresa: "Comentarles
que dentro del aporte que hicimos a través de Indersantander de 200 millones de
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pesos con la entrega de unos kits uno de los hospitales beneficiados fue el de San
juan de Dios, de Floridablanca, también tenga en cuenta el hospital universitario
de Santander que gobierna el departamento en su totalidad estardn también
beneficiados quienes hacen parte 0 que son habitantes del municipio de
Floridablanca nos comentaban también sobre cudles son los mecanismos de
acceso que fienen los usuarios para elevar quejas recursos inquietudes o
solicitudes en la web que es www.essa.com.co hay pueden conocer la factura y
realizar el pago de los servicios realizar peticiones, quejas y reclamos, conocer el
contenido de aplicaciones, realizar deportes, informacién relacionada con la
factura etc., también tenemos un chat en linea que funciona de 8 a.m. a 8p.m. de
lunes a viernes y los sabados de 8 a.m. a 2 p.m., tenemos una aplicacion movil
que es gratuita que se puede simplemente descargar a través de sus servicios
moviles y también estamos previniendo la abertura paulatina de nuestras oficinas
de atencién al cliente, ya que esta situacién no es sencilla de controlar que
tenemos que garantizar unas condiciones de bioseguridad para nuestros clientes y
para nuestros colaboradores tenemos algunas situaciones que tenemos que
atender directamente, situaciones que complican un poco la apertura inmediata de
las oficinas pero en eso estamos trabajando hemos ido abriendo algunas oficinas
y muy controlado sin embargo pues tenemos habilitado los demas estandares y
adicional pues tenemos la linea 018000 y la linea 115 que también puede acceder
con una llamada del teléfono mévil nos preguntaban sobre las quejas y reclamos
que se han recibido de la comunidad del municipio de Floridablanca hemos tenido
un aproximado entre peticiones quejas reclamos y recursos de 12.563 solicitudes
estas repartidas en peticiones y quejas o reclamos asociados no de manera
concentrada a inconformidades con el consumo si no de manera concentrada con
la edicion de documentos para pago o pago parcial eso es lo que mas solicita fa
comunidad que se emita una nueva factura o que se le permita hacer un abono o
que se le permita hacer un pago parcial de su factura no hemos tenido un
significativo de inconformidades o temas asociados al consumo de la factura del
total, son mas o menos 824 divididas en el canal escrito presencial y telefénica de
todos los estratos del 1 al 8 y de todos los tipos de servicio comercial e industrial."

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS
expresa: "Finalizo la intervencién de la doctora luz helena Diaz y la doctora Nancy
Marcela Osorio de la organizacién comercial del grupo epm para lo cual
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continuamos con la intervencion del doctor Luis Fernando Sandoval, que no se
hizo presente Vatia, Tiene el uso de la palabra el delegado del acueducto
metropolitano de Bucaramanga."

SERGIO BLANCO Gerente de Servicios al Usuario AMB S.A E.S.P Saluda los
presentes y expresa: “Es para nosotros un gusto estar con ustedes aqui antes que
nada un saludo especial y cordial de parte de la ingeniera Shaida Gémez
Hernandez gerente general que por temas de reuniones con junta directiva y
compromisos no pudo presentarse hoy pero teniamos toda la intencién, antes que
nada iniciar contandoles que a partir de la declaratoria de la emergencia sanitaria
de la resolucién del 85 del 12 de marzo, nosotros como acueducto nos centramos
en nuestro principal objetivo que era el suministro del servicio para los usuarios y
esa fue digamos a la consigna llegar y tener a toda la gente en la captacion,
tratamiento devolucion para reparar dafios para que digamos el agua que es parte
esencial y fundamental en toda esta cadena de prevencion y desinfeccién para
que todos tengamos agua en la casa, Dicho esto, se tomaron unas medidas con
todo el personal operativo con lo cual hemos podido atender eso a partir de la
resolucién 911,Todo aquel usuario que esté desconectados por falta de pago
reconécteles de una vez, la primera semana marzo hicimos casi 1.570
reinstalaciones y recolecciones en el servicio a la fecha llevamos un poco mas de
dos mil veinte reconexiones personas que en algun momento tenian su previo
adapta miento desocupado y se pasaron nuevamente le reinstalamos nuestro
servicio entonces todos nuestros usuarios tienen acceso a el servicio, hemos
estado muy pendientes con estas comunidades que son demasiado afectadas por
este tema contarles a las demas que una vez se dio este tema de la emergencia
sanitaria la emergencia econémica el acueducto de Bucaramanga tomo la medida
de no atender presencialmente es decir nuestra oficinas las cerramos para atender
a los usuarios y tomamos el canal de atencién telefonico donde los usuarios
pueden contactarse y tener informacién orientacion y para temas de escritos
también cerramos la ventanilla y a través de nuestra web canal virtual se han
podido hacer todos los requerimientos del caso esto a fluido bastante bien en
cuanto a los requerimientos escritos es normal que se haya incrementado un poco
por que la atencién presencial bajo pero igualmente hemos atendido un gran
nimero de llamadas para que el usuario pueda estar informado todo el tiempo en
cuanto al tema de tarifas que creo que es {0 mas importante en cuanto a la
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informacién que ustedes quieren conocer hoy la misma resolucién 911 dijo no se
pueden incrementar tarifas cualquier incremento que tuviera programado bien sea
por temas de metodologia satisfaria o por temas de incremento IPC queda
congelado, les cuento que desde Julio del afio pasado el acueducto no ha
incrementado tarifas, el Ultimo incremento se vio en ese facturacion y tanto fijo
como consumo se ha mantenido en ese nivel no ha habido ningin tipo de
incremento en cambio fijo ni en consumo, igualmente contarles que los subsidios
han sido los mismos del afio pasado 2019 y el actual que son los determinados
por ustedes el consejo, entonces no ha habido ningun tipo de incrementos en la
facturacién, se ha hablado mucho de la toma de lecturas el municipio de
Floridablanca le hemos tomado lectura desde comenzé la emergencia sanitaria los
primeros usuarios de Floridablanca que tocaba tomar lectura era el de la parte de
la Trinidad, san Bernardo empez6 a mediados de abril a hacerse esa toma de
lecturas y en el siguiente siclo pues principios de mayo no ha habido ningan
problema salvo excepciones que se han dado con usuarios que no permiten
ingresar a sus conjuntos o digamos en viviendas por ejemplo en la Trinidad donde
ponen sus rejas y el medidor queda adentro pues no dejan ingresar pero son
excepcionalidades que de manera general hemos podido tomar la lectura a los
medidores, hay que reconocer la buena disposicién de todos los floridefios en ese
sentido, hemos avanzado en esta toma de lecturas, hemos facturado con base a
esas tomas de lecturas, en algunos momentos como es normal para todas las
empresas han habido algunos valores que no son reales sino un promedio, es
decir menos de lo que realmente consumieron que no podiamos verificar, pero
digamos no hemos tenido problemas con ese tema, igualmente con relacién a los
alivios a partir de la resolucién 915 después la resolucion 918 el gobierno nacional
dijo los estratos 1,2,3 y 4 permitales que las facturas que no puedan pagar el mes
de abril, mayo, junio y ahora con el decreto 819 también de julio, si no pueden
pagar esa factura de manera automética tomen ese valor y téngalo ahl congelado
y a partir del mes de agosto empiecen a cobrarlo, hagalo diferido y diferido no se
les va a cobrar ninguna taza de financiacion, entonces digamos la factura que no
haya podido pagar, abril, mayo, junio y julio que viene ahora a partir de agosto se
cobrara la primera de las 36 cuotas de esos valores que estan acumulados eso
para estratos 1y 2 y los 3 y 4 igualmente el estado el gobierno nacional dijo
también planteen ese beneficio pero pueden cobrarle taza de financiacion,
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intereses el acueducto de Bucaramanga, la gerente dijo okey, nosotros no vamos
a cobrar ningdn tipo de financiacién a los estratos 3 y 4, también con la misma
garantia pero solamente se va a diferir a 24 cuotas a partir de agosto, es decir la
factura de abril, mayo y junio empezaria con la primer cuota en el mes de agosto,
de todas maneras con el decreto 819 reviente también amplio esta posibilidad
para los usuarios industriales y comerciales porque el comercio ha sido muy
afectado por esta pandemia, entonces también desde la factura de mayo, junio y
julio va a poderse hacer, porque los sefiores usuarios comerciales pueden
empezar a pagar la factura desde agosto, igualmente la empresa no les va a
poner taza de financiacion sin intereses y a 24 meses, contarles ademés que
desde el 1 de junio abrimos nuevamente nuestras oficinas del parque del agua
para atender especialmente a los usuarios que si lo requieran, contarles que esto
se dio porque como habia tanta influencia de llamadas habian muchos usuarios
que se guejaban, que no podian contactarse es normal recibir un nimero de
llamadas un nimero de ilamadas, a recibir 5 veces el nimero de llamadas la gente
no puede ir alla a hacer su solicitud presencial, entonces desde el 1 de junio
estamos con todos los protocolos de bioseguridad con un entorno controlado,
dentro de la empresa con 2 metros entre usuario manteniendo la distancia social y
de manera general decirles que hemos estado muy ajustados a la normativa, a la
regulacion de los decretos que se han emitido en este tiempo y que el acueducto
basicamente a buscado siempre se prestar el servicio en este momento tan critico
en el que estamos pasando con la mejor calidad, continuidad, tenemos nuestro
personal siempre atento a reparar estos problemas y bueno decirles que estamos
muy atentos, aqui el concejal nos dice que si estan suspendiendo el servicio,
nosotros no estamos suspendiendo el servicio, desde el dia 17 de marzo tomamos
la decision de que no ibamos a suspender el servicio y no vamos a suspender el
servicio mientras dure la emergencia sanitaria, igualmente cuando termine el tema
de la emergencia sanitaria buscaremos la forma, buscaremos la estrategia para
que los usuarios que tengan deuda igualmente no lleguen de una vez a ser objeto
de suspension, tenemos que buscar una forma progresiva de mirar, pero fijo hasta
el 31 de agosto que esta la emergencia sanitaria, no se le va a suspender el
servicio a ningun usuario, igualmente si quieren hacer un pequefio abono o pago
parcial o alguna cosa estamos recibiendo la cantidad que tengan para que
finalmente no se les acumule esos valores."
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E! Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra a EMPAS del cual se presenté RAMON ANDRES
RAMIREZ y SANDRA PATRICIA QUIROZ.

RAMON ANDRES RAMIREZ saluda a los presentes y expresa: "Primero que todo
quiero que todos tengan el informe ejecutivo que nos tomamos el tiempo para
poder darle a ustedes una informacién que sea permanente, las tarifas se vienen
aumentando desde la Gltima actualizacion que fue en septiembre del 2019 igual
que lo manifestd el acueducto metropolitano de Bucaramanga, no hemos tenido
ningun incremento desde esa fecha, en la primera pégina del informe les doy los
datos que se tienen por unidad familiar de consumo vy las tarifas que tiene el
municipio de Floridablanca, el comportamiento que evidenciamos que se ha tenido
un consumo aproximado de 1'145.000 metros cubicos y un retorno total de 2,048
millones, ese seria el 100% en el caso de que los floridefios hubiesen pagado a la
fecha, pero los floridefios adeudan a la empresa 1,311 millones de pesos en lo
gue va corrido del afio, esto son los usuarios. Los giros directos tenemos por
parte del municipio también por mes de subsidio febrero, marzo y abril sean
consumos de diciembre, enero y febrero porque debemos tener en cuenta que
estamos hablando de consumos de antes de empezar la emergencia sanitaria,
antes de la pandemia, el recibo viene con esa caracteristica y es importante que
tengamos en cuenta que ese consumo es anterior a esta emergencia, el municipio
de Floridablanca nos adeuda 99'477,566 por conceptc de subsidios para los
floridefios, entonces dentro de los anexos hago referencia a unas cartas que les
respondimos al Secretario General el dia 4 de mayo en donde nos pide revisar la
posibilidad de pagos parcial servicio de alcantarillado correspondiente a las fechas
de marzo y abril para los estratos 1, 2 y 3, asl mismo diferido el pago a los estratos
4,5 y 6, entonces decirles que en la siguiente carta nosotros tenemos una carta
enviada a la sefiora gerente general del acueducto metropolitano de Bucaramanga
en donde nos acogemos a la ley y le informamos que para los usuarios de los
estratos 1 y 2 se aplique la financiacién de los 36 meses sin intereses de
financiacion y con un periodo de gracia de 2 meses, otras empresas de
alcantarillado del pais acudieron a créditos icetex y como lo dijo mi antecesor del
acueducto metropolitano de Bucaramanga en ofras ciudades estan trasladando
incluso intereses por esos mismos gastos que estan asumiendo las empresas,
nosotros al igual que el acueducto metropolitano de Bucaramanga tomamos la

Alcaldia de Floridablanca, cuarto piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co
Web: concejomunicipalfloridablanca.gov.co

Tel: 6497550- 6751661




DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA _
CONCEJO MUNICIPAL Cédigo: 110-01-05

iGestion Documental

DESEROLL HTERan, ACTAS PLENARIA No.119 Pagina 18 de 119

CON EQUIDAD

decision de no generar ni de trasladar ningin costo diferente a la financiacién y
simplemente el usuario que no va cancelando si es estrato 1y 2 se va difiriendo la
factura a 36 meses y si es estrato 3 y 4 a 24 meses sin ningln interés y con un
periodo de gracia de 2 meses, en las cartas encuentran todos los soportes
juridicos para estas decisiones y obviamente es importante recordar que la ley
142 de 1994 nos prohibe la exoneracién total o parcial de pagos de servicios
publicos domiciliarios toda vez que tenemos que preservar la empresa, toda vez
que preservar el servicio no podemos tampoco pasar por debajo de la tarifa de
acuerdo a las prohibiciones que tenemos, en una carta también anexa, les allego a
una respuesta del personero municipal de Girén dando respuesta en donde se
aclara que nosotros no hemos tenido ningun incremento de la tarifa y que
realmente la empresa ha tenido un comportamiento dentro de toda la pandemia de
atender a todas las PQR, de prestar el servicio, de atender a los usuarios y los
potenciales usuarios en sus requerimientos, entendemos que es un servicio
esencial y a la fecha en Floridablanca hemos tenido en servicio al cliente, al 18 de
junio un total de 1,715 PQR de las cuales de Floridablanca son el 26% 451, en
nuestra empresa tenemos familias floridefios trabajando, todos comprometidos
con nuestro jurisdiccion y esperamos que la empresa continle en la misma
dinamica y que podamos seguir teniendo esa capacidad de poder esperar a todos
los usuarios a que esto se supere y entre todos lo vamos a solucionar, finalmente
en la ultima hoja del informe ejecutivo encuentran unas inversiones proyectadas
para el municipio de Floridablanca desde la vigencia de 2020 que son cercanas a
15,400 millones de pesos, espero que ya si hay alguna pregunta puntual para
alguno de esos casos con mucho gusto se llevara hacia la empresa para darles
una respuesta mas expendido.”

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS
pregunta que era en el primer bloque de intervenciones, no se hizo presente
bueno como lo explique inicialmente la dinamica del debate ibamos a hacer 2
fases, la fase 1 ya finalizdé con la intervencién de EMPAS a cargo de Ramén
Andrés Ramirez, para lo cual iniciamos la ronda de intervenciones de los
compafieros concejales, las personas que intervinieron como diferentes empresas
toman atenta nota de las inquietudes, preguntas ¢ reclamos que se lieven a cabo
en la intervencién de los corporados, finalizada las intervenciones de los
concejales entrariamos a la fase 2 e iniciariamos con la intervencion de EMAF,

Alcaldfa de Floridablanca, cuarte piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co
Web: concejomunicipalfloridablanca.gov.co

Tel: 6497550- 6751661




DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

Gestion Documental

CONCEJO MUNICIPAL Cédigo: 110-01-05
CONCILIO MUMICHPAL
'"';""'”'“"“ ACTAS PLENARIA No.119 Pagina 19 de 119

medio ambiente, limpieza urbana veolia Ruitoque SA en su orden me solicité el
uso de la palabra la compafiera LILIANA MENDOZA RODRIGUEZ."

La honorable concejal LILIANA MENDOZA RODRIGUEZ saluda a los presentes y
expresa: "Basicamente mi intervencién estd relacionada para los sefiores que
acaban de intervenir tanto la electrificadora, el acueducto y EMPAS, la
problematica que se viene presentando en el departamento de Santander tiene
que ver con el alza de los municipios publicos, si bien es cierto lo manifestd la
representante de la electrificadora el gobierno nacional expidié unas normas o
unos acuerdos en donde los municipios deben acogerse a la medida de
incremento de estas alzas estamos esperando que esos medios se den de los
acuerdos municipal ya cuando vamos a mirar lo que concierna a las empresas me
quedan muchas inquietudes, una de esas como lo manifestaba la comunidad de
los meses en que inici6 la pandemia las empresas de servicios publicos no
estaban enviando a las personas que debian realizar la lectura de los medidores y
que esta facturacion se realizé por promedio el consumo de la misma persona o el
consumo de la persona que esté en la misma circunstancia pero ya es un caso de
fuerza mayor, ahi vamos aclarando las inquietudes que la gente nos decia, en ese
orden de ideas se debe manifestar a la comunidad que no se hizo asi sino se hizo
por promedio, adicional a eso también el gobierno nacional expidié una norma
donde decia que por promedio no se puede hacer y que se tiene que hacer
directamente por el consumo eso salid ahorita en el mes de junio, que las
empresas de servicios publicos no podian cobrar por promedio sino por consumo,
a partir de mayo ya las empresas empezaron a llegar las empresas para que
hicieran las mediciones respectivas, habian muchas de ellas que habian pagado
sus recibos que les liego por promedio, hay una pregunta aca, ese dinero se les va
a devolver?, efectivamente esto sucedié? Aca en muchos debates nosotros hemos
manifestado las inquietudes y a la mayoria de los concejales no nos han dado
respuesta, ustedes aclararon que no se hizo por promedio, por lo menos la
electrificadora no se hizo por promedio sino por consumo, me asalta una duda,
ustedes decian que por lo menos hay conjuntos donde no se esta permitiendo el
acceso para que se haga la lectura o se haga la medicién, como van a seguir
ustedes haciendo el proceso o como van a hacer para que se den los recibos
porgue si no es por promedioc y no los dejan entrar para que hagan la respectiva
medicidn que estan haciendo entonces en el caso de aquellos conjuntos que no
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les permiten el ingreso a los representantes de las empresas de servicios publicos
para que hagan la respectiva medicion, segundo con el tema de las quejas si me
deja como anonadada pero mire que sean presentado 12 mil quejas de las cuales
solamente 800 tiene que ver con las tarifas, cuando esa es la principal queja que
tenemos aca como concejales, iniciando la pandemia practicamente todos los
controles politicos que haciamos la mayoria de la gente que se conectaba por
Facebook live hacia esa solicitud, de que ayudas o alivio iban a prestar las
empresas de servicios publicos dandose también en el tema de responsabilidad
social empresarial que hoy la electrificadora dice que hay algunos convenios para
apoyar a los hospitales, que han entregado unos kits no se me quedé muy claro el
tema de responsabilidad social empresarial, ahora con el tema de los que ustedes
sefalan que estan dando un subsidio para el grupo pago, el subsidio va solamente
para los estratos 1 y 2 porque cuando la representante de la electrificadora hizo la
intervencién no quedd claro si ese subsidio aplica para todos los estratos o
solamente para los estratos 1 y 2, de cierta forma yo sé que esta es una
problematica que ha se ha presentado no solamente aca en Floridabianca sino al
area metropolitana de que ninguna de las empresas de servicios publicos tiene
canales de comunicacién con los municipios y el concejo municipal ustedes nos
emitan circulares, que digan mire estos son los alivio que estamos entregando a la
comunidad para nosotros también ayudarles y de cierta forma la gente se entere
de los beneficios que estan teniendo, ustedes hablaban hoy del beneficio por
pronto pago, hablaban también del beneficio del 10% del pronto pago, yo creo que
la comunidad a hoy no sabe entonces es importante que ustedes oficinas de
prensa trabajen con prensa directamente con los municipios para que la gente
esté enterada de los diferentes beneficios que estan asociando las empresas de
servicios publicos, por otra parte en el tema del acueducto metropolitano si bien es
cierto el gobierno nacional dice que el lavado de manos es una prioridad para que
este problema del covid no se siga extendiendo, si quisiera saber y toco el tema
de los asentamientos, ustedes si les estan garantizando el servicio de agua a los
asentamientos de Floridablanca, me gustaria que ahorita nos diga porque aca en
el municipio hay muchos asentamientos y me gustaria que nos aclarara esa parte
y finalmente en el sector industrial cuéles son los beneficios tanto en la parte del
acueducto tanto en la parte de electrificacién porque aca en Floridablanca la
mayoria de los empresarios han dicho que no tienen como pagar los servicios
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publicos aparte de toda la problemética que han tenido ellos por el tema del covid
y la recomendacién hoy que les digo tanto al acueducto como la electrificadora es
que por favor canalicemos toda esa informacion y todo ese servicio que ustedes
tienen no solamente en beneficio sino en responsabilidad social con las oficinas de
prensa del municipio y con las oficinas de prensa."

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS
expresa: "Les ruego el favor tomar atenta nota, para responder a las
intervenciones de los corporados y despejar las dudas que se planteen, en su

orden me solicitd el uso de la palabra el compafiero SALVADOR MOLINA
SAAVEDRA.

El honorable concejal SALVADOR MOLINA SAAVEDRA saluda a los presentes y
expresa: "Presidente primero quiero solicitarle al sefior secretario y a usted como
presidente del concejo y la mesa directiva que se oficie a las dependencias de
servicios publicos dando a conocer la no asistencia de las empresas que fueron
citadas, ya me sé de memoria el articulo 18. Donde nos dice a los concejos que
podemos citar no invitar, citar a los representantes legales de los servicios
publicos domiciliarios, los gerentes o representantes legales de servicios ptblicos
que no asistan seran investigados y sancionados por no asistencia. Por solicitud
del mismo concejo municipal esc esta estipulado en la ley 641 de articulo 18.
Presidente es la segunda vez que solicito, por supuesto el afio pasado no estaba
el secretario. Por el tema de Metrogas que se citan y no vienen, es necesario que
en el oficio se diga que es reiterado la inasistencia de nuestras citaciones,
entonces para que se desgastan en el congreso dictando leyes para darnos a
nosotros herramientas, es que ademas dentro de la funcién del concejo, funciones
constitucionales est4 la de preservar por la calidad de la prestaciéon de los
servicios publicos y como hacemos nosotros como concejales para poder mirar
que estan prestando unos servicios con calidad en nuestro municipio, entonces yo
solicito que se oficie a la superintendencias De servicios publicos informado
cuales entidades no se hicieron presentes, secretario por favor me regala este
oficio le saque copia Y veracidad de que se envi6 el oficio porque no sé si la
secretaria del afio pasado tal vez la llamo Y le dijo no, no envié el oficio, mandeme
copia de ese oficio como Concejal debo tener la veracidad de que se notificd de
que estos sefiores o esta sefiora no vinieron y que ellos tengan claro que el tema
no es por capricho de los concejales es debido a la reiteradas quejas de los
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ciudadanos que nos dicen el concejo no hace nada, los concejales no hacen nada,
por lo menos nosotros, nuestra funcién de coadministrar temas administrativos
del municipio pues mucho menos en estas empresas que gracias a la libertad de
competencia puede venir a operar en los municipios y entes territoriales pero
creen que no tienen ningun control, si uno les tiene un control y dentro de ellos
esta el control politico y nos da la posibilidad de hacerlo también a las entidades
de servicios publicos Entonces basado a esto sefior presidente y solicitandole al
sefior secretarios Que por favor me regalen la copia del oficio cuando se envié asi
sea el correo electronico La copia del escaneado para poder nosotros tener la
seguridad de que por lo menos la junta Tiene conocimiento y el dia de mafana
poder denunciar . No abre las respectivas investigaciones y no puede haber un
silencio complice criminalistica de parte de las empresas de servicios puablicos.
Asi la misma dinamica de la estructura del estado solicita que sean las mismas
empresas las que subsidian y sostienen a las competencias de servicios publicos,
basado en esto sefior Presidente si quiero referirme a cada una de las
intervenciones, siempre la respuesta de la electrificadora ha sido que las alzas que
ellos han venido haciendo suben el kilovatio a mi me gustaria saber donde est4 la
autorizacion porque esas alzas deben estan reguladas. Cuéles fueron los motivos
que justificaron esta alza, es un alza bastante considerable y teniendo en cuenta el
tema de la pandemia como se ha mitigado esta alza, precisamente se le hizo
meses antes. Yo no sé qué pasa a los concejales es a los Gnicos que nos escriben
al alcalde, miren las redes sociales, yo creo gque esta alza de la electrificadora es
totalmente injustificada, Es Floridablanca tanto impuestos como servicios publicos,
de pronto ahorita con el tema de la pandemia mucha gente se ha relajado en el
sentido que en el gobierno nacional manada mensajes a las comunidades
equivocadamente. Se les va acumulando y después pagan diferido pero de todas
formas tienen que pagar, yo si les digo si tienen la posibilidad de pagar paguen y
no esperen Y ademas con intereses me parece a mi que esta alza tiene que
buscar una bonificacion mucho mas que el 10%, de cuanto fue el alza en kilovatio,
cuanto representa el alza de tiro voltio en el consumo real de cada familia en
Floridablanca, entonces no me parece a mi que realmente esta alza sea justificada
pero ademas haya tomado unas medidas mucho mas favorables para la
comunidad, de esta manera ellos tenga como alimentarse Porque es que el tema
no es mientras la pandemia 2, 3 meses, el tema es que para estas familias que en

Alcaldia de Floridablanca, cuarto piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co
Web: concejomunicipalfloridablanca.gov.co

Tel: 6497550- 6751661




DEPARTAMENTO DE SANTANDER [Gestion Documental
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

CONCEJO MUNICIPAL Cddigo: 110-01-05
CONCE)O MUMIOPAL
DE FomIDABLANCA ACTAS PLENARIA No.119 Pagina 23 de 119

CON EDUIDAD

un 45% viven de la economia informal de Floridablanca cuanto se va a demorar en
recuperarse economicamente, no es asi esas deudas que estan acumulando en
estos meses que ha transcurrido la pandemia y como van ellos a sufrir después de
la pandemia cuando esto cada vez se va demorando mas, se ha tratado de abrir la
economia de una forma irresponsable pero aun asi creo que quedan bastantes de
estas familias y va a ser muy complicado que se pongan al dia con estos pagos,
por eso yo reitero, dentro de las preguntas o contra preguntas, como justifican esta
alza, porque se da esta alza, quiero decirle hacia unos dias también los demas
estan en la medida, no ha habido ninguna emergencia en el caso de la energia
eléctrica o en las electrificadoras del pais para justificar esta alza, me gustaria
conocer a qué estudios se debieron esta alza, esto no puede ser una alza porque
si, muestrenos los estudios técnicos que orienten que era necesario hacer, yo
pienso lo contrario que una empresa como {a Emaf, pero aparte compafieros me
causa también bastante preocupacién el tema de alumbrado publico, yo le hice un
llamado en varias ocasiones al gobierno anterior y le hago un llamado al gobierno
del doctor Miguel Moreno, revisemos esas tarifas, revisemos esas tabla de
alumbrado publico, son las mas altas del area metropolitana, es el municipio que
paga mas caro el alumbrado publico del area metropolitana, el estrato 1 de
Floridablanca paga lo que paga el estrato 6 en Bucaramanga, hay que hacer el
estudio para bajar esas tarifas, que se le acabe el negocio que entregaron en el
2002 ala electrificadora del alumbrado publicc y que los recursos se estan
quedando en manos unicamente de los recursos se estd quedando en manos de
la Dian y de la electrificadora, a costa de qué? A costa de la comunidad, de los
ciudadanos de Floridablanca y el tema de acueducto es practicamente lo mismo,
el alza dice que no es asi pero es que las quejas las hay y las alzas las hubo,
tengo aca un recibo porque puedo dar fe, donde estaba pagando total 52 mil
pesos el mes anterior y este 74 mil pesos del acueducto y yo no entiendo porque
también, de una vez para los sefiores del EMPAS, que estamos tardando el 75%
de alcantarillado con relacidén al consumo del agua potable, 75% mas del 50%,
porque es que la formula es que el agua que consumimos se deposita en las
redes y es de acuerdo a esa agua ya contaminada debe ser la misma que se
consume y en base a lo que se paga en promedio yo pienso en hacer una
solicitud a la comision reguladora de agua potable y saneamiento basico para que
se revise las tarifas del EMPAS porque se fueron el 75% de agua potable y en qué
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momento ellos autorizaron esa alza por parte del EMPAS, de igual manera porque
el alza que nos dice el sefior del acueducto que no hubo alzas y yo veo que si hay
aizas porque la lectura es la misma o es que se hizo como dijo la compafiera
Liliana por promedio, un amigo alli en la cumbre que tiene un local de un
restaurante y el restaurante esta desocupado, no estan prestando servicio no han
entregado el local porque tienen la esperanza de que esto termine y empezar con
su actividad pero no estan prestando el servicio, no estan cocinando, no estan
vendiendo, no estdn atendiendo ni siquiera a domicilio y le llega el mismo
consumo del mes anterior, ¢por qué? Yo pienso que es que entonces los sefiores
que vienen revisando levantan la tapa, toman la lectura como all4 en la empresa
tienen el promedio del consumo entonces le mandan el mismo consumo del mes
anterior, eso no es ser honestos o deme una explicacién razonable para que
nosotros aca los concejales entendamos, porque si el local estd desocupado, no
estan prestando el servicio liega el mismo consumo del mes anterior, algo esta
pasando y es algo regular no es algo molesto yo reitero mi solicitud sefior
secretario que también a la comision reguladora de agua potable se le solicite las
tarifas tanto del EMPAS como del acueducto, pero mi solicitud también hago pie
sefior alcalde Miguel Moreno, tenemos que recuperar las redes del municipio, aquf
hice la pregunta al director del EMPAS de entonces Rall Cardozo y decia de
quien son las redes y yo tengo el tema claro que las redes son del municipio y
hace las declaraciones la EMAF la empresa municipal de aseo y alcantarillado del
municipio hace el cambio de redes porque estamos pagando 2 veces, que pena
volverlo a repetir, pero se esta cobrando el alcantarillado al EMPAS, es el EMPAS
el que tiene que estar haciendo el monitoreo de las redes y estan haciendo el
cambio de las redes cuando se solicite no cuando los carros se hundan en el
pavimento, cuando se necesite hacer ese cambio, si estan haciendo el monitoreo
con las camaras que no lo estan haciendo y aqul tengo unas fotos donde estan
haciendo el pavimento alla en la calle 29 con carrera 1 AE en el barrio La cumbre
y hace las reparaciones la EMAF y le entrega la administracién al EMPAS, asi
come ya en los afios 80 se entregd a Acuasur y en ese contrato decia que no se
podia hacer ese contrato sin la autorizacién del municipio y los invité sefiores del
EMPAS a que cobren el histdrico y miren todas las sesiones que se hicieron
Acuasur empozar CDMB y EMPAS, y miren en que parte esta autorizando el
municipio, en ninguna, ya se incumplié la cldusula que estaba que para poder
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hacerse el contrato tenia que haber autorizacién del municipio ya tiene legalidad
de funcién y desde ahi le digo sefor alcalde Miguel Morenc tome las acciones
juridicas pertinentes para que sea un municipio que administre sus propias redes,
como es posible que para poder pavimentar una via tengamos que pedir permiso,
ya es hora de que vayamos recuperando o que es del municipio, lo que le
pertenece al municipio y que sea el municipio el que tenga la administracion ya es
justo que se pueda. un manejo justo a las tarifas para que nuestros ciudadanos
tengan realmente una tarifa justa que no me parece que tenga el 75% de
alcantarillado sobre el consumo de agua potable, me parece exagerado no sé si
estén cobrando de esa misma manera en Bucaramanga y Girén donde también
presta el servicio EMPAS o si también le entregaron las redes a EMPAS, eso lo
dira la comision reguladora y saneamiento basico, sefior secretario solicitando que
hagan un seguimiento, que se haga un estudio y que por favor le entregue un
informe al concejo municipal de Floridablanca sobre esas tarifas y sobre todo lo
que esta realizando el EMPAS, pero aparte yo no sé si es que no les alcanza con
todo lo que se estan llevando de alcantarillado para que no les paguen a la gente
los sueldos, a los contratistas los sueldos sefores del EMPAS, mi madre me decia
que lo méas sagrado que hay en la vida es el alimento, el mercado y el trabajo y
cuando fie un mercado en la tienda mijo pague ese mercado porque de ahi se
mantiene usted y sus hijos pero también cuando contrate a una persona paguele
sagradamente su sueldo, porque de ese sueldo es que comen esas personas, que
porque los contrataron? ;Eso ya es un problema que tiene que ver necesidad de
servicio para poderlos contratar, para eso es una carta de talento humano que
dice que necesitan el servicio, pero paguele a la gente, paguele a los contratistas,
cual es la tomadera de pelo con los contratistas, sefior Presidente que ahorita el
delegado del EMPAS nos responda porgue no les pagan a los contratistas del
EMPAS, porque les estan tomando el pelo con el pago, es que no trabajan?
Liquiden entonces el contrato si no estan trabajando si no estan laborando, pero
no se desquiten en los temas politicos con el pobre ciudadano, él tiene una familia
gue mantener, paga un arriendo, péngase sefiora gerente, sefior tesorero en el
puesto de estos contratistas, usted como se estd ganando su sueldo alli y
mensualmente le llega eso se llama ser uno indolente, no dolerle la situaciéon de
las ofras personas mas en esta pandemia donde muy seguramente esta
trabajando el contratista del EMPAS pero la sefiora no esta trabajando porque la
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echaron de la empresa o porque le empresa cerro o0 porque en estos dias tiene un
cierre temporal, pongdmonos en los zapatos de las otras personas, eso es
indolencia sefores concejales y sefiores del EMPAS y sefior Presidente dejo la
intervenciéon aqui, ya hay una referencia al tema de la EMAF también, en su
momento pero por favor yo si solicito que los oficios de las 2 comisiones que estoy
solicitando me sea allegado apenas se envien sefior secretario y por favor las
respuestas puntuales a mis intervenciones porque que no hay alzas? Si ha habido
alzas y aqui estan las pruebas en los recibos.”

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS
expresa: "En efecto, quiero decirles nuevamente sefior secretario fue reiterative la
solicitud del compafiero Salvador y de varios corporados inclusive en esta semana
también el debate anterior del dia martes que no asistieron varias empresas para
lo cual uni este documento y elevar estas quejas a superintendencia de los entes
de control y a quien corresponda toda vez que es reiterativa esta solicitud,
entonces una vez se eleven estas solicitudes, quejas y se exprese esta situacién
obviamente le es enviado a todos corporados por el correo electrénico o via fisica
para que todos tengan el soporte de que en efecto se realizé para que no
continten en desobediencia y falta de atencién a las invitaciones a citaciones de
las diferentes entidades en los debates de control politico toda vez que la ley 1551

es clara, en su orden me solicité el uso de ja palabra el compariero HELIO
TORRES TOLOZA."

El honorable concejal HELIO TORRES TOLOZA saluda a los presentes y
expresa: "Voy a referirme puntualmente a 2 temas que creo que directamente
estan o de pronto no sé si otras empresas lo puedan hacer, el tema del acueducto
y la empresa electrificadora de Santander, para nadie es un secreto que el 20 de
marzo iniciamos el aislamiento obligatorio o cuarentena por orden presidencial se
ha extendido hasta el 15 de julio y el sentir de muchos hogares habitantes tanto de
nuestro municipio como del pais ha sido un alivio para el tema de los servicios
publicos y el cobro de estos mismos, para nadie es un secreto que la situacion de
muchas familias en esta pandemia es y como lo decia el Honorable Concejal y
compafiero Salvador Molina continta siendo muy complicada porque la economia
se va a resentir terriblemente mas de lo que se encuentra a la fecha de hoy,
escuchaba en las intervencion creo que fue el funcicnario de EMPAS que hablaba
que la ley no permitia regular subsidios ni condonaciones de los servicios publicos,

Alcaldia de Floridablanca, cuarto piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co
Web: concejomunicipaifloridablanca.gov.co

Tel: 6497550- 6751661




DEPARTAMENTO DE SANTANDER |Gestion Documental
° MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA
° CONCEJO MUNICIPAL Cédigo: 110-01-05
CONCEN MIPMICIPAL
> ﬂ;ﬁ%ﬁ.ﬁ?& ACTAS PLENARIA No.119 Pagina 27 de 119

pero si como ustedes bien saben todas las personas hemos tenido que tener un
aislamiento, un confinamiento llAmemelos asi en nuestras casas y por ende el
flujo de los habitantes de cada residencia aumenté su permanencia en los
hogares, los nifios no pueden ir a los colegios, las clases presenciales, las
personas tuvieron que ausentarse en sus trabajos en fin, todo se redujo a la
unidad familiar practicamente las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, ya
llevan mas de 3 meses en esta situacion pero si apenas para que las empresas
como le digo, acueducto metropolitano, electrificadora de Santander, tengo
entendido que hay un cobro por un consumo basico o un consumo de agua creo
que esta estipulado de 0 a tantos metros cubicos de agua, desconozco si es de 0
a... ustedes me lo aclaran pero como lo estoy diciendo al iniciar mi intervencion,
las personas residentes de un hogar permanecer las 24 horas del dia este
consumo se ha disparado tanto en agua como en alumbrado del servicio de
energia porque obviamente usted en su casa la forma de distraerse es el televisor,
el computador, hay que constantemente lavarse las manos, esto ha incrementado
el consumo en cada hogar entonces respetuosamente decirles que al menos se
contemple la posibilidad de aumentar el consumo bésico porque tengo entendido
que el consumo se cobra de 0 a 20 metros en caso del acueducto si no estoy mal
y de 20 metro cubicos hacia alla llaman un consumo complementario y sobre eso
se cobra un valor diferente de la tarifa entonces para que por favor contemplemos
la posibilidad de implementar este consumo basico vuelvo y le digo estamos ya
méas de 3 meses de un aislamiento y no se sabe hasta cuando mas, Dios permita
que esto se solucione pronto pero también tenemos que ponernos la mano en el
corazén de muchos hogares de llevarles al menos un alivio y vuelvo y les digo
para nadie es un secreto que todas las personas habitando una casa obviamente
que el consumo de agua y de energia se va a incrementar porque estan las
personas residiendo completamente su dia en la casa, para que por favor estas
empresas tengamos la posibilidad, ustedes si pueden hacerlo o tengan que hacer
una consulta pero miremos la posibilidad de que el consumo basico se pueda
aumentar porque el consumo complementario tiene un valor diferente en todos los
cobros entonces para que por favor tengan muy en cuenta esta situacion y le
podamos tender un alivio a las familias que hoy en dia claman por un subsidio en
la prestacién de los servicios y a las empresas de aseo en nuestro municipio, hay
un tema que no tengo muy claro y es que las jornadas de roceria ¢ podas como se
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llaman habitualmente ahora van a ser cobradas en la factura del servicio entonces
la pregunta es, ese cobro se va a hacer cada vez que se preste un servicio? Si va
a estar en la tarifa que habitualmente cobran entonces me gustaria que me
aclararan esa situacion de como se va a realizar ese cobro y con el servicio que se
cobra si va a ser por barrios o si va a ser por todo el municipio, entonces tengo
esa duda y muchas personas lo han manifestado. la factura en su casa entonces
sobre esos 2 puntos queria intervenir para que los sefiores de tanto el acueducto
como la electrificadora de Santander me den respuesta a esta solicitud que
respetuosamente les estoy haciendo para que se contemple la posibilidad, igual a
las empresas prestadoras del servicio de aseo de nuestro municipio."

El segundo vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra al honorable concejal NESTOR ALEXANDER
BOHORQUEZ MEZA.

El honorable concejal NESTOR ALEXANDER BOHORQUEZ MEZA saluda a los
presentes y expresa: "Yo si empiezo con algo importante sefior secretario, ¢desde
que inicid esta pandemia en el casc mio como concejal y representante de
nuestros mas de 300 mil habitantes y en el caso de muchos honorables concejales
siempre manifestamos la preocupacion del tema de los servicios pablicos y porque
lo manifestamos? Y por eso le pregunto hoy sefior secretarioc si hay algln
delegado de la superintendencia de servicios publicos, si hay algun delegado de la
comision de regulacién de agua potable y saneamiento basico y si hay algun
delegado de la comisién de regulacién de energia y gas, ¢esto porque se lo
solicito antes de seguir con mi intervenciéon? Porque desde que inicid esta
pandemia en el caso mio y en el caso de muchos honorables concejales le hemos
oficiado o solicitado se oficie a la superintendencia de servicios publicos, se oficie
a la comision de regulacién de agua potable y saneamiento basico y a la comisiéon
de regulacién de energia y gas, entonces antes de seguir con mi intervencion si
respetuosamente sefior vice Presidente solicité que le dé el uso de la palabra al
sefior secretario porque en base y en parte necesito tener ese conocimiento antes
de seguir en mi intervencién.”

El segundo vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra al Secretario General.
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El Secretario General expresa: "Efectivamente el dia 15 de junio de 2020,
hicimos la solicitud que se hizo en el concejo para organizar el debate de controi
politico a las empresas de servicios publicos domiciliarios que prestan el servicio
en el municipio, se hizo invitacién a la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios en esta invitacién se le ha llegaba un cuestionario el cual se le
solicitaba ser repuesto a mas tardar el dfa 19 de junio y se le sefialaba que la
invitacion era a la segunda plenaria a realizarse el 25 de junio a las 8 de la
mafiana, dentro de las preguntas que se le hicieron a la superintendencia de
servicios puablicos domiciliarios estaban, cudles han sido las actuaciones
administrativas realizadas por la superintendencia para garantizar el cumplimiento
de la regulacion del marco fributario, que actuaciones administrativas le han
adelantado en relacion con las variaciones desmedidas de los consumos de los
servicios publicos en el municipio de Floridablanca y tercero que control se le esta
ejerciendo respecto al plan de intensivos y alivios que se han propuesto las
empresas de servicios publicos domiciliarios para los usuarios del municipio de
Floridablanca, igualmente se le sefalaba un articulo relacionado con el control de
vigilancia que le corresponde hacer a este concejo y cuales funcionarios estaban
sujeto a esta invitacién, esta comunicacién fue radicada por la superintendencia
de servicios publicos mediante un correc et 17 de junio a las 6:52 y nos asignan un
numero de planificacion para el tramite de nuestra solicitud el cual es el
20205990997642, a la superintendencia nos comunicamos via telefonica para que
en nombre del delegado que supuestamente iba a venir en el dia de hoy, hasta el
dia de ayer ellos estaban esperando que de Bogota les enviaran una
comunicacion para mencionar un delegado el cual al parecer no fue designado
porque el dia de hoy no se encuentra en el debate."

El segundo vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra al honorable concejal NESTOR ALEXANDER
BOHORQUEZ MEZA.

El honorable concejal NESTOR ALEXANDER BOHORQUEZ MEZA expresa:
"Una vez mas queda claro, vamos ya mas de 90 dias en esta pandemia del covid
19 y que como concejales de esta ciudad escuchamos y manifestamos siempre
ese clamor en las comunidades, de los ciudadanos las multiple caricias que tienen
contra las empresas de servicios publicos y escuche atentamente a los que
intervinieron, a la electrificadora de Santander, al acueducto metropolitano, la
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empresa de alcantariliado de Santander y como siempre y como es costumbre
Metrogas no asiste a los debates de control politico en el concejo municipal de
Floridablanca, no le interesa de pronto ese clamor y esas constantes quejas que
tiene el ciudadano floridefio, pero hay algo importante que tenemos hoy que mirar,
la intervencién de las 3 entidades fueron que no se ha aumentado los costos,
entonces yo si les quiero preguntar hoy, la gente a que va sefior del acueducto
metropolitano y a que mandan videos por las diferentes péaginas de la gran
aglomeracién que se hace de la empresa del acueducto metropolitano, o sea la
gente va y hay filas de mas de 150 o 200 usuarios que muchas veces no tienen
los protocolos de bioseguridad, no tienen el distanciamiento, entonces van a hacer
largas filas a darles las gracias al acueducto por el buen servicio, hoy no se les
puede decir a los floridefios ni podemos hablar en este debate que las facturas de
los servicios publicos han llegado antes mas bajas, ni se puede decir que esto
esta funcionando de la mejor manera, yo solo en el acueducto le voy a poner
casos que se han vivido en el municipio de Floridablanca y de los cuales he
denunciado aca, el corte constante del servicio de agua en los barrios de la 200,
en la paz, Valmonti todos esos conjuntos que quedan y en el barrio Gonzalez
chaparro las denuncias que han habido por ia mala calidad del agua que hay en
este sector de Floridablanca y usted manifestaba que el tema de agua potable y el
servicio de agua en el municipio de Floridablanca ha estado de lo mejor y le pongo
solo estos casos constantes que han sido denuncias constantes de estos barrios y
de estos sectores de Floridablanca y de la mala calidad del agua y de la constante
suspension del servicio de agua, y que es lo que dice el ciudadano de
Floridablanca? Que hay incrementos de tarifas y cobros injustificados durante la
emergencia del covid 19 y ahora si entendemos porgue el ministerio publico, la
procuraduria abrié investigacion preliminar a la superintendencia de servicios
publicos, porque no ha velado por salvaguardar el derecho del ciudadano, del
usuarios de los servicios publicos vitales como son el agua, la luz, el gas y ahora
considero que ofro servicio vital es el Internet porque nuestro nifios, jévenes,
adolescentes tienen que hacerlo virtualmente y por eso una vez denunciamos y
solicitamos que también se le oficiara a la superintendencia de industria y
comercio porque algunos operadores como antiguamente Telebucaramanga que
ahora pertenece a Movistar habian suspendido el servicio de Internet y telefonia
en varios sectores de Floridablanca y entonces como iban a acceder esas
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personas que apuradamente sus padres tienen un movil y no tienen un
computador para poder acceder a sus clases virtuales en las diferentes
instituciones educativas y eso es lo que dice la comunidad de Floridablanca,
cobros excesivos, el gobierno nacional reitera que las empresas prestadoras de
servicios publicos no pueden promediar el consumo de los usuarios en medio de
la pandemia y los empresarios son los que mas se quejan porque les cobraron por
promedio y tienen sus negocios y establecimientos algunos ya van a cumplir2y 3
meses sin funcionamiento y hoy nos preguntabamos y siempre nos
preguntabamos como le cobra en el caso de un restaurante por promedio, va a ser
el mismo pago de agua, luz y gas cuando el restaurante ha estado cerrado a la
atencion del ciudadano y se ve afectado porque les sigue llegando los servicios
por los mismos altos costos que llegaban cuando no estdbamos en pandemia y es
claro que las empresas tienen que buscar el mecanismo y lo decia el gobierno
nacional que no era sano cobrarle por promedic a los ciudadanos y hoy
manifestaba el funcionario del acueducto que claro, hay cosas técnicas que
impiden la lectura del medidor pero eso son casos extremos porque la mayoria de
empresas publicas le han exigido a los usuarios que los medidores de luz, de gas
y de acueducto deben estar afuera del predio y también el ministro de viviendo
Jonathan Malagén en diferentes ocasiones lo ha dicho con claridad que el cobro
promedio no es una buena préactica, dice claramente que no es lo que han pedido
a los operadores a lo largo y ancho del pais y quiero decirle una cosa a los
delegados de la electrificadora que son usted ustedes electrificadora de
Santander, las 2 entidades que han recibido mas quejas de cobro exagerados
durante la actual emergencia, yo hablo de las cifras que tenemos nosotros o nos
llega, y hay otro tema claro que la ley 142 de 1994 en su articulo 146 y de
conformidad con la resolucion 064 de 2020 habla sobre ese tema de que se
imposibilita la lectura del medidor pero aca no le tenemos que decir mentiras a los
ciudadanos, aca tenemos que reconocer los errores que se han comeftido en la
pandemia como el tema de la doble facturacién por parte de la electrificadora de
Santander, muchos de los usuarios habian pagado y volvieron a cobrarles
nuevamente, ustedes hablaron sefioras de la electrificadora de que esta es una de
las empresas mas solventes del pais, nosotros no entendemos como ciudadanos
como puede haber un error en el sistema y facturarle al usuario doble vez un
consumo que ya ha pagado, y nosotros también nos basamos a lo que ha
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manifestado el ministerio de minas y energia que no se podran registrar aumentos
en el costo del kilovatio hora en la factura de energia y me voy a referir a otros
temas que en el anterior debate de control politico donde no se hizo presente la
CDMB ni el EMPAS, aprovechando que esta hoy el acueducto metropolitano y que
bien lo manifesté el funcionario del EMPAS yo si quiero saber si el acueducto
metropolitano le esta girando cumplidamente el valor de alcantarillado que
pagamos los usuarios a la empresa publica de alcantarillado de Santander y
también lo manifestaba pero ya lo solicite también a la secretaria de hacienda me
confirmara si le giran a las empresas publicas y si le han girado los recursos por
los insumos del municipio y porque me voy a este tema? Yo si quiero que hoy nos
diga su gerente si la empresa publica de alcantarillado de Santander esta en crisis
financiera o no tiene recursos porque bien lo manifestaba el honorable concejal
Salvador Molina, no entendemos porque llevan hasta 4 meses los contratistas sin
que les hagan pagos y si le hago la misma pregunta sefior subgerente si es solo
los contratistas o es toda la planta de la empresa de alcantarillado de Santander,
si no se le esta pagando o se le adeuda 2 0 3 y hasta 4 meses de salarios porque
si nos preocupa que la empresa que presta el servicio de alcantarillado en el
municipio de Floridablanca no esté de pronto bien financieramente o que no
conozcamos que es lo que sucede en la empresa plblica de alcantarillado de
Santander y por eso como no hubo el debate yo me tome la molestia de solicitarle
al sefior secretario oficiara pidiendo el presupuesto de la empresa pulblica de
alcantarillado de Santander y pidiendo el plan de accién para el afio 2020 en el
municipio de Floridablanca porque si nos preocupa este tema y yo si considero
porque aca esta también el subgerente comercial y esta la asesora de gerencia
entonces yo si tengo esas inquietudes, esa preocupacion, que es lo que viene
pasando en la empresa publica de alcantarillado de Santander y légicamente en la
segunda fase, no me voy a desgastar, me voy a referir a unos temas importantes
que también nos afecta a los floridefios como lo es el tema de las empresas
prestadoras del servicio publico de aseo en el municipio de Floridablanca y sefior
secretario también estan hoy presentes todas las empresas prestadoras del
servicio publico de aseo del municipio de Floridablanca?."

El segundo vicepresidente Honorable concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra al Secretario General.
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El Secretario General expresa: "Se le curso invitacién a todas las empresas de
servicios publicos del tema de aseo que prestan el servicio en el municipio y en el
momento se encuentran en el recinto el sefior Sergio Ernesto Caballero se
encuentra el doctor Jorge Valencia de Floridablanca medio ambiente, se
encuentra el sefior Damian Moreno de limpieza urbana y no estan los
representantes de las empresas Ruitoque Y para el tema también de servicios
publicos nos acomparia la directora de la oficina ambiental y de gestién de riesgo.”

El segundo vicepresidente Honorable concejal GERMAN DURA USEDA le
concede el uso de la palabra al honorable concejal NESTOR ALEXANDER
BOHORQUEZ MEZA.

El honorable concejal NESTOR ALEXANDER BOHORQUEZ MEZA expresa:
"Muy importante que este la directora de gestién de riesgo porque ha sido un tema
constante y fue en el anterior debate de control politico donde se hizo en este
recinto sagrado de la democracia un compromiso con las empresas prestadoras
del servicio publico sobre el tema del inventario arbéreo y el tejido, pero ya en la
segunda fase de este tema entraré a hablar de este tema entonces sefiores de las
empresas publicas caso de ESSA, caso de acueducto y de EMPAS yo como
concejal vuelvo y lo reitero que difiero de las intervenciones que ustedes hicieron
porque las manifestaciones han sido en todc el area metropolitana, no hablemos
solo de Floridablanca, en toda el area metropolitana la gente sale a quejarse 6 a
mostrar sus recibos pulblicos y claro ustedes les dieron una solucién de diferir
hasta 36 meses los costos del servicio publico estratos 1 y 2 y 24 meses estratos
3 v 4 pero la electrificadora al menos nos habléo de su responsabilidad social
durante esta pandemia, de su vinculacion con las diferentes donaciones al hospital
del Norte, al hospital universitario, al hospital del Magdalena medio, yo quiero
también saber cudl fue esa responsabilidad social del acueducto metropolitano y
de la empresa publica de alcantarillado de Santander en esta crisis del covid 19
para que la conozcamos |0s usuarios, como empresas se vincularon a esta crisis
del covid 19, a esta crisis de la salud porque cada vez van aumentando la curva y
vamos a llegar a un momento dificil en Santander y en el area metropolitana
entonces si le solicito darles respuesta a las comunidades cuales fueron esos
alivios que recibieron por parte de las empresas prestadoras de servicios publicos,
no que nos digan que se financiaron, no que nos digan que por errores se facturo
doble vez el servicio, no que nos digan que el promedic se ha mantenido cuando
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la gente dice lo contrario, entonces yo termino acé mi intervencion solicitando que
antes de continuar con la segunda fase de este debate de control politico nos den
respuestas claras porque después esto se alarga mucho y yo si con respeto lo voy
a decir hoy, yo no me voy a ir de este recinto hasta escuchar a todas las empresas
de servicios publicos y hasta que den respuesta de todas las inquietudes que se
han manifestado en la mafiana de hoy y que se seguirdn manifestando porque es
que no podemos hacer los debates de control politico y después que nos oficien o
gue nos contesten por escrito porque no quedan acd las constancias en el recinto
de lo que han hecho las empresas prestadoras del servicio publico y como lo he
manifestado, es triste que la superintendencia de servicios publicos no esté hoy
presente, es triste porque es la que vela por los usuarios de que no nos respondan
muchas veces los oficios e inquietudes que tenemos los concejales del municipio,
si no nos responde a nosotros como serd a los usuarios, si no vienen a los
debates de control politico como el caso de Metrogas que garantias le pueden dar
a los usuarios que se quejan por las altas tarifas del servicio de gas en el
municipio de Floridablanca."

El segundo vicepresidente Honorable concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra al honorable concejal JOSE NICANOR VERA
PEDRAZA.

El honorable concejal JOSE NICANOR VERA PEDRAZA saluda a los presentes y
expresa: " A la superintendencia no se le puede saludar ya que no hizo presencia
en el dia de hoy y yo creo que es en ente mas importante el que diariamente tiene
que estar haciendo las auditorias, mirando la aprobacién de la tarifa y en que va a
quedar este debate compafiero Néstor, como vamos a seguir haciendo un control
debido si todas las personas que preguntan por las diferentes redes es a la
superintendencia de servicios publicos, me enviaron un pantallazo de un recibo de
Medellin alla la EPM maneja todas las empresas de servicio, es estrato 3, 112 mil
por agua, luz y energia las tres 112 mil, aqui 112 mil paga 112 mil el estrato 3 solo
de luz y por ahi el estrato 4 si el apartamento o la casa esta desocupada, ese es el
reflejo de las malas administraciones que tuvo una empresa tan importante como
lo es la electrificadora que fue levantada a pulso por los santandereanos y los
mandatarios de turno van y las entregan, las regalan y ahi es donde entra ese
irrespeto en las tarifas, en los cobros de cada habitante de los diferentes
municipios, yo la verdad quiero dejarles mi inconformismo en las tarifas tan altas
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especialmente en fa empresa electrificadora o mejor en la empresa EPM porque
cuando ellos cogieron la empresa electrificadora inmediatamente a los 2 o 3 afios
duplicaron la tarifa, nuevamente a los 2 afios la triplicaron y asi van de alza en
alza, la doctora Luz Helena Diaz, la compafera Liliana apuntaba lo mismo por las
12 mil quejas de inconformidad por parte y si la persona no paga es porque no
tiene plata porque no le alcanza y si no le alcanza es porque las tarifas estan muy
altas, aqui no vengamos a echar resultados y tarifas insélitas que son las Gnicas
culpables de que cada dia los habitantes de este municipio no tengan con qué
solucionar sus problemas, en el acueducto el doctor que hizo la exposicién hablé
sobre como se han incrementado en el tema de la pandemia pero quisiera elevarle
una pregunta y quisiera que me la haga llegar por escrito, yo sé que se sale de
contexto y usted no es el competente para que la responsa pero quisiera saber
que posicion o que postura tiene actualmente en referencia al proyecto que van a
realizar por medio de la empresa ESSA porque es que yo los veo muy callados
referente a este tema, yo los veo muy imparciales en el tema de la futura empresa
que nos va a dar el agua en el area metropolitana y aqui Floridablanca también se
va a ver afectado, yo los veo muy tranquilos en ese tema y al acueducto y la
empresa de acueducto metropolitano no encabeza esa lucha incansable que
estamos dando los corporados, los ambientalistas y los habitantes en general, la
verdad si ustedes no dan esa lucha no se entonces en que vaya a parar esa pelea
que estamos dando contra ese proyecto tan nefasto que va a haber en el area
metropolitana de Bucaramanga, para EMPAS el doctor que expuso decfa que
desde septiembre de 2019 o sea 8 meses no se regulaba las tarifas, me gustaria
saber cada cuanto regulan las tarifas, si son trimestrales, anuales, porque con este
tema de la pandemia yo creo que durante todo el afio deben ser intocables estas
tarifas, no pueden ser reguladas y a la empresa EMAF vamos a ver sus
intervenciones de sus operadores que vienen en representacion de cada uno de
ellos a escucharnos porque es que aqui en Floridablanca como 1o hemos dicho en
controles politicos anteriores es una pelea por la facturaciéon y nosotros en vez de
estar defendiéndonos deberfamos es estar trabajandc en recuperar esa empresa
emblematica que también la perdimos siendo una empresa lider que tenia sus
propias maguinarias y todo por los mandatarios de paso que pensaron en otros
tipos de manejo administrativo y dejan acabar las empresas que se levantan
luchando diariamente y con la misma comunidad para que se solidifiquen y
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despues de que ya estan totalmente institucionalizadas entonces siempre llegan
los mandatarios de paso y hacen sus negocios y definitivamente se van de caida
todas las empresas que son emblemas de los municipios y en este caso hablando
del municipio de Floridablanca, voy a dejar ahi mi intervencion y a escuchar la
segunda parte como lo dijo el compafiero Néstor a los operadores de la EMAF y
nuevamente dejar el descontento por no la presencia de los representantes de ia
superintendencia de servicios publicos.”

El segundo vicepresidente Honorable concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra al honorable concejal MILADY TOVAR
CABARIQUE.

La honorable concejal MILADY TOVAR CABARIQUE saluda a los presentes y
expresa: "Yo tengo claro que son 2 puntos distintos, unc que es la tarifa de
consumo y otro son las tarifas de alumbrado publico y alcantarillade yo quisiera
saber pero ya lo han dicho algunos comparieros, esas tarifas de alumbrado
publico y alcantarillado las ponen, quien las controla porque efectivamente no es
una duda y todos los sabemos, en Floridablanca tenemos todos los impuestos y
todos los consumos mas altos, incluido estos consumos de alcantarillado y
alumbrado publico entonces yo si quisiera saber, algunos compafieros ya lo
solicitaron pero quisiera saber quiénes establecen estas tarifas y que reaimente
nos digan los porcentajes por estratos de cada uno de estos consumos, en el tema
de los aumentos de estas tarifas no es un secreto y es que los floridefios vienen
con estas quejas muchos han traido y hemos traido recibos con estos aumentos
de tarifa y nos preocupa mucho que estando en pandemia muchas familias
sabemos que han aumentado el consumo pero también muchos establecimientos
publicos cerrados y el consumo le llega e! doble y hasta el triple entonces es
importante saber porque estas tarifas y porque estos aumentos asi como tan
incontrolables, en donde el usuario puede hacer su queja y que debe llevar para
que estas tarifas sean controladas, adicionalmente a eso vemos que las ayudas o
los alivio o los decretos nacionales se han estado estableciendo con los informes
que ustedes nos han pasado, pero tenemos que tener claro que esta pandemia
empezo en abril, se hizo algo para abril y mayo pero ya vamos en julio y esta
pandemia no se va a acabar entonces yo si quisiera saber que tienen planeado
para este servicio o para las personas que estan difiriendo el pago porque es que
no sé si es que en agosto cuando la gente no empiece a pagar le van a quitar el
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servicio, estamos diciendo que mientras estemos en pandemia vamos a asegurar
el servicio, pero quien nos asegura que la pandemia se acaba en agosto, esto no
se va a acabar en agosto, esto va a continuar sefiores y va a continuar yo creo
gue va un afio largo y hasta mas lo que no solamente cuando el tiempo se acabe
en pandemia sino las consecuencias que va a haber después de pandemia y para
esto si quisiera yo saber de qué los alivios que se den, ojala se puedan dar alivios
no pagos del servicio porque todo es voluntad y esta pandemia también nos ha
demostrado de que todo es posible y que lo Unico que se requiere es una voluntad
de que la gente o que el gobierno haga los decretos para dar unos mejores alivios
al consumo de estos servicios, pero para eso si quisiera saber que cada una de
las empresas y en especial lo que es acueducto y energia que camparnas estan
haciendo ustedes para el uso de los servicios porque si bien es claro que a la
gente se les estd cobrando mas, si bien es claro que la tarifa ha aumentado
también tenemos que tomar conciencia los usuarios de que hay gente que esta
abusando del uso del agua y la energia, entonces ustedes como empresas que
campafas estan haciendo para que la gente tome conciencia del buen uso del
agua, del buen uso de la energia, de que por fin en algunos estratos no tiene
algunos subsidios, esto que quiere decir que la gente debe abusar del uso de
estos servicios entonces quisiera saber exactamente ustedes que campafas van a
hacer y en el tema especialmente del acueducto quisiera que nos hablaran un
poco de pronto esto no es del tema pero que me lo pasaran por escritc si es
posible hoy mismo si pueden aclararme algo sobre la calidad del agua en
Floridablanca, vemos que cada vez el agua de Floridablanca sabe distinto, se
supone que el agua no tiene sabor pero en Floridablanca si tiene sabor, hay un
sabor a hierro, un sabor raro en el agua y esto lo vienen diciendo los floridefios en
diferentes circunstancias, quisiéramos saber un poco sobre esta calidad y me uno
a la peticién de mi compafiero Helio sobre que esta haciendo el acueducto o que
campafa o como es la posicién del acueducto al tema del paramo de San turban
no solamente el paramo de San turban sino los cerros orientales porque ustedes
saben que en los cerros orientales hay muchos cuerpos hidricos que tiene
muestro cerros

El segundo vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA
expresa: "Primero que todo la verdad que un poco triste por la actitud que tomaron
el 99.9% de los gerentes de las empresas de servicios pablicos con respecto a la
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citacién que les hizo esta corporacion a cada uno de ellos, la verdad que triste
porgue somos la mesa directiva de Floridablanca y ellos se escudan es en los
representantes y la verdad es que si los considero a ustedes porque ustedes son
los que tienen que venir a poner la cara y ellos alla en las oficinas y ustedes son
los que tienen que venir a rendir cuentas, pero esa es la trayectoria de cada uno
de nosotros, la verdad que si felicitar al (nico gerente que se encuentra presente
que es el doctor Sergio Caballero de la empresa EMAF que siempre hace
presencia el, con respecto a la electrificadora de Santander y le quiero hacer una
pregunta de por qué ellos no son como los de la empresa metropolitana de
Bucaramanga del acueducto porque ellos autorizan solamente recaudar en el
recibo de la luz llega el alumbrado publico y ellos autorizan solamente cobrar el
consumo y que el alumbrado publico vaya aumentando gradualmente y que
autorizan no la recoleccién, tienen un convenio para recolectar y llegan los
usuarios a las empresas y practicamente eso lo han hecho todas las personas que
estan en arriendo y le estan haciendo un perjuicio a los propietarios de viviendas,
han llegado propietarios de vivienda que deben mas de 5 o 6 millones de pesos de
solo alumbrado publico porque la electrificadora lo que les interesa es el recaudo
de elios nada mas y no ven lo que les estan haciendo a los propietarios de las
casa y esa es una de las preguntas, como lo dijo la compafera Liliana, me
asombro con ese sarcasmo que dice que el pueblo de Floridablanca no se queja
por el consumo que estad llegando tan alto, eso si es una gran mentira que el
pueblo de Floridablanca no se queje, meto las manos al fuego que es el 99.9% de
los floridefios que estan inconformes con las alzas de estos consumos, no nos
vengan a decir que es que el pueblo esta contento con los consumos que estan
llegando eso es una mentira, entonces si qued6 yo como condorito jPLOP! con
esa notificacion que vienen a darnos y a decirnos que los floridefios estan
contentos con las alzas que vienen incrementando ellos, de igual forma le digo a la
empresa del acueducto que Floridablanca es un proveedor de agua, que
Floridablanca le esta dando agua a Bucaramanga y son las tarifas mas altas como
lo estaba diciendo un companero Néstor Bohorquez y el compariero José Nicanor
son las tarifas mas altas que hay en el area metropolitana, la verdad que si le
duele a uno porque Floridablanca es uno de los municipios que tiene el agua para
tener su empresa propia, de igual forma mi doctor Ramon Ramirez conozco sus
cualidades, conozco su profesionalismo y sé que usted lleva sino estoy mal 8 dias
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de haberse posicionado en el cargo que tiene se lleva un gran reto y le solicito que
si no lo tiene ahi que me haga el favor de por escrito, ¢ cuanto es el porcentaje que
se esta cobrando por alcantarillado a los usuarios de Floridablanca?, porque si la
verdad como lo dijo el compariiero Salvador Molina es una tarifa exorbitante, el
75% un promedio de 35% le estan cobrando de alcantarillado, tengo un recibo aca
que el consumo del agua es 72 mil pesos y del alcantarillado son 565 mil, sacando
aqui el promedio del 75% y quien es el que regula y autoriza estas tarifas, doctor
Ramoén conozco su profesionalismo vaya y trate de arreglarle este ritmo a los
usuarios de Floridablanca y tampoco vamos a decir que de no desconectar los
servicios porque estamos en pandemia, digale la verdad la pueblo que fue porque
el gobierno nacional sacé el decreto y los obligaba creo yo si no estoy mal de
acogerse al decreto de no ir a cortar el servicio, la verdad que si me da tristeza
que la empresa que solamente mira lo econémico y que nunca hace presencia a
este recinto como lo dijo nuestro compafiero Salvador Molina la empresa de gas,
eso s/ que compafieros por su venia, si van a poner alguna queja los estaré
apoyando en esas cosas que se van a hacer, entonces sefior secretario sigamos
como lo solicité nuestro compafiero Néstor Bohérquez, vamos a darle la palabra a
las 3 empresas que dieron su informe para que le respondan a cada uno de los
concejales, tiene el uso de la palabra las representantes de la electrificadora de
Santander."

LUZ HELENA BUENO Representante Legal ESSA expresa: "Vamos a dar
respuesta a las intervenciones que hicieron cada uno de los honorables
concejales, una de ellas era a cerca del consumo promedio en la explicacion
general la electrificadora reitera que nosotros estuvimos o hemos estado haciendo
tomas de lecturas no estamos haciendo promedios, los promedios que se han
tomado son promedios extraordinarios por las razones de imposibilidad técnica de
acceso a la medida y en ese sentido habia una pregunta sobre qué se va a hacer
en relacién a ese dinero, si se va a devolver para los casos en que esta el corto
promedio, ya en el mes de mayo por unas bases de datos que hemos estado
adquiriendo podemos empezar a hacer en los sectores, principalmente a nosotros
se nos dio fue los negocios que estaban cerrados y el medidor estaba dentro del
predio entonces no pudimos tener acceso y a ellos fueron quienes se les
facturaron por promedio, ya entonces a través del contratista por llamadas
telefonicas se hace una programacion y ya en el mes de mayo esa reduccion por
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promedio fue bastante menor, que es lo que sucede? En el momento que
podemos hacer la toma de lecturas se ajusta al consumo real y ya la diferencia
queda entonces ajustada para que de alguna manera se devuelva al usuario es
por el ajuste que se hace a la medida en la que tiene el registro su contador.”

El segundo vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra al honorable concejal LILIANA MENDOZA
RODRIGUEZ.

La honorable concejal LILIANA MENDOZA RODRIGUEZ expresa: "Doctora es
que precisamente a mi me nace la duda como decia el Honorable Concejal
Salvador Molina, no solamente en ese negocio sino en muchos negocios nos
decian a nosotros que se habfa hecho por promedio, supuestamente el negocio
estaba cerrado pues no se estaba haciendo ningin costo, entonces no debi6
haber llegado superior si lo hicieron por promedio a los gastos que se veian
haciendo, a como se estaba facturando antes entonces no entiendo si
normalmente se venian pagando 70 mil pesos, voy a poner el ejemplo de lo que
me contaron muchos microempresarios si el recibo estaba llegando por 70 mil
pesos y lo estaban haciendo por promedio debia llegar lo mismo pero la ley dice
que es a la misma persona y en la misma circunstancia o sea deberian ser los
mismos 70 mil porque se increment6 a 210 mil a 180 mil."

El segundo vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA e
concede el uso de la palabra a LUZ HELENA BUENO Representante Legal
ESSA

LUZ HELENA BUENO Representante Legal ESSA expresa: "Los cobros por
promedio se hacen efectivamente de esa manera, se hacen con base en el
consumo promedio de 6 meses del cliente de manera individual no se maneja el
promedio de mas clientes, entonces en esos casos especificos nosotros que les
hemos pedido a los usuarios, que a través de nuestra pagina web esta habilitado
para hacer la solicitud y con la foto por ejemplo en algin momento que no se haya
podido ingresar al predio con la foto de su medio nosotros haciamos el ingreso de
esa factura para hacer la diferencia anterior, sin embargo para nosotros los
incrementos que se hayan podido presentar corresponderan a ese consumo
promedio de los 6 meses, es importante que nuestros clientes vean dentro de la
factura sus barras de consumo porque pueden darse cuenta que en esos Ultimos 6

Alcaldia de Floridablanca, cuarto piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co
Web: concejomunicipalfloridablanca.gov.co

Tel: 6497550- 6751661




DEPARTAMENTO DE SANTANDER |Gostién Documental
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

CONCEJO MUNICIPAL Codigo: 110-01-05
CONCLIO MUNITIPAL
DESARROLLD WIECAA. ACTAS PLENARIA No.119 Pagina 41 de 119

{ON EQUIDAD

meses algin mes que tuvo un consumo superior que al calcular ese promedio
como lo habilita la ley pues haya podido hacer ese diferencial al consumo que se
le estaba cobrando por promedio, esa puede ser una variable, entonces
importante revisar ese consumo sin embargo garantizamos que ese consumo en
los casos extremos que tuvimos gue hacerlo se hizo en el promedio individual del
cliente en los Ultimos 6 meses, otro de los temas que también manifestaba la
concejala era respecto la garantizarian del consumo de los municipios nosotros
hemos hecho a través de los diferentes comunicados de prensa socializamos las
diferentes implementaciones, que como lo mostrébamos en la presentacion se han
dado, sin embargo también tomamos atenta nota para reforzar el tema en revision
a través de las oficinas de prensa nuestras estan en contacto con las de ustedes
para que esa pronunciacion de beneficio se haga de manera mas masiva,
también nos preguntaba a cerca del beneficio del descuento por pago si
efectivamente esta para casos... efectivamente esta para casos 1y 2, es el 10%
por el consumo de energia, es lo que nos habilité el gobiernc nacional, como lo
mencionamos en la presentacién son con recursos propios de la empresa, esto
esta decretado por el gobierno nacional sin embargo no hay ningun tipo de aporte
por parte del gobierno nacional y esta autorizado para los estratos 1 y 2, otra de
las intervenciones que hacia uno de los concejales que estaba enfocada en la
justificacién de alza de tarifas, como se autorizaron, cuéles fueron esas medidas
para mitigar este incremento, entonces como menciondbamos en la intervencion ef
incremento tarifario se dio en el mes de febrero, dos cosas principalmente que se
presentan en este incremento que por supuesto fue anterior a la pandemia, uno de
ellos es que dentro del componente de generacién que es el componente con el
que compramos la energla para los clientes, veniamos de una sequia importante
que eso representa impactos en esta energia no es la primera vez s una energia
que se informa a terceros y el otro es el tema de componente de distribucion, el
componente de distribucién efectivamente como decia el concejal salvador esta
regulado por la comisién de energla y gas fue a través de la resoluciéon 3015 para
ESSA es un estudio que le viene haciendo las empresas junto con la comision de
regulacién desde el afio 2018 para evaluar las exigencias que las empresas
deberfan presentar en relacién con proyectos e inversiones que permitieran a la
electrificadora, no sélo a la electrificadora sino a las empresas de electricidad del
pais, asegurar la viabilidad y diligencia en el servicio de energia, entonces en ese
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componente de distribucion lo que se les pide a las empresas son las inversiones
correspondientes en todas sus redes de tal manera que esta calidad de servicio
pueda ser asegurado, entonces en la pregunta de como se actualizaron? Esta
actualizada por la resolucidon 3015 y segun las tarifas del mes de febrero que
recreamos estan congeladas, esa es la parte de la mitigacion en lo que tiene que
ver con las medidas en tiempo de pandemia y es que las tarifas no se han
incrementado desde ese momento, en este momento esta en 583 pesos, también
con la ley que el doctor les hablaba especificamente un tema sobre el consumo
basico para acueducto, para el consumo de energia no hay un consumo basico
establecido el cobro que se hace es sobre lo medido, no el consume basico, si hay
unos subsidios otorgados por el gobierno.”

El segundo vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra al honorable concejal SALVADOR MOLINA
SAAVEDRA.

El honorable concejal SALVADOR MOLINA SAAVEDRA expresa: "Basicamente
mi pregunta fue el alza que se dio por kilovoltio, primero ella dice que esta
conforme a la comision reguladora de energia y gas en la primera intervencién que
tuvo, mi pregunta es ¢ a qué se debid esta alza? ; Por que se da esta aiza? Yo veo
que las bases bien, hubo un estudio socio econémico para hacer esta alza, ;a qué
se debe? Es que no entiendo porque caprichosamente y cuando digo
caprichosamente es porque no veo un estudio que la electrificadora alza o hace
alzas cada vez que quiere, contra la comunidad que es la que tiene que llevarse la
mano al bolsillo simplemente porque si, por eso sefior secretario yo solicite que la
comision reguladora si ellos han autorizado estas alzas sucesivas porque es que
doctora no es unicamente durante la pandemia, hacia como 6 meses habian
hecho otra alza, entonces son alzas que yo veo que son caprichosas a los
kilovoltios de energia porque no se ve un estudio y ademas ustedes pensaron en
el bolsillo del usuario, de cuantoc estan retomando ustedes de cada ciudadano,
miles de millones y nosotros realmente el afectado es la ciudadania , Secretario
ahi esa es la solicitud. que seguimiento les han hecho a las alzas reiteradas por
parte de la electrificadora de Santander EPM a la tarifa y a la doctora que por favor
me explique, es que no entiendo a que se deben estas alzas, como toman ustedes
la determinacién de alzar el costo del kilovoltio, porque? ;A qué se debe? Yo
entiendo cuando hay el tema de los embalses cuando tienen que recurrir a unos
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mecanismos de generacién de energia porque los embalses estan secos, ¢pero
aqui porque se dan esas alzas al servicio de energia?”

El segundo vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra a LUZ HELENA BUENO Representante Legal
ESSA

LUZ HELENA BUENO Representante Legal ESSA expresa: "Las alzas de
energias son reguladas a través de una formula tarifaria que tiene 6 componentes,
uno de esos es el componente de generacién que es componente de compra
energia principalmente lo que le cuesta a la electrificadora comprar la energia,
este componente esta administrado por un mercado de energia nacional, no es un
valor que la electrificadora tome digamos para subir el costo de manera unanime,
esto esta y obedece a un mercado nacional que se tiene regulado para el servicio
de energia cuales son las implicaciones y cémo lo mostrabamos en la evolucién
respecto a las tarifas generales a los demas operadores y comercializadores la
electrificadora protege esas compras de energia que se pueden hacer a través de
comprar de contacto bilaterales y a través de exposicion a bolsa, como garantiza
la electrificadora que la exposicion no sea mayor que puede ser lo que mas afecte
en los casos en que tengamos un tema de sequias, es precisamente que tenemos
un buen porcentaje de energia comprada a futuro, de tal manera que estos precios
no suban de manera significativa, esos valores como les manifiesto son 100%
regulados, son valores que salen del mercado de energia nacional que son
administrados por epm y a partir de ahi es el componente de generacion, el otro
oponente principal es el componente de distribucion como se los manifestaba, fue
una resolucion que se dio no solamente para la electrificadora sino también para
las electrificadora del pais sino para todas las electrificadoras del pais de manera
paulatina a través de un estudio que se estaba haciendo sobre el componente de
distribucién, en ese componente es a través del cual se remuneran las redes que
utilizan las empresas para hacer liegar el servicio de energia, ese estudio se venia
haciendo junto .por solicitudes desde junio del 2018 y a finales de 2019 se dio esta
aprobacién de resolucion que son aplicadas en el mes de febrero que son las
tarifas que estén actualmente, entonces esos son los dos componentes concejal,
el componente de generacion, el componente de distribucion, los principales que
se dieron al alza por las razones que explicé igualmente los 6 componentes que
estan en la tarifa estan 100% regulados y formulados por la comision de
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regulacién de energia y gas, continu6 entonces con el tema del consumo basico,
les manifestaba para la electrificadora y servicio de energia el consumo basico es
todo lo que se mide en consumo del cliente, si existen unos consumos que se
llaman consumos de subsistencia que son también estan regulados, estan
decretados para el municipio de Floridablanca son hasta 173 kilovoltios, es hasta
el namero de kilovoltios que el gobierno nacional realiza el subsidio, a partir de ahi
si ya se forma una tarifa plena, los subsidios estan para los estratos 1 hasta el
60%, en el estrato 2 hasta el 40% y el estrato 3 hasta el 15%, esto hasta 273
kilovoltios son subsidiados y también estan regulados, otra de las inquietudes
estaba relacionada con el tema de las doble facturaciones, no es que hayamos
cobrado doble vez el consumo, la razén obedece a las situaciones que se
presentaron en la aplicacion de pago, comparten unas entidades recaudadoras sin
embargo ese dinero nuestros clientes ya lo tienen abonados a sus cuentas y en un
momento estamos generando nuevos cobros dobles del servicio como tal,
entonces cuales fueron las alternativas que dimos, tenemos las opciones a través
de los diferentes canales de atencién de solicitar su factura con saldo e igualmente
ya en las facturaciones siguientes ese abono de ese pago que no fue aplicado en
su momento al salir la facturacién del mes de mayo son ya asignados a sus
cuentas y ya en las facturas las pueden observar, esos valores estan corregidos,
no corresponde ese cobro de 2 veces al consumo sino a aplicacion de pagos, en
cuanto al concejal Nicanor que las preguntas fueron relacionadas con el tema de
los incrementos tarifarios la relacién en definicion del impuesto de alumbrado
publico que también era otra cosa que decia la concejala, de a quien correspondia
establecer los porcentajes de alumbrado publico, corresponden a las alcaldias
municipales a través de la aprobacion de los concejos municipales, entonces estas
tarifas estan autorizadas en estos momentos efectivamente para estratos 1y 2
son el 15%, esto para Floridablanca pues cada administracion tiene sus propios
acuerdos municipales, para estratos del 3 al 6 es el 18%, para comerciales el 10%
y para industriaies el 5%, esto es como se maneja el tema de alumbrado publico y
es de administracién por parte del municipio, otra de las preguntas era a través del
tema de las recolecciones o una de las acotaciones que nos hacian era en
relacién a que si teniamos decretos en el gobierno nacional que nos habian
solicitado que recolectaramos automaticamente en el caso de las empresas de
energia no hubo ningun decreto por parte del gobierno nacional, lo que hubo fue
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un acuerdo de agremiacién del sector que le propuso al gobierno nacional que las
empresas de energia nos acogiamos a la reconexion de manera gratuita para los
clientes que en el momento en que inicié la pandemia los servicios estuvieran
suspendidos por falta de pago en el servicio, sin embargo no hay un decreto que
lo reglamente solamente fue un tema de gremios y de las empresas
electrificadoras el acuerdo, en otro de los puntos era sobre el tema del recaudo de
alumbrado publico, de porque nosotros tenemos separado el alumbrado publico en
un cupdn de servicio de energia o porque le damos al cliente la opcién de pagar
sin alumbrado publico, eso esta dado a través de una sentencia de estado que nos
obligé, que debemos separar los dos conceptos, que no podemos obligar al cliente
a pagar el servicio de alumbrado publico, también con la sentencia especifica que
es la razén por la cual lo acepto, creemos que lo demas era relacionado
principalmente a seguir socializando el tema de todas las medidas."

El segundo vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA
pregunta si algun concejal tiene alguna pregunta ante la representante de la
electrificadora de Santander.

El segundo vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra al representante de acueducto de Bucaramanga el
ingeniero SERGIO BLANCO Gerente de servicios al usuario AMB S.A ES.P.

El ingeniero SERGIO BLANCO Gerente de servicios al usuario AMB S.A ES.P.
expresa: "El primer interrogante que tengo es garantizar el servicio de los
asentamientos humanos, el acueducto le presta el servicio a través de vida
publica, es decir estos asentamientos humanos, nosotros tenemos instalados un
medidor en el cual garantizamos las condiciones de continuidad y presion en el
punto de entrega, entonces igual que los demas usuarios que no son
asentamientos humanos aquellos que tenian su servicio suspendido tambien se
conectd, hoy la red ocurrido problemas de servicio en algin momento pero se da
cuando hay alguna ruptura de un tubo entonces por esas razones si el
asentamiento depende de ese sector pues se queda sin agua temporalmente pero
no es que le cortemos el servicio, también nos hablaban de coordinar con la
oficina de prensa del municipio de Floridablanca, lo vamos a tener muy en cuenta,
es cierto que en esta emergencia de pandemia hemos hecho muchos esfuerzos y
seguramente cada empresa de servicio ha hecho su propios esfuerzos y de pronto
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se nos ha olvidado coordinar con ios municipios y de verdad que es una buena
observacién concejal que hagamos esto, lo vamos a tener muy en cuenta, de
verdad que agradezco su observacién concejal, creo que fue Salvador Molina que
habld de los incrementos de la factura y que llega el mismo consumo del mes
anterior a un lugar desocupado, hay un tema que yo quiero recordar, que tiene
que ver con que nosotros tomamos la lectura cada 2 meses entonces nos ocurre
mucho que cuando tomamos la lectura ahi esté lo de 2 meses atras, a pesar de
que en el momento este 3! predio desocupado aun estamos cobrando la porcién o
la parte que falta del consumo de los 2 Gitimos meses, si es posible y han ocurrido
errores en los que en algun momento se factura mal un usuario, en esos casos
nosotros telefénicamente estamos atendiendo esas solicitudes, el usuario nos
suministra la lectura y procedemos a la correccion de la factura, somos humanos,
sSomos una empresa de servicios que tenemos un tema de contacto con nuestros
usuarios que es masivo, el total de los usuarios asciende a 295 mil usuarios y en
Floridablanca son mas de 80 mil, es probable que ocurra algin error y en ese
sentido estamos prestos a solucionarios, igualmente el incremento de la factura,
un corporado lo dijo durante esta crisis de pandemia la gente en sus casas
confinados pues han consumido mas agua, el lavado de manos, cada vez que uno
sale y llega lave la ropa, entonces por ese mayor consumo de acueducto es que
se han subido algunas facturas, no es tema de tarifa como tal sino que han
incrementado el consumo, entonces por este motivo es que hay algunas facturas
que han incrementado su valor, igualmente si tienen algun caso con mucho gusto
yo quedo muy atento y me envfan los casos que ustedes conozcan de primera
mano y los podemos resolver, un concejal nos hablaba de aumentar el rango del
consumo basico para los usuarios que son subsidiados es decir para los estratos
1, 2 y 3 el consumo basico actualmente va desde 1 hasta 16 metros cubicos, es
decir desde e! metro cubico 17 en adelante la tarifa es diferente, no tiene subsidio,
hace aproximadamente 5 afios el consumo basico estaba hasta 20 metros cubicos
pero por ocasién de una sequia que hubo hace 5 afios més o0 menos el gobierno a
través de la comisién de regulacién de agua potable y saneamiento basico cambio
esos rangos de consumo y los fue bajando paulatinamente, afortunadamente
Bucaramanga, Floridablanca y Girén estédn dentro de la longitud de hasta mil
metros sobre el nivel del mar y tienen hasta 16 metros cubicos como consumo
basico, por ejemplo en el caso de Bogota ellos son solamente 12 metros clbicos
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porque esta en una aititud mayor, entonces cuando el usuario subsidiado aclar6 o
sea estrato 1, 2 y 3 pasa del metro ciibico 16 se cobra la tarifa plena, es decir la
misma tarifa del costo de referencia de estrato 4, no es que sea una multa no, es
que siempre el valor a cobrarles es la tarifa de referencia que es estrato 4 pero si
es estrato 1,2 y 3 que tienen subsidic sobre los primeros 16 metros cubicos y
también sobre el cargo final, entonces para poder mover esos rangos de consumo
por nuestra propia cuenta de iniciativa no podemos hacer eso, es un tema
normativo dado por la comisién de regulacién, no podriamos movernos en eso
concejal, seria una muy buena iniciativa me parece a mi en esta época de
pandemia que se pudiera tramitar un proyecto de ley o de vivienda temporal no sé
como decirlo para que a los usuarios se les pudiera ampliar ese rango de
consumo, me parece sumamente importante esa idea y seria bueno que un
corporado como usted acd pudieran emitir esa propuesta y tomarla a alto nivel.”

El segundo vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra al honorable concejal HELIO TORRES TOLOZA.

El honorable concejal HELIO TORRES TOLOZA expresa: "Escuchando
atentamente y usted dice que el acueducto metropolitano presta el servicio hasta
los 16 metros cubicos y hoy en dia es consumo basico, consumo complementario
como lo quieran llamar de ahi para all&, después dice que tiene que se eleve esta
peticién para que al menos en este tiempo de pandemia se pueda incrementar un
foco el consumo basico y dice usted que tiene que ser ante la solicitud.”

El ingeniero SERGIO BLANCO Gerente de servicios al usuario AMB S.A ES.P.
el ingeniero el ingeniero expresa: "Digamos que la comision de agua potable y
saneamiento béasico depende directamente del ministerio de vivienda, ciudad y
territorio, entonces a través de ese ministerio la k es como la herramienta del ente
que saca la regulacién para lo que es acueducto, alcantarillado y aseo, solamente
ella puede pedir esa instruccion temporal por decirlo asi, esa norma temporal,
nosotros hacer un cambio de ese tipo no podriamos cambiarlo por propia
iniciativa."

El segundo vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA
expresa: "Doctor una pregunta que se me habia escapado, ¢ por qué el acueducto
metropolitano de Bucaramanga tiene 2 meses de atraso en la facturacion?, en
este mes que es mes de junio estan cobrando el mes de abril, ¢ porque ese cobro

Alcaldia de Floridablanca, cuarto piso Concejo Municipal
Email; secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co
Web: concejomunicipalfloridablanca.gov.co

Tel: 6497550- 6751661




DEPARTAMENTO DE SANTANDER |Gestion Documental
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

CONCEJO MUNICIPAL Cédigo: 110-01-05
CONCEIO MURICIFAL
BE FLORIBABLANCA ACTAS PLENARIA No.119 Pagina 48 de 119

CON EQUIBAD

con 2 meses de atraso? Y porque en la factura no especifican un ejemplo, como
es el mes de abril, del primero de abril al 30 de abril el consumo que se cobra con
fechas, como lo hace Metrogas, un ejemplo de fin de junio a 15 de julio, porque
hay gente que dice que les llega 13 facturas durante el afio, porque en un mes
cobran un dia y asi sucesivamente van cambiando la fecha, yo estoy en esa tarea
de recolectar todas las facturas del afio completo para ver si es verdad."

El ingeniero SERGIO BLANCO Gerente de servicios al usuario AMB S.A ES.P.
expresa: "Lo primero es decirle que estamos totalmente seguros que solamente
expedidos 12 facturas en el afio, no una mas ni una menos, jahora porque el
consumo es 2 meses atras? Nosotros la practica que tenemos es que tomamos
lectura cada 2 meses, es decir si pasamos por su casa el 9 de junio
aproximadamente volvemos a pasar 2 meses después primero de agosto
aproximadamente, no el mismo dia entonces ese consumo que nosofros tenemos
de esos mas o menos 60 dias lo que hacemos es dividir la mitad para un mes y la
mitad para otro mes, si ustedes miran en las barritas de la factura que aparecen
en la parte superior siempre aparecen 2 barritas iguales de seguido pero es por
eso, no es promedio, es que cogemos un consumo medido y dividimos la mitad
para cada mes, que hacen por ejemplo en el acueducto de Bogota? También
toman lectura cada 2 meses, pero sacan factura cada 2 meses entonces
imaginese si pagar la factura de un mes es pesado imaginese acumulado el
consumo de 2 meses en una sola factura entonces nosotros hacemos esa
practica, tomamos la lectura cada 2 meses y sacamos la mitad de ese consumo
para cada mes, por eso es que la factura la que entregamos en junio tiene el
consumo de lo que fue de abril entonces por eso a veces dicen, ¢pero si esta
desocupado porque me cobran? Claro desocupados hace 15 dias, por ejemplo,
pero ese consumo es del anterior entonces también se habla de la fecha porque
no se pone la fecha exacta, ¢porqué de facilidad no le ponemos ningunas fechas?
Porque las fechas a veces si confunden concejal, entonces en la parte superior
izquierda dice periodo facturado y ahf aparece por ejempio el mes de abril y fecha
a pagar digamos 15 de junio, es una manera mas didactica no es otra cosa
concejal, continuando con las preguntas el honorable concejal Néstor Bohorquez
mencionaba que si todo estuviera bien que para que iban a hacer cosas alla a
nuestras oficinas en Bucaramanga, hoy guiero contarles que efectivamente en
Bucaramanga hubo desde el dia 30 de marzo al 31 de mayo quitando los festivos
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y dominicales alli no pudimos tomar lecturas en esos dias, alla si efectivamente
para un gran grupo de usuarios se facturaron promedios, entonces que sucedio?
Que al facturarles promedio a cada usuario con base a lo que estaban
consumiendo en meses anteriores pues ellos no sintieron un incremento en la
factura pero 2 meses después cuando tomamos la lectura que ya se vio el
incremento de ese consumo de los usuarios en sus casas por el efecto de
confinamiento fue cuando dijeron se me subié la factura y son esos consumos los
que estan ellos viniendo a decir ciga me subié la factura, entonces estamos
atendiendo en muestras instalaciones a todos los usuarios que muchos de ellos
han preguntado esto telefénicamente pero consideran que es dificil entenderlo,
digamos tienen la prevencion de que es mejor ir de manera presencial y es por
eso que se han dado esas colas alld y repito, tenemos los protocolos de
bioseguridad pero dentro de la empresa aun asf afuera ya hemos demandado
lineas cada 2 metros para que los usuarios guarden esa distancia social, lo que
pasa es que también a veces las personas se ponen a hablar y a juntarse un poco
mas y no toman esos 2 metros de distancia social pero ya es un tema mas de
cultura y de hacernos a la idea porque como decia uno de ustedes, la pandemia
llegé y no se va en agosto, esto puede quedarse mas tiempo y toca entre todos
crear esa cultura y crear esa conciencia del distanciamiento social, el lavado de
manos de desinfeccion, este tipo de temas para prevenir el contagio, igualmente
preguntaron los recursos que pagan los usuarios, nosotros como empresa de
acueducto somos quienes facturamos conjuntamente servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo, como la empresa de alcantarillado es otra y las empresas de
aseo son otras, nosotros tenemos 2 meses de facturacion en las cuales las fechas
estan pactadas, hacemos el giro de los recursos a estas empresas que son
terceros, no nos quedamos con ese dinero entonces darles parte de tranquilidad
que el acueducto hace esos giros cumplidamente, el Concejal Nicanor vera
pregunto de la postura frente al proyecto de minesas frente el San turnan,
concejal ese es un tema super importante y vital, no sélo para Floridablanca, para
todas las regiones merece un espacio mucho mayor y amplio, con mucho gusto le
enviaremos y le damos las respuestas y si necesitan al experto en el acueducto
con todo gusto, yo no soy el experto en eso pero se estan haciendo muchos
esfuerzos, se estan haciendo muchas gestiones para poder trabajar."
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El segundo vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra al honorable concejal NESTOR ALEXANDER
BOHORQUEZ MEZA.

El honorable concejal NESTOR ALEXANDER BOHORQUEZ MEZA expresa:
"Falto el tema de mucha importancia porque es lo que ha manifestado la gente del
sector de la 200, barrio La Paz, Valmonti y todos esos conjuntos y la parte mas
critica del barrio Gonzélez chaparro sobre el tema que el agua potable no llega en
éptimas condiciones a este barrio y la constante suspension del servicio y del
fluido de agua potable que es minima en este sector, fueron las inquietudes que
han manifestado constantemente estos sectores y estos barrios en el municipio de
Fioridablanca."

El segundo vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra al honorable concejal SALVADOR MOLINA
SAAVEDRA.

El honorable concejal SALVADOR MOLINA SAAVEDRA expresa: "A raiz de la
comunidad que nos sigue por Facebook live, preguntaban por que se habia
interrumpido la transmisién, doctora Lina jefe de medios, nos estan preguntando o
nos estan mejor requiriendo que en la intervencién que habia mencionado el tema
de las pilas comunitarias y que estaban prestando todo el servicio con todo el
comunitario es un barrio que era entre Y Prados del sur alli hay una sola pila
comunitaria y algunos vecinos de los sectores aledafios pues se han también
agarrado de ahi, una pila que era para 60 usuarios esta siendo para 120, entonces
que han hecho la solicitud reiteradamente al acueducto para que se pueda logar el
pozo comunitaria pero que el acueducto ha venido negando, aqui habia un jefe de
operaciones del acueducto ,yo se€ que es responsabilidad del municipio al no
vencer el control urbanistico y acepto que no es culpa del municipio, pero ya estos
unidades habitacionales estan construidas, ya hay familias aqui bien no viviendo
en una invasion , si no aca han vendido por parte de compra venta , por queé ellos
no tienen ingreso econdémico, tienen urbanismo legal, pero estan viviendo , son
familias que merecen este minimo prestacién de servicio , y el dia en casa llevarie
tres pisos , por supuesto yo sé que por encima de todo esta el tema legal, sin
embargo para mi en esta necesidad de estar que tengan el servicio ideal , es el
llamado para que miremos esa posibilidad de prestar aigin servicio , esa
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posibilidad de estar con esa comunidad que necesitan aqui, todos estos barrios
que se han construido dentro de la informalidad mejor, bueno amigos que
requieren estos servicios , pero sin embargo el acueducto han tenido unos
inconvenientes, han construido los alcantarillados ellos independiente y ya tienen
inclusive unas vias pavimentada para pavimentar necesitaban el visto bueno del
EMPAS, quiere decir que esos alcantarillados quedaron bien construidos, por eso
la solicitud de que se instalen estas pilas comunitarias, tengo entendido que ya no
es la pila que se construida antes si no es un contador para varios servicios,
basicamente esa era la solicitud, gracias a la provisién que estd ensefiando a cabo
por medio de Facebook live."

El Segundo Vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA le
conceda el uso de la palabra al Honorable Concejal JOSE NICANOR VERA
PEDRAZA.

El Honorable Concejal JOSE NICANOR VERA PEDRAZA Saluda a los presentes,
expresa: "Si muchas gracias nuevamente sefior Vicepresidente, como lo afirmaba
el representante del acueducto, este tema que yo le solicitud la cuenta por escrito ,
creo que es un tema para dar un debate de control politico especifico como tal,
representa entidad departamental , tiene que estar presentes , entonces
gobernador de esa manera y a su vez sefior Vicepresidente creo que ya vamos a
culminar las cuatro horas, entonces voy a presentar una proposicién para declarar
seccion permanente.”

el segundo Vicepresidente GERMAN DURAN USEDA expresa: “Con esta
consideracién de proposicién hecha por e! concejal José Nicanor Vera, sefior
secretario llamar a lista para su aprobacion”.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Gerente de Operacién JAIRO FABIAN JAMIMES
ROJAS

El Gerente de Operacién JAIRO FABIAN JAMIMES ROJAS Saluda a los
presentes, expresa: " Buenos dias, quiero reiterarles lo expresado por el inquilino
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Sergio que quede concretamente el acueducto no ha incrementado sus tarifas ,
quiero contestar expresamente tres temas , el primer tema es el planteado por el
concejal Salvador Molina , no han cambiado las operaciones sigo siendo el
mismo y les quiero contar, el servicio de la calle 200 exactamente y el problema de
Gonzales chaparro yo quiero decir lo siguiente , "correccion" Unicamente cuando
uno escuchaba el sefior Vicepresidente decir que Floridablanca tenia el agua
suficiente para poder surtir a todos esos usuarios pues no es correcto yo les
quiero informar que precisamente el acueducto de Bucaramanga cuenta con tres
fuentes : (rio surata , rio frio , y el rfo tond ), el rio frio el caudal que entrega no
tiene la capacidad para llegar a los usuarios de Floridablanca, de hecho nosotros
tenemos que usar caudal del rio tona y del rio surata para poder llegar a esos
usuarios , quiero que quede claro eso , muchos de ustedes han tenido y han
sabido del problema de la percepcién del salén , especificamente tenia que ver
con la gente del barrio Gonzales chaparro que no hemos recibido reiteradas
llamadas que pasa, cuando las gentes se bajan , con nosotros tenemos siempre
que presidir al rio que tenga mayor poblado , el rio que generalmente tiene el
mayor poblado se llama el rio surata no es el rio frio , pues para que usted pueda
llevar con agua , mucho de usuarios de Floridablanca pues tenemos que utilizar
agua del rlo surata , por qué el agua del rio frio presenta algunas sequias ,
entonces esas percepcion de saber que podran tener esos usuarios , en Gonzales
chaparro se implementd por qué no estaban acostumbrados a tener esa
percepcion , es como cuando la gente esta acostumbrado a un solo operador y de
un momento a otro se lo cambian , que nos pasé con Gonzales chaparro , el agua
que tenfamos del rio frio no alcanzaba para llegar a los adultos, y hay un tanque
que se llama tanque cafiaveral , es el que esta con Tigo a Jarris , nosotros tuvimos
que colgar ese barrio que es la cola a ese tanque, ese tanque de donde llega el
agua del rio surata , ojala nos quede entendido honorables concejales, cuando
ese rio comienza a bajar su caudal , pues que pasa que cuando ustedes ven secar
un rio , ustedes ven que practicamente hay meras piedras , y se crean algo que se
llaman bacterias , crean unas sustancias quimicas que da una percepciéon de
sabor y olor a caramelo , que pasa nosotros pues normalmente va a funcionar que
si , cuando hacemos la entrega de! agua efectivamente tienes unos fndices pero
el agua esta calificada dentro del [ndice del riesgo de urbanidad agua potable,
como potable para el consumo humano , que hace para eso entonces el
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acueducto , inmediatamente tiene que comenzar a implementar acciones ,
tenemos que comenzar a utilizar una sustancia que ustedes han escuchado hay
unas sustancias que se llaman carb6n activado , tiene un color para poder
eliminarlos , y la otra es utilizar una procuracion rapida , nosotros para mitigar ese
problema hemos hecha esas tres técnicas , sin embargo yo los invitaria que las
Gltimas semanas las personas no tenian esa percepcion, por qué la division del rio
mejoro ya el rio no estd tan bravo , si no que le da mas potable , entonces
digamos que esa problematica es clara, el acueducto esta tratando esta haciendo
precisamente una caracterizacién de esa agua para poder encontrar la relacion
que hay entre semibacterias , esa clorofila , pero lo que yo les quiero dejar a
ustedes hoy aqui claramente es que de acuerdo a las visitas realizadas por la
secretaria de salud , el agua es brutaimente acta para el consumo humano , de
hecho yo estuve con la comunidad de Gonzéles chaparro , alli estuve explicando ,
hicimos muchas cosas , entre esas cosas, respecto a la calle 200 durante esta
época de la pandemia nosotros continuamos operando normalmente, pero no
seguimos haciendo reconexiones suspensiones y tampoco cortamos a nuestros
usuarios fraudulentos y ha pasado durante este tiempo con esas conexiones
irregulares , entonces qué pasa con esos usuarios incrementa regularmente ,si
ustedes estan en su casa y al frente de su casa se le conecte alguien de manera
irregular pues automaticamente el servicio de ustedes se dafia, eso esta pasando
en la calle 200, y les quiero contar que lo que tiene que ver con esa construccién
como tal no vimos muchisimos dafios que fueron solucionados ya esperando un
vias por medidas de estas perforaciones, cada vez que salgamos de perforacion ,
y como las tiene que hacer el untamiento piense que si usted se va a retirar pues
la problematica que tiene el acueducto con las condiciones proyectas son
bastantes grandes , el municipio de Floridablanca son grandes solamente ustedes
van por el sector de Suratoque tenemos 50 mefros perdidos entonces que
hicimos para el sector de la calle 200, tuvimos que hacer lamentablemente una
nueva tuberia, otro trazado buscando que precisamente estas condiciones
regulares no dafarle el servicio de los usuarios que estan muy bien por su
contrato y finalmente iastima que no esté el concejal NICANOR en lo del tema del
minesas Y les quiero decir algo si no hay alguien interesado en que no se haga
gran explotacién a gran escala , creeria que es el acueducto de Bucaramanga ,
precisamente el acueducto de Bucaramanga en alianza con muchas entidades en
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el 4rea metropolitana , como cdmb la gobernacion ,con la alcaldia , fue quien logré
parar los estudios que estaban a punto de robarse la licencia hace dos afios ,
ahorita estamos igual , precisamente les quiero contar que es un tema de junta
directiva y para retirar mi intervencién , quisiera decir lo siguiente la gerente
general que no puede estar hoy aca por qué escuchaba que el magistral la
gerente no estd por qué los Ultimos jueves de cada mes tenemos juntas
directivas.”

El segundo vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra al Representante del EMPAS, RAMON RAMIREZ

Representante del RAMON RAMIREZ expresa: "Buenos dlas en la intervencion
anterior de comuneros del acueducto metropolitana de Bucaramanga ya que en
varios dias en cuanto a la tarifa quiero pasar nuevamente entonces en compania
de activacién con el acueducto ya el ingeniero nos explicd que iba a ser una
lectura bimensual y que en este momento estabamos cobrando todavia un
consumo desde antes del principio de la pandemia, o sea que en este momento
todavia no se ha visto reflejado el consumo de los hogares en los recibos , sin
embargo quiero recalcar que el informe también estamos diciendo que el consumo
basico son 16 metros cubicos igual que el del acueducto , familia que supere estos
16 metros cubicos pierde el subsidios y comienza a tener tarifa del siguiente
estrato, es por eso que tenemos que hacer una campafia entre todos motivando a
las familias a qué controlen el consumo , que podemos estar todos en casa pues
que tenemos que hacer las actividades necesarias en orden , el sistema del 75%
del consumo que reflejaban algunos recibos estad orientado al cargo basico de
cada uno de los estratos , y esto es de acuerdo de una resolucion de la entrada
del 2018 incluso nuestra tarifa era desde el afio 2014 para la metodologia de esa
resolucion de la carta 1818 que fue modificada en la entrada 735 del 2015 y
nuevamente repito las tarifas que se estan en este momento aplicando son las que
se tenfan desde septiembre del afio pasado , no hemos tenido ningtn implemento
en la empresa de alcantarillado de Santander , en cuanto al estado financiero de la
empresa , una empresa que va al dia , en todas sus obligaciones tributarias en
tema econémicos , las obligaciones laborales también van al dia con todos sus
personajes , y los contratistas tienen un refraso algunos de no superiores a dos
meses , mientras esperaba mi turno pedi el concepto la sugerencia administrativa
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financiera en dénde me explicaban que ya se iba pagando a unos contratistas y
que no iban mas retardados a dos meses , si quieren un caso puntual con muchos
gusto es el momento y puedo ser la persona indicada para poder ayudar al que
est4 enfermo , mas que sea una famiiia Floridefia que esta esperando ese pago ,
por ser contratista de la empresa de aicantarillado pero quiero decirles que la
empresa tomo la decision al comienzo de afio de contactar a 147 GPS o unas
proyecciones en dénde nadie tenia en cuenta el covid , nadie en el pais y en el
mundo , 147 contratistas que son una carga bastante importante para los estados
financieros de la empresa , y en este momento cada contratista tiene un
supervisor y que deben estar cumpliendo con unas labores para que puedan
pagar las cuentas y se les pueda cancelar , entonces aqui el contratista que esta
cumpliendo con su labor que paso la cuenta y que ha resuelto las 56 nosotros aqui
sabemos que siempre queda una cuenta mal que la devuelven por qué le fallaron
an documento entonces ya se esta resolviendo , pero la empresa tiene la
solvencia para tener no solamente cumplirle a estos contratistas si no como lo
dijimos anteriormente para poder soportar que los floridefios aun no nos paguen el
65% de la facturacion del mes de mayo que corresponde al consumo del mes
febrero , estamos esperando que los floridefios nos paguen cerca de 1.300
millones de pesos, y entender por qué ya se dio la distribucion de financiar los
estratos 1 y 2 a 36 meses y los estratos 3 y 4 a 24 meses sin intereses y con dos
meses de gracia , y entonces nos la como todas las empresas del pais entender la
situacién de covid la disminucién de los ingresos de la empresa que se estiman
dar a hoy en el afio 2020 puedan ser un defisis de 9000 millones de pesos en los
ingresos que se tenian proyectados pero tenemos que ser conscientes y tenemos
que apoyar a las familias de nuestra jurisdiccion en este tipo de financiacién, para
mi esforzar para que el municipio se ponga al dia en las obligaciones con los
mismos directos que son cercanos a los 100 millones de pesos correspondientes
a los meses de diciembre , enero y febrero , diciembre del 2019 y ya vamos en
junio , ayudemos para gue se ponga al dia y nosotros podamos también tener un
recurso financiero para poder cumplir con las obligaciones , ahora vale la pena
también recordar que estaba leyendo en el municipio de San Pedro en el Cérdoba
un municipio de no las categorias de Floridablanca , ya la administracion municipal
se acogi6 al decreto 580 del 15 de abril de este afio en dénde es presidente de la
Republica faculta a la administraciones principales para el impacto de los servicios
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publicos haya la noticia es que asumira el pago de los servicios publicos, hemos
decidido asumir los costos de servicios publicos de los estratos 1 y 2 a partir de
este mes, ya enviaron la provisién de servicio de agua de alcantarillado, energia
eléctrica y el servicio de residuos sélidos , esto es una situacion atipica los que
tienen la capacidad financiera de hacer la voluntad verifica de hacerlo han
buscado esta estrategia, estd para que se pueda utilizar y entre todos y sobre
todos de parte de la empresa de alcantarilado de Santander estamos a
disposicién de apoyar al municipio de florida , no solo en este momento de
emergencia , sino también en las proyecciones de las inversiones importantes que
tienen la empresa como ya lo relacioné en el informe y obviamente como ya lo
manifestd el sefior Vicepresidente, hace 8 dias llegué y en mi condicién de
sugerente puede tener mi nimero, tengo el servicio de servicio al cliente, mas de
400 por atendidas en Floridablanca, tenemos uno en paragiitas en el cual le
pueden decir a las comunidades que las pueden radicar por la pagina web, no las
pueden radicar por la pagina de la empresa por linea de teléfono y no tenemos
una demora mas de 15 dias obviamente cumpliendo con lo que se ordena, perc
también con la vocacion y voluntad que tenemos con todos los floridefios".

El segundo Vicepresidente honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA,
expresa: " algin compafierc que quiera hacer una pregunta, entonces
continuamos.”

El segundo Vicepresidente honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra al Honorable Concejal SALVADOR MOLINA
SAAVEDRA.

El Honorable Concejal SALVADOR MOLINA SAAVEDRA Saluda a los presentes,
expresa: " Inclusive para cerrar el tema del EMPAS, pues yo veo la sugerencia
que hace el municipio de San Vicente use si no ha llegado todavia uno del
municipio de los subsidios pues como va a subir tambien lo del pago , si es que los
recursos especificamente de ingresos del municipio se han visto nervados , con
este decreto que aca el gobierno nacional dénde rebajan 100% los intereses vy el
80 % de la deuda se paga, ahorita hay un tema administrativo del municipio que
me parece ya entrando en materia de cuestiones de aseo , a mi si me gustaria
referirme especialmente a nuestra empresa EMAF , primero no soy nadie para dar
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concejos pero si le voy a dar una sugerencia la EMAF y quiero que aqui le
preguntemos a la contraloria que pasé con eso, segunda solicitud que le hago en
un debate que hubo para el préstamo de aseo de Floridablanca de usted como
Floridablanca medio ambiente habla hecho unas solicitudes de traslado de unos
usuarios que querian pasarse para la EMAF, todo Floridablanca medio ambiente a
estos conjuntos residenciales aceptan , sin embargo sale el oficio de la gerencia
del entonces de la EMAF diciéndole a estos conjuntos que no aceptan esos
traslados , que solamente é! es el autorizado para hacer esos traslados , se le
obstaculiza el paso de 329 usuarios de redima hacia el EMAF y 312 de oliva hacia
el EMAF , por un capricho que usted tiene, esto no es un dafioc matrimonial del
fiscal hacia la empresa y por eso le solicite ese entonces para la contraloria par los
documentos en la mano por qué entregué el oficio que él me envio a los conjuntos
residenciales del primer oficio donde el administrador del conjunto acepta que se
van a trasladar hacia el EMF y a la fecha no tenemos ningun informe y por eso {o
digo no soy nadie para dar concejos, por qué es que una empresa como esta
donde esta dependiendo el bienestar la prestacién de un buen servicio hacia una
comunidad , hacia el usuario de este servicio de Floridablanca , no se puede
manejar capricho , no se puede manejar con pasiones , con amistades , sino con
objetividad , prestaciones de un buen servicio , aqui es una relacion dénde
ademas de limpieza urbana se han radicado 2886 solicitudes de traslado para
Rediba, 340 de limpieza urbana, 773 de Ruitoque SA ESP y 728 para veolia hay
4654 traslados en procesos que yo espero que usted cometa esta misma locura
que usted cometié este sefior que era gerente EMAF no sé quién es estaba
manejando con las otras empresas para que no soltara unos usuarios , es la
empresa que presta servicios ya lo he dicho siempre de todo lo que usted necesita
y asume responsabilidades, y por eso debemos fortalecerla , pero no portarse de
esa forma, yo quisiera saber si la EMAF yo sé que tienen amigos y buenos
personajes conozco a Oscar Herndndez conoce el tema el tema de alcantarillado
conoce la profundidad de la empresa, que conocen el manejo de la empresa , que
han estado ahf durante afios , de ellos es de los que hay soportarse para sacar
adelante , porque si nosotros estamos peleando aca , como concejos , todo lo que
se ha venido entregando en la medida que la empresa tenga la infraestructura del
municipio ademas para asumir etas operaciones entonces se pueden hacer, los
mismo escenarios yo sé que en el caso de la empresa de aseo pero en el caso de
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alcantarillado yo sé que se puedes hacer porque simplemente lo que hacen todas
la empresas como lo estd haciendo piedecuestana de servicios o es que los
operarios de ventas son los que hacen o son los que construyen las redes, no
sefior ellos los contratan , y es que es muy dificil contactar en una entidad
administrativa como es el municipio de Floridablanca infraestructura, o la misma
EMAF con el convenio de infraestructura, es muy con hacerlo y eso es lo que
hacen ellos con nuestras redes, entonces aqui no vengan a un gasto financiero
muy grande, y amigos serios sino tener la voluntad politica y por eso lo juridicos
de la administracion municipal y los juridicos de la empresa de aseo para
recuperar nuestras redes , y se aproxima por supuesto el tema de la operacién a
mi me parece que lo que falta es valentia y empefic en esta dltima etapa el
traslado de los recursos hacia la EMAF empezaron con el 3% ya va en el 12%
viendo donde tienen en cuenta cuando el gobierno de Ulloa bastante tiempo se ha
tomado conciencia y la prestacién de servicio se ha visto obstaculizado por los
diferentes alumnos que han pasado por la EMAF, y por el descuido de lo entonces
no tuvieron en cuenta contestar ias por y han venido todas estas acciones que se
han venido presentando , por eso los invito a esto, a qué mientras el tema se da,
trabajen en armonia , y traten de contar todos estos usuarios como lo dijo el
concejero no pierde nada , y mas cuando se sale con resentimiento porque pre
tendian permanecer en el cargo cuando en el fondo sabian que lo estaban
desempefiando pésima mente , por otro lado , he ido a la pregunta que hizo mi
otro compafiero en el tema de la cual de las vocerfas y demas y como se va hacer
y de mas, esta como se va a ser y termino , para no extenderme con el tiempo con
mis compafieros que también quieren intervenir , que pasa con el pgirs de
Floridablanca , hay que adecuar un nuevo plan de desarrollo en la contraloria de
plan de ordenamiento territorial , cuanto hace se aprob¢ el plan de ordenamiento
territorial , ya hace dos afios , sefiores estamos cortos con la técnica del desarrollo
social en el tema pgirs hay que darle apoyo a los del reciclaje , hay que darle
apoyo a las muestras de Floridablanca, he visto que se han venido estudiando el
tema de la recoleccién , el tema de los barridos , por eso es importante pedir para
articular, pero sobre todo con el plan de ordenamiento territoriai, no puede haber
mas de uno ya van doce afios , y yo vec que no arrancan, 4 afios pagar un
contrato de componte arbdreo ni se han entregado como estén, llevamos 4 arios ,
no hay organismos de control, no sé si en este barrio esta la contraloria,
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efectivamente ya hay en decirle a la secretaria ambiental que esta pasando con
el pgirs una ciudad, la segunda ciudad del departamento sin un integrante de
manejo de residuos sélidos , esto es sin inusual entendemos hay que ponerle el
freno a esto porque precisamente es la salud la que esta en juego si no hay un
plan de manejo de residuos sélidos , Muchas gracias sefior Vicepresidente.”

El Segundo Vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra al Honorable Concejal JOSE FERNANDO
SANCHEZ CARVAJAL.

El Honorable Concejal JOSE FERNANDO SANCHEZ CARVAJAL Saluda a los
presentes, expresa: ‘es un tema de importancia yo voy a ser muy breve en mi
intervencién , y primero quiero sefialar que me alegra ver en el resintié al sefior
gerente de la EMAF que en dfas pasados en una citacion que le hizo a esta
corporacién brillo por su ausencia , y fui yo doctor quien le sefale que me parecia
un acto irresponsable de su sefioria para con esta corporacion que no atendiera
las situaciones que le hacia este concejo municipal , por eso le digo que me alegra
que hoy se halla atendido la citacién que se le realizo que hubiese hecho
presencia en este debate , aqui como lo decia el compafiero SALVADOR MOLINA
un sin namero de debates en esta tematica de servicios publicos para con la
prestacién de servicios publicos de aseo , ahora es el llamado que estos debates
para mi se convierten en un saludo a la bandera , y yo no voy a seguir
preguntando y sefialando lo que he manifestado en muchas de mis intervenciones
no sin antes unirme a las palabras que han realizado mis compafieros a la
tematica del debate del dia de hoy, pero si tengo una serie de dudas , una serie de
inquietudes que quiero que me sean resueltas por parte de la administracion
municipal, y el primero tiene que ver con el tema de poda de arboles y corte de
césped aqui profundizamos distintos debates como lo sefiale en la negligencia
por parte de la administracién anterior , en el tema del contrato del inventario
forestal , para realizar la intervencion de las mismas , intervencién que esta en
cabeza en las empresas prestadores de aseo y que es cobrado a través del recibo
. es decir es un servicio gue no es gratuito , un servicio que es cobrado , decia yo
que me parecia terrible que 4 afios han pasado y no se entrego este inventario
forestal y aqui los grandes infectados sin las comunidades , si hay un tema que
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quiero preguntarle a los funcionarios y lo decia mi compafero SALVADOR
MOLINA lo primero es cuando empieza la prestacion de servicio , cuando
empiezan a prestar este servicio a través de la intervencion de masas arbolea y
corte de césped cuanto es el pémulo estimado por la prestacién de este servicio
en cabeza de quién esta la supervision a estas actividades que van adelantar las
empresas prestadoras de servicios de aseo , hay un tema que me preocupa y yo
no quiero seguir hablando de lo mismo y obviamente no estoy de acuerdo con el
numero de masas arboleas, que fueron identificadas en este inventario que
adelanto la administraciones municipal y que le fue entregado a las empresas
prestadoras del servicio de aseo doénde les dicen que aproximadamente en el
municipio hay 20 mil arboles , eso es una mentira , €so no es cierto , como van a
decir que en Floridablanca hay 20 mil arboles falso, pero bueno fue el resultado de
este contrato , una vez mas insisto que te contrato falta a la realidad no es cierto
que el nimero de individuos actuales que sefiala el mismo pero mi pregunta es la
siguiente por que se parte de la premisa que las empresas prestadoras de
servicios hace la intervencion , es decir la poda de los arboles o del césped a las
masas que se encuentran menos referenciadas o localizadas en este contrato , mi
pregunta es si van a realizar un intervencién y no se encuentran los referenciados
de arbol cudl es el procedimiento a seguir hacen la intervencién , no hacen la
intervencién , como tienen las empresas de servicios de aseo programado o
pensado realizar estas intervenciones, le quiero preguntar si hoy contamos con un
inventario de zonas verdes , zonas verdes donde las empresas realizan la labor de
corte de césped porque aqui una vez mas dejo claro algo no es que las empresas
prestadoras de servicios de aseo pagan gratis esta labor, tienen un costo esto no
es gratis y esto las comunidades lo van a pagar a través de la factura , por eso
quiero saber también cudl es el valor de esta tarifa y quiero presentar si el costo
de la tarifa , si este cobro se va a ser de manera mensual o si se va a realizar en
los sectores que se va a realizar la intervencién , voy a poner un ejemplo , que la
urbanizacion Bucarica van en el mes de agosto , y realizan la labores de poda , mi
pregunta es sobre esa fecha o posterioridad hacen el cobro o lo van a ser mes a
mes a través de la facturacion que llega a los distintos usuarios , hay un tema que
la verdad no sé ni que decir , por qué ya estamos en el 2020 , el plan de
ordenamiento territorial fue aprobado en el 2018 y como lo decia mi compafiero
SALVADOR MOLINA que él no haya tenido esta actualizacién a corte dénde no
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hay plan de ordenamiento territorial, y aparte quiero preguntarle si este inventario
que fue entregado ya se encuentran incluido dentro de ta actualizacién del mismo
que es parte fundamental del mismo, es decir es inventaric forestal , hay un tema
que logramos incluir en el plan de desarrollo y tiene que ver con dos temas , uno,
la tala de los arboles que es una labor que no es competencia con las empresas
prestadoras de servicios de aseo , es competencia de la alcaldia municipal , de la
administracién municipal en cabeza de la secretaria de infraestructura, pero estas
después que la ponen asi tienen un riesgo y en distintos sectores , y ustedes
compafieros lo pueden evidenciar y mas en estas temporadas de lluvias ha
existido caida de arboles , arboles que sus condiciones fisicas y sanitarias son
deficientes y se encuentra eficiente y hay que realizar una tala , mi pregunta es si
la administracién municipal tiene ese inventario de tala asi como también la tala
para vincular , tengo una pregunta y es con relacién al tema de la poda de los
arboles que van a realizar las empresas prestadoras de servicios publicos de aseo
, el piensa que no se pueden presentar una intervenciéon si no se cuenta con un
servicio de la autoridad ambiental, se necesita el permiso de la CBNB como va ser
ese trabajo por qué recordemos que los permisos tienen licencia , que no tienen
licencia ingeniero , claro que si tienen licencia , tiene licencia o no claro que si , no
le he dado la palabra ingeniero , estoy conversando , y ahorita su sefioria pero
hasta donde yo sé lo que entonces si me parece perdible , yo tuve la oportunidad
de laborar en la CDMB y tuve la oportunidad de laboral en el cuerpo de bomberos
haya dénde labore con su seforia , y los permisos tenian fecha hasta donde yo sé
pero entonces si le agradezco ahorita que en su explicacion me cite la norma ,
porque entonces si es asi me es entendido; entonces ningun arbol necesitaria
permiso , por qué ese tema si me inquieta y quisiera conocerlo en detalle y es mas
,y ahorita voy a llamar ahorita termine mi intervencién quedé como inquieto, por
qué si tengo esa serie de dudas e inquietudes con relacién en prestacion de este
servicio , yo la verdad no quiero vicepresidente , le agradezco que me diera
concedido el uso de la palabra, pero no quiero preguntarles lo mismo , vuelvo y
sefialo llevo con este 5 afios en compaiia de Salvador Molina y Néstor Bohdrquez
quien reconozco que es un lider en esta tematica ambiental y de cuentas hidricas
y de componentes aleatorios , para mi con estos debates con el mayor de los
respetos que todos se merecen no pasa absolutamente nada y estos debates se
terminan convirtiendo en un saludo a la bandera , pero ojala en la intervencion que
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va a dar ahorita la administracién ya me puedan profundizar distintos temas que
tengo con las empresas prestadoras de servicios , Gracias vicepresidente por
concederme la palabra."

El segundo vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra al Honorable Concejal NESTOR ALEXANDER
BOHORQUEZ MEZA.

El Honorable Concejal NESTOR ALEXANDER BOHORQUEZ MEZA Saluda a los
presentes, expresa:" saluda a los presentes, Yo la verdad voy a expresar en este
debate por el 6ptimo compromiso que hicieron aca las empresas de servicios
publicos de aseo , bueno y realmente voy a empezar con un tema que por fin la
empresa municipal de Floridablanca ha pasado muchos gerentes mientras he sido
concejal de este municipio por lo general nunca entregaban un informe tan
completo y tan en una buena presentacion , y eso es importante de lo bien que
hemos hablado de nuestra empresa municipal de asec de Floridabianca , y yo me
voy a retener en el tema que ha sido de todos los afios , en el tema donde a la
fecha no entiendo porque limpieza van , contestan los diferentes oficios que no le
ha sido entregado el inventario actoral , veolia la EMAF y las demas empresas
desde que empezd la pandemia he venido haciendo solicitudes pero no que las
hago yo como concejal si no que las solicitan las comunidades de los diferentes
sectores, y hoy quiero decirles sefiores de las empresas plblicas de aseo, que
ustedes se comprometieron en el dltimo debate con la visita de gestién de riesgo ,
que a partir de abril empezaban a prestar los servicios completos , se
comprometieron aca en ese debate , y yo no vengo como representante de mas
de 300 mil habitantes en la ciudad de Floridablanca perdiendo el tiempo en los
debates, yo si me acuerdo de lo que se dice y el compromiso y por eso vino que
yo no volvi a recibir respuestas después , que no volvi a recibir que me las
mandaran por escrito ni nada de eso , que hoy aca mismo nos den respuesta
como siempre pues el Unico gerente que viene es directamente el gerente de la
EMAF, los otros siempre mandan un delegado , mandan un sugerente , mandan
un director comercial y nunca vienen a los debates, pero yo si le tengo que decir
hoy a las comunidades de Floridablanca , que aca hubo un compromiso en el
Ultimo debate y el compromiso con la ciudadania de Floridablanca era que a mas
tardar de abril y de mayo iban a prestar los servicios que estan contemplados en la
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red, que es la poda el escope , la limpieza y mantenimiento de las zonas verdes y
de los puentes , que desde el 2015 lo vienen manifestando las empresas que no
pueden prestar esos servicios porque el municipio de Floridablanca no les ha
entregado el inventario que no les han entregado registro , pero cuando llegaron
ustedes sefores a Floridablanca porque fui lider comunal , lider social , deportivo ,
cuando ustedes llegaron al municipio de Floridablanca no eran competencia ideal
hacer poda, escope, limpieza, manteniendo de las zonas verdes en el municipio
de Floridablanca ahi si no eran competencia ideal y hay si no venian aca al
concejo municipal a decir " es que eso no lo podemos hacer porque es
competencia ideal" el articulo de la norma de la ley nos prohibe esto , pero
después que porque descuidos de gerentes de la empresa de aseo de
Floridablanca hace muchos afios se llevaron los usuarios , entonces no se volvio a
ver en los sectores podas, limpieza, mantenimientos de zonas verdes , y al cabo
unos delegados de las gerencias de las empresas publicas les da risa cuando yo
digo que porque cuando uno entra a un conjunto cerrado en un sector de estrato 6
si ve canastillas de las empresas de aseo, ve letreros , comparendos ambiental de
las mascotas , de mantener limpios de las zonas verdes y todo , y en los estratos 1
y 2 dénde se afectan mas estos temas es dificil ver estos servicios de canastilla de
aseo, letreros , limpieza, mantenimiento, se hagan para que unas empresas no
son importantes nuestras clases mas necesitadas y los sectores mas necesitados
del municipio de Floridablanca , y hablo de este tema de la pandemia por que la
resolucion 911 del 2020 en su articulo 7 y 8 fue claro , y a todas las empresas les
he oficial porque hay un tema que no conozco y no entiendo , en algunos barrios
de la comuna 7 que segun no le corresponden a la EMAF se ha prestado el
servicio de limpieza , de las zonas verdes , del mantenimiento , de escenarios
deportivos porque es claro que no estan haciendo usual con los usuarios y Ia
comunidad, pero si estaban en mal estado, el césped crecido, los arboles , la
ramificacién , y cuando venimos a los debates de control politico algunas
empresas presentan un informe muy completo, otras pues presentan un informe
en su condicién , pero hoy si quiero poner con claridad que nos digan las
empresas de servicios publicos si van a prestar los servicios que contemplan la ley
y la norma y que nos diga la directora de gestion de riesgo y es cierto no que
ustedes entrego ya ese intercambio al programa que usted entrego ese inventario
alboreo, si es cierto o no si ya es obligacién de las empresas de prestar ese
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servicio y si el tema del pgirs ya se actualizo porque vuelvo y lo repito esta desde
hace muchos afios en el municipio de Floridablanca, los invito a los sefiores de las
empresas de servicio de aseo respetuosamente a qué se den una vuelta por ia
mayoria de escenarios, parques y zonas verdes del municipio de Floridablanca y
que hoy me diga y que quede aca claro que comuna le pertenece a cada empresa
de aseo y voy a empezar con un solo barrio el de la comuna 7 de Floridablanca
que le pertenece a veolia y que no le veo en todo este informe que pasan aca
veolia, que es el barrio ciudad Valencia, porque estuve preguntando las gerente y
mirando todos los informes, a quien le corresponde ciudad Valencia y solo hablan
de ese barrio de la comuna 7, los invito para que vayan al parque infantil de la
carrera 14 entre calles 23 y 24, al sendero del adulto mayor y al gimnasio al aire
libre, los invito a que vayan a la cancha de futbolito de la calle 24 con carrera 12
de los barrios rosales y ciudad Valencia, los invito al parque infantil los traviesos
de ia carrera 14 entre calles 17 y 18, los invito a que pasen por el puente que
comunica a ciudad Valencia con molinos bajos y porque tengo que mostrar todo
esto sefiores de veolia, porque ustedes entregaron un informe y en ninguno de sus
informes veo barrido, limpieza y mantenimiento de este barrio que es de la
comuna 7 y pertenece segun cuando ustedes se entregaron las diferentes rutas,
sectores o barrios, le pertenece a veolia, entonces temas como estos es que nos
preocupa a los floridefios, preocupa en los barrios y en los sectores que ya cuando
los arboles se van a caer y ponen el peligro a los ciudadanos a las residencias,
ponen en peligro a los vehiculos que transitan por una via principal, se tenga que
recibir solo al cuerpo de bomberos de Floridablanca o a la Secretaria de
infraestructura, porque las empresas prestadoras de servicio no hacen lo del tema
alboreado o que hoy nos digan si es que el tema albored de ustedes es solo por
las avenidas o en qué sectores es si no es en los barrios, para nosotros saber y
tener el conocimiento y para que la comunidad sepa a quien dirigirse 0 es que en
esta pandemia en esta crisis del Covid-19 segun estos informes solo le pertenecia
hacer la limpieza y el mantenimiento a dos empresas de aseo solamente en el
municipio de Floridablanca, si hay 4 empresas que prestan el servicio en el
municipio de Floridablanca y porque hoy desafortunadamente por los barrios que
pasé o he estado, siempre veo a la empresa municipal de aseo de Floridablanca y
al cuerpo de bomberos, no sé realmente si yo tengo solo esa casualidad si yo por
los barrios que recorro y pasé siempre esta solo la EMAF y el cuerpo voluntario de
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bomberos, entonces hay muchas cosas gue vuelvo y lo repito, hoy hay que decirle
con claridad a los floridefios, hay que reiterarle directora de la oficina de gestion de
riesgo a nosotros si nos preocupa ver nuestros parques, nuestras zonas verdes,
nuestros escenarios deportivos deteriorados, va a volver la apertura para el
deporte y ustedes con mucho respeto debieron aprovechar esos 3 meses para
entregarie a los floridefios sus parques, sus zonas verdes, sus escenarios en
6ptimas condiciones de limpieza, rocerfa, mantenimiento y yo seguiré en todos los
debates hasta cuando por fin y vuelvo y lo repito desde el 2015, o sea llevamos 5
afios en este clamor de que las empresas de servicios publicos cumplan con la
normatividad, con la ley y que le presten a los ciudadanos de Floridablanca todos
los servicios que contempla la ley y que contempla la norma y ya con esto termind
porque siempre lo ha dicho el Honorable Concejal José Fernando Sanchez,
hacemos debates hay compromisos y seguimos en o mismo y nosotros que le
decimos a nuestros lideres comunales a nuestros presidentes de junta, que las
empresas de servicios publicos prestan en algunos barrios, en algunos sectores
un 6ptimo y buen servicio pero en los barrios y en las clases mas necesitadas no
lo hacen, que debemos hacer nosotros para que se cumpla la normatividad y la ley
y hoy quiero que nos respondan si ya todas las empresas, en esta crisis le
prestaron esa labor de desinfeccion de la vado de calles en los diferentes barrios y
sectores del municipio, cuél fue esa labor social que ustedes desarrollaron o
vienen desarrollando en esta crisis y en esta pandemia del Covid-19, algunos
solicitaron que subsidiara y aumentara los subsidios para los estratos 1, 2 y 3,
ustedes hacen la propuesta y yo hoy les digo que ustedes cémo empresa que han
hecho por los usuarios del municipio de Floridablanca, cuél ha sido su alivio para
esos usuarios en el municipio de Floridablanca."

El Segundo Vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra a! Honorable Concejal SALVADOR MOLINA
SAAVEDRA.

El Honorable Concejal SALVADOR MOLINA SAAVEDRA, expresa: "Gracias
presidente, es una interpelacién pequefia que se me paso en la intervencion de
ese momento y es solicitarles a las diferentes empresas que prestan el servicio de
aseo, que atienda libremente los usuarios cuando ellos solicitan el trasiado, yo no
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entiendo porque se retira a un usuario de manera arbitraria y obligatoria, si el
usuario mediante un formato ha solicitado durante un oficié el traslado para la
EMAF o para otra empresa porque no lo hacen, esta la ley 142 que es clara, esta
también el decreto 1077 del 2015 y la gente puede ademas de la ley 4312 estipula
en algunos articulos y estaba precisamente revisando el término para responder
los recursos, estaba mirando las solicitudes de la oficina de gestién de riesgo de
unas empresas para servicios publicos para atender todas esas condiciones y yo
no entiendo porque si el usuario ya estd cansado y de la tomadera de pelo de una
empresa si el usuario no esta contento con el servicio porque se retienen, ellos
hacen estas solicitudes de varios usuarios donde ellos estéan solicitando el traslado
y la verdad porque no lo iiberan, de igual manera yo demostraba en todas las
solicitudes que ha hecho la EMAF y da miedo pero es que pasar esto en una
empresa, cuando yo dije por competencia si la empresa es de! municipio, es la
empresa que si podemos llamar pablica porque le pertenece al pueblo de
Floridablanca y esa es la que uno recurre, porgue yo he hecho solicitudes a otras
empresas que los usuarios nos llaman para el tema, los mismos usuarios van y
sacan un permiso en la CDMB y hay también me paso6 lo de José Fernando
porque quede como sorprendido, debe solicitar un permiso de poda a estos
arboles y de tala porque también se va a talar y los mismos usuarios a veces lo
hacen o pagan el servicio y entonces requieren que le recojan este puial y la
Unica empresa que presta ese servicio es la EMAF a las comunidades, los
usuarios piden por Rediba asi les estén pagando el servicio de recoleccion y
barrido a revida ahora veolia no prestan servicio ahora veolia, entonces por favor
si entendemos o que es del municipio, independientemente que sea viceversa, yo
si le hago la solicitud de que no retengan al usuario, no es como usted que lo opté,
estd es una prestacién de un servicio, es una venta que ustedes hacen de un
servicio, cambiémoslo y que sea un producto, es que ustedes estuvieron
obligando a una persona para que les compré un producto por obligacion y no
porque el usuario estd cansado y no cree ya en la calidad del producto de
servicios, libérenlo y que se traslade a la empresa que ellos quieren trasladarse y
que también hagamos la solicitud en este sentido a la empresa de
superintendencia de servicios publicos que pongamos estas quejas y solicitudes
que se han venido haciendo y que no han querido veolia, Rediba ,Emaf y de mas
liberar estos usuarios como dice en la relacion, solicitudes que se han venido
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haciendo radicados a Rediba 2886 Emaf y veolia 728 en un total de 4717
solicitudes que se radicaron de las cuales quedan todavia en proceso 4654 o sea
cuantas se han podido hacer practicamente menos de 100 y porque, porque esas
empresas no los liberan, hombre liberen estos usuarios y no ie vendan un servicio
por obligacién a un usuario."

El Segundo Vicepresidente Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA le
concede el uso de la palabra al Honorable Concejal JORGE ALBERTO PINZON
MEDINA. ‘

El Honorable Concejal JORGE ALBERTO PINZON MEDINA Saluda a los
presentes, expresa: "en este tema de los servicios publicos ya como lo han
manifestado mis compafieros, venimos aca desde que yo entre al concejo hace 4
afios con el mismo tema, las empresas publicas no estan cumpliendo, la Unica
empresa que presta el servicio de poda, arreglo de parques y hay que decirlo asi
con la verdad y también bomberos de Floridablanca eso hay que decirlo, ustedes
cuando llegaron y en los debates siempre expreso esto para que se lo aprendan
para que no lo vuelvan a repetir, porque ustedes y yo entiendo que representan a
la empresa, no son los duefios de las empresas o si estan mejor todavia, lo repito
para que se lo aprendan y lo transmitan a los que toman las decisiones en las
empresas, repito si son ustedes los que las toman pues mejor todavia porque
estan aca presentes, mire este inventario alboreé tan importante para nuestro
municipio y ojalad ya se empiece a implementar para que ustedes no tengan
excusa de que ustedes no responden porque no se les ha dado el inventario que
les corresponde tener al dia para el mejoramiento de la Calidad de vida, para €l
entorno visual, para todo que se requiere una ciudad bonita y ustedes de eso no
tienen conciencia, como los parques de Floridablanca los tienen olvidados,
ustedes son unas personas inconscientes con el medio ambiente, inconscientes
con el orden de la ciudad, cuandeo llegaron qué bonito como le hablaron a la
comunidad, que iban apodar los parques, que les iban hacer aseo a las calles, que
la poda y el escope, lo hicieron con el tema Gnico animo de engafar para que los
usuarios se matricularan o se pasaran por empresas, claro ustedes tenian que
haber leido lo que decia la norma pero nunca dijeron que habia competencia
-desleal para las personas que se fueron afiliar o es que no habian leido bien los
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derechos de ustedes y los aplicaron de una vez, ya los usuarios se habian pasado
a la respectiva empresa, eso no se hace con la comunidad eso es un engafio, una
estafa, eso es jugar con la gente que humildemente no se pone a leer con letra a
menuda todas las normas y que confia en unos funcionarios y unas empresas y
ustedes llegaron a decirle estoy después que competencia desleal y con ese
cuento de la competencia desleal nunca se hicieron responsables de ningun
parque, porque si arreglo con este parque entonces me demanda el uno me
demanda el otro por acd, yo no creo que si ustedes arreglan un parque la otra
empresa les coloque una demanda penal o una demandé civil o una
responsabilidad contractual porque ustedes arreglen un parque, luego es excusa
de la competencia desleal no tiene razén de ser, primero el bienestar general
sobre lo demas, entonces lo que queremos sacar es que por fin se haga la entrega
de ese inventario a las empresas para que ya no tengan mas excusas y presten el
servicio que debe ser, este es un tema que ya lo hemos venido tratando en todos
los debates, pero esperemos que por fin se entregué ese inventario para que
ustedes no tengan esa excusa y que en el futuro no jueguen con la comunidad
diganle la verdad, no cuando hacen una afiliacién tiene que decir la verdad, el dia
que se fueron a afiliar ustedes tenfan que decirle afiliense porque nosotros
tenemos mejor tarifa o lo que quiera, pero eso si montaron una puesta en escena
como se dice en latin, la puesta en escena la montaron con esos dias podando y
con uniformes, claro la comunidad vio eso, afiliémonos porque qué empresa tan
buena mire lo que estan haciendo y era con e! Gnico fin de que se afiliaran, porque
apenas se afiliaron desaparecieron y no volvieron a arreglar nada, eso no se hace
con la comunidad y que quede de experiencia, yo sé gue ustedes algunos sin
nuevos en los cargos de las empresas pero transmitan en esos a los directivos,
ustedes son parte de la directiva pero pilas con lo que se hace, porque con la
comunidad de Floridablanca y con ninguna comunidad se puede jugar.”

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA.

El Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA, expresa: "esto si que es triste
porque en el primer periodo se hizo el debate de control politico a las empresas de
aseo y aca hubo un representante que envio veolia, nos manifesto y nos certifico
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que estaban haciendo el 100% de las actividades que les daba la ley y la norma y
las estaban cumpliendo, al dia de hoy me da su gran tristeza decirle nuevamente a
veolia que no los he visto por Santa Ana, que no los he visto por la comuna 7
como lo reitera el concejal Néstor Bohdrquez, el sefior que enviaron nos dijo que
iban hacer recoleccién de inservible una vez al mes, que nos iban ayudar y a
colaborar con las podas de las zonas verdes de igual forma a hoy no han hecho
presencia en esta comuna 7 que es la que precedimos con el concejal Néstor
Bohdrquez, en camino tengo informacién que en otras comunas si han ido hacer
estas actividades, pero es que Floridablanca no es solamente la comuna 4, en
Floridablanca tenemos 8 comunas Y requerimos que estés presentes en todas las
8 comunas y no solamente en una sola, quiero pedirle el favor que me informe las
empresas de aseo si les van a cobrar, ya la EMAF respondi6 que ellos no van a
cobrar los lavados que vienen haciendo en todo el municipio de la desinfeccion
junto con los bomberos voluntarios de Floridablanca, que ellos no van hacer
ningtn cobro, quiero que me certifique porque tengo también informacién de que
veolia lo ha venido haciendo en la comuna 4, si ellos van a pasar cobro por esta
actividad, si ellos van a cobrar a los usuarios el lavado, quiero que en el dia de hoy
me contesten esta preguntando y de igual forma y como lo acaba de expresar el
compafiero Salvador Molina, también estoy inconforme y nos diran que nosotros
estemos parcializados, no es que estemos parcializados si no que nosotros como
concejales tenemos que velar por tode lo del municipio, por los bienes del
municipio y sobre todo por los bienes de los mas de 300 mil habitantes que tiene
Floridablanca, Doctor Salvador usted se me adelantd y son casi cerca de 5000 mil
personas que tiene todas las empresas reteniendo los usuarios para que no se
haga el traslado hacia la EMAF, cerca de 70 millones que equivalen estan 5000
mil personas, son casi 70 millones de pesos que le sirven quitando la empresa de
aseo municipal de Floridablanca, entonces si requerimos que hoy nos digan por
qué no le dan el traslado a estos usuarios, porque esto no hay que reiterarle aca,
la Gnica empresa que se ve haciendo podas de arboles, haciendo recoleccion de
inservibles y limpieza en los barrios, se llama la empresa EMAF y medio ambiente
y eso es lo que a uno le da tristeza, porque es que en Santa Ana si no estoy mal
tiene mal del 5% a veolia y del resto la tiene la empresa municipa! de aseo y asi
sucesivamente, entonces no nos vengan a decir que hacen un convenio y que
cada empresa tiene estimado cierto sector, miremos la comuna 7, Valencia, Santa
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Ana, Villabel, villa helena, portal de santa Ana, vilia real sur, los andenes y la vias
sin barrer, la verdad que le da a uno tristeza porque ni siquiera con el barrido
estan cumpliendo, entonces la verdad si le llamo la atencion a esta empresa que
esta encargada que es veolia del barrido, yo le he venido reiterando las denuncias
en muchas veces y es que los operarios del barrido le hacen y pasan una vez al
mes y recogen firmas de las mismas personas de los mismos hogares, firme 2y 3
meses para asi cumplir con la tarea, yo si quiero felicitar y eso que no les ha
hecho que le entregué esos cerca de 5000 mil usuarios a la empresa de asec 0
ese informe tan bueno que nos presentan en el dia de hoy, no vuelvo y intervalo ,
por el contenido que tiene este informe, es muy bueno, es muy tactico y la verdad
que como viene surgiendo va para arriba est4 empresa, por eso invito a todos los
compafieros que tenemos que invitarlos para que nuestro municipio recupere esta
empresa y que sea 100% de nuestro municipio.”

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS,
expresa: "para lo cual vamos abrir la segunda fase de intervenciones de las
empresas y en su orden inicia EMAF ESP. SERGIO CABALLERO Director”

El Director SERGIO CABALLERO Saluda a los presentes, expresa: "Quiero
empezar mi intervencion dando agradecimiento por los buenos comentarios que
se han realizado durante la sesién y de cierta forma darle el reconocimiento a
nuestro operador FMA que en conjunto fue la iniciativa de entregar un formulario,
un cuestionario lo mas completo posible y el agradecimiento al gerente de FMA el
sefior Ernesto Aristizabal, quien nos expresaba que no era para minimo tener un
detalle de atencién con todos los Honorables Concejales, el crédito no puedo
asumirlo si no también quiero compartirlo con ellos y también aclarar el comentario
del Doctor Alfredo Tarazona, que no es que tengamos abundancia en presupuesto
para temas de publicidad, sino que es dentro de nuestra labor y gestion y
compromiso entre una sociedad a riesgo compartido con nuestro operador que se
ha venido desempefiando durante este afio en busca de atender de mejorar y de
tener y de mejorar muy presenté todas las necesidades y problematicas dentro de
nuestra dependencia que surgen acd en Floridablanca, aclarando esto pues hago
referencia a las preguntas que nos hizo el Honorable Concejal Salvador Molina y
quiero dejar un parte de tranquilidad de la intencion que nosotros tenemos de
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trabajar en conjunto, somos un equipo que tiene muy en cuenta que todo el
progreso no se puede hacer de forma individual, el proceso que ayude que las
necesidades y problematicas disminuyan en el municipio es algo que se realiza en
conjunto y por eso es la excelente relacién que tenemos con nuestro operador
FMA, es la excelente relacién que hemos venido desempefiando con el cuerpo de
bomberos de Floridablanca, con la administracién municipal, con gestion de
riesgo, con infraestructura, con quienes ustedes a diario nos ven realizando
diferentes actividades en la comunidad solicitadas y expresadas por los mismos
floridefios, por aquellos floridefios que ustedes el dia de hoy los cuales
representan y porque ustedes también nos han elevado esas solicitudes y esas
necesidades, quieroc que sepan concejales que vamos a seguir trabajando en
conjunto y no vamos a cometer el error que de pronto tengo medianamente en
conocimiento que surgié en la gerencia anterior, hoy estamos dando nuestro punto
de vista de trabajo en conjunto de un apoyo mancomunado al igual con ustedes,
porque sé que son unos defensores incansables por la empresa del municipio, si
hay alguien mas que conoce ese sentido de pertenencia por el municipio de
ustedes, créame que yo soy uno de ellos porque sé cémo se ha guerreado por
este municipio porque haya progreso y porque realmente las problematicas se les
busque una solucién o se le mitiguen si es que en dado caso no se puede
solucionar de completo, sé que ustedes son los que reciben a diario todas las
problematicas, que si le cortaron e! gas, lo conozco y sé que ustedes a diario han
estado haciendo esa fuerte labor por el municipio, pero si quiero que tengan esa
tranquilidad del 100% nuestro apoyo con la FMA nuestro operador y estamos muy
agradecidos por todo el trabajo que han hecho con nosotros durante estos 6
meses y seguiremos haciéndolo hasta el momento que Dios nos siga permitiendo
que de igual manera con ustedes podamos realizar, referente al tema de
alcantarillado, yo si quiero dar un agradecimiento enorme por el interés que se ha
despertado y que siempre lo han tenido, por tratard de recuperar estas redes y
que quede al funcionamiento y al servicio de la empresa del municipio, es algo que
también conocemos la trayectoria de como se ha concesionado de forma literal o
ilegal de entidad en entidad sin el consentimiento de la administracion y estamos
con ustedes apoyando esa iniciativa de poder infundir un lineamiento legal para
poder tratar de recuperar esas actividades al servicio de la comunidad o
empleados de los mismos floridefios, por todos los que a diario vivimos las
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problematicas en el municipio, esto es algo que nosotros realmente queremos y
estamos de acuerdo y agradecemos e! apoyo porque inclusive no es en funcion de
ustedes es en funcién de la EMAF la empresa municipal de aseo, acueducto y
alcantarillado de Floridablanca, eso yo lo tengo totalmente claro, es muy conocido
que se han hecho durante la trayectoria del municipic en cantidad y convenios
inter administrativos por la empresa donde hemos repuesto ese tipo de
alcantariilado que los ha entregado con una durabilidad o proyeccion de mas de
20 afios, cuando se lleva con el pavimento en rigido a qué se cobre un
mantenimiento que lo hacemos nosotros y lo paga el municipio vy literalmente lo
pago el mismo ciudadano, pero cobran la tarifa del mantenimiento
extremadamente alta una entidad que realmente en lo personal no veo el interés
por realmente reponer o0 demostrar esa estacién social con nuestros floridefios,
haciendo referencia al tema de podas y es un tema que desde hace algun tiempo
se ha venido trabajando en conjunto con un acuerdo y armonia con todas las
empresas prestadoras en busca de tratar de darle un solucién, un respaldo y un
trabajo a los floridefios por los componentes denominados club que son podas,
arboledas, rocerias, Céspedes, lavado de zonas de puentes peatonales e
instalaciones de cestas en parques o areas puUblicas, todos conocen y en el
anterior control politico haciamos referencia que desde el 2015 la cran mediante
resolucion 720 del 09 de julio del 2015 se manifestdé como se debia hacer el
conocimiento tarifario sobre este costo, porque como lo decia el Honorable
Concejal José Fernando no es algo que se va hacer gratis, es algo que se va a
cobrar al usuario para que se haga el mantenimiento de las zonas verdes del
municipio de Floridablanca, lavado e instalaciones de cestas, es algo que se ha
venido trabajando y que aqui en enero no se habia podido realizar porque dentro
de eso la norma y la y la regulacién de agua potable es sus conceptos
determinaba que para poder nosotros hacerlo o para que podamos dar
cumplimiento a la resolucién 720 teniamos que tener los componentes idoneos
como el inventario de cada una de estas actividades, el municipio en su gestion a
lo largo de su actividad, yo como en gerente en enero de 15 aproximado,
recibimos ese inventario pero un inventario parcial de aproximadamente 12 mil
arboles a los cuales nosotros hemos venido trabajando en conjunto con las
empresas para poder realizar estas actividades, es importante resaltar que no
solamente era recibir el inventario para que se pudieran hacer la actividades, se
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recibié con la administracién el inventario y al dia siguiente ya se deben estar
operando, no porque para ellos se debe hacer unas diferentes actividades para
concordar tanto las areas de infiuencia dentro de las empresas como el costo que
cada empresa sumé, porque no es lo mismo el valor que le vale a limpieza urbana
como el que de pronto tiene veolia como el de nosotros, en conjunto que se hace
entre las empresas para poder buscar una tarifa y poder distribuir el costo que se
va a trasmitir a los usuarios, es un costo que yo sé que mas adelante uno de mis
compafieros dara un poco mas de profundidad de conocimiento de esta actividad,
pero es un costo que se va a realizar mensualmente durante todo el afo por la
actividad de los 9 mil arboles, se divide en el porcentaje de participacion que
tenemos la empresas a hoy en un promedio la EMAF tiene una participacion de
ahorro con el municipio de aproximadamente 31.4%, veolia tiene hoy dia que ya
ratificd al adquirir los compromisos que tenia Rediba un aproximado de un 60%
entre ya su definicion completa, Ruitoque un porcentaje de 0,7 en promedio
aceptado y limpieza urbana de un 9 a 10%, para un total de cubrimiento del 100%
de los 84 mil usuarios aproximados que ahi en el municipio, esa es la referencia
como nosotros vamos hacer las intervenciones, hablo en particular EMAF ese
31.4% hace referencia aproximadamente 3158 érboles en los diferentes tipos
entregados por inventario arbéreo del municipio que son tipo 1, 2, 3 y 4
dependiendo la altura del arbol o del individuo arbéreo, estas actividades que
hemos venido realizando han sido desde ese entonces para poder consolidar y
hacer un grupo de trabajo armonizado en el cual podamos difundir las actividades
en el municipio sin tener que dos empresas estar disputando con la intervencion
de un lugar, se ha trabajado por el sector en el cual ya tenemos un acuerdo de
barrido y areas de influencia en la EMAF ha Sido el sector del casco antiguo, la
200, veolia el sector de la comuna 4 y 7y limpieza urbana el sector de lagos, esa
es la labor que hemos venido realizando al dia de hoy estamos proximos de firmar
un acuerdo y estamos en el estudio de acuerdo juridico, porque bien la norma
también hace referencia que para poder llegar a prestar el servicio se debe
también en su mejor trabajo hacer un acuerdo entre las empresas para poder
realizar una mejor prestacion del servicio, este acuerdo se esta revisando y se
esta terminando de mirar el tema de tarifas y algo que muchas empresas no
contamos y nos ha dado también un punto como de espera ha sido la emergencia
sanitaria la llegada de la resolucién 911 en aumento de los lavados y desinfeccion,

Alcaldia de Floridablanca, cuarto piso Concejo Municipal
Email: secretariagenera!@concejomunicipalfloridablanca.gov.co
Web: concejomunicipalfloridablanca.gov.co

Tel: 6497550- 6751661




DEPARTAMENTO DE SANTANDER [gestion Documental
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

CONCEJO MUNICIPAL Codigo: 110-01-05
COMCEJQ MUMIGFAL
OrSARDLLG IWTEORL ACTAS PLENARIA No.119 Pagina 74 de 119

CON EQUIDAD

son temas de procesos juridicos que hemos venido trabajando en los cuales
seguimos trabajando en ellos, tenemos una fecha aproximada en conjunto de
llegar hacer intervenciones el primero de agosto, es aproximada si llegado al caso
tenemos las condiciones como el permisoc ambiental que estd en cabeza de la
oficina de medio ambiente y gestion de riesgo y si también llevamos a cabo una
correcta socializacion para que le comunidad entienda y sepa que va hacerse un
trabajo por todo el municipio pero va a tener un costo hacia esos componentes
nuevos, eso es un trabajo que no se debe dejar pasar y es lo minimo que es tratar
de concientizar a la gente que se va hacer un trabajo de podas pero que
obviamente la misma resolucién hace referencia de que el usuario debe dar el
cobro por medio de los entes recaudadores, quiero hacer referencia a un
comentario que hacia el Honorable Concejal José Fernando con el tema de la
citacion que tenemos el dia lunes, en lo personal si le pido excusas,
lamentablemente hubo un tema de confusién por dos citaciones que nos enviaron
y ya nos habia pasado en el debate anterior que se habia equivocado de fecha,
que los puntos eran iguales, pues lamentablemente si no fue esta excusa y yo
quiero que todos sepan que no fue porque nosotros no quisiéramos venir,
inclusive yo llegue a las 8:35 de la mafiana y me estuve acé hasta que se termino
el debate y yo agradezco todo lo que ustedes hacen por nuestra empresa, yo lo
repito y no es que ustedes lo hagan a término personal si no lo hacen pensando
que realmente el problema es esta empresa que es de los floridefios y més como
era un control politico y debate de! tema alcantarillado y vuelvo y repito que es
algo que nosotros estamos interesados que de la mano de ustedes y de la
administracion trabajemos por eso, hacia referencia el Honorable Concejal Alfredo
Tarazona y hacia la invitacion y yo les digo que la invitacion es totalmente
aceptada e igualmente vuelvo v la reitero a qué dentro de su funcion de control
nos den la mano y nos ayuden a realmente durante este gobierno en los cuales
ustedes estan trabajando en servicio de los floridefios y podamos dar un gran
avance y podamos realmente dar unas pautas importantes en el municipio
referente a esta gran empresa que yo sé que damos muchisimo y que aunque han
dicho que en el 2022 se acaba el contrato a la empresa se va acabar, eso un tema
y eso es mentira, nosotros queremos fortalecerla de la mano de ustedes y el sefor
alcalde también quiere totalmente fortalecer esta empresa, que la posesionemos,
que realmente logremos mejorar el servicio y lo hagamos, porque no lo estamos
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haciendo mal, se estd haciendo un buen servicio pero queremos que realmente
tengamos mas capacidad y podamos responderie a los floridefios por todas las
solicitudes y necesidades que conocemos a diario, de la intervenciones que
también nos hacia el Honorable Concejal Néstor Bohérquez yo queria que supiera
que desde que inicio estd administracién de esta vigencia hemos tratado de hacer
lo mejor posible y mas de lo mejor posible nuestro trabajo al servicio de toda la
comunidad y muchos de ustedes son conocedores de la gran labor y gran trabajo
que se ha hecho, un equipo mas grande juntc con bomberos, junto con la
administracion, junto con la Secretaria de infraestructura y gestion del riesgo,
atendiendo las necesidades que a diario viven los floridefios, a pesar de que la
podas al dia de hoy no se han reglamentado en su totalidad y que hoy no se estan
haciendo, no sé quién esta prestando el servicio ya como una obligacion de las
empresas por un cobro via tarifa, nosotros hemos estado pendientes de cualquier
solicitud que este dentro de nuestra area de barrida o no, este donde esteé desde
que sea del municipio, desde que sea de cualquier ente o persona que no la
solicite y este dentro de nuestras capacidades atenderlas, bomberos y gestion del
riesgo pueden dar fe del trabajo que hemos hecho y que cada vez que por
amenaza o riesgo se cae un arbol, los bomberos lo desmenuzan y nosotros lo
recogemos y lo llevamos todo a costo o a razén social, con compromiso de
nosotros como empresa del municipio, es un sin niémero de actividades doy un
ejemplo, el incendio que se hizo hace poco en la cumbre, muchos no conocieron
pero EMAF fue el que recogi6 todo lo que se ocasiono por esta calamidad y fue al
dia siguiente, es una actividad que nuestro operador siempre ha estado hay con
nosotros, al dia de hoy yo no he escuchado un no de ellos y yo les he dicho a ellos
y siempre lo saben de qué somos un equipo y vamos a seguir siendo hasta donde
Dios no lo permita y hasta donde los floridefios también sigan creyendo y que esta
empresa realmente a tratado de mejorar el servicio y estar ahl siempre presentes,
la Concejala Milady nos da también testimonio de lo que hemos tratado de buscar
mejorando el servicio, el tapa contenedor que se instal6 en el parque,
desafortunadamente entro una emergencia y los comerciantes lastimosamente no
pudieron seguir trabajando pero mientras estuvo el sector comercial de ahi,
nosotros hicimos varias visitas y ese sistema dio un punto de arte de conservacion
y de buen manejo de los residuos que se generan en el parque, no con la plaza,
porque ese es otro tema que estamos trabajando para mejorar ese sistema de
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como se hace la recoleccion y de que ellos se eduquen para poder hacer un buen
manejo de los residuos, hemos realizado diferentes trabajos en todo el municipio y
pese a que hubo resoluciéon por la emergencia en la cual reglamentaban que las
empresas debian realizar la actividad una vez por semana y se deberia cobrar via
tarifa 3 meses después terminada la emergencia sanitaria con una financiacién a 6
meses por el promedio que se realizé un costo, nosotros esperando al término de
hacer el acuerdo en comun trabajando en conjunto con la administracién y
solicitud de gestiéon del riesgo quien nos determinaba los espacios concurridos
transitados con alta probabilidad de contagio, estuvimos realizando mas de 18
actividades de lavado y desinfeccién en la zonas publicas, eso lo hicimos en
plazas de mercado, lo hicimos en centros comerciales, parques principales, la
clinica Guane, el hospital, la cumbre y en diferentes barrios en los cuales tienen un
sector comercial muy transitado, hemos hecho esas actividades y todo fue en
trabajo en conjunto a solicitud de la administracién pensando en darle de cierta
forma también un alivio econdmico al ciudadano, porque es un valor que nosotros
como EMAF no vamos a cobrar dentro de la tarifa o dentro del recibo en ningun
mes de lo que venga aqul en adelante, hicimos diferentes actividades con
bomberos de desinfeccién en escenarios internos de alto trafico como la misma
administracion, realizamos en Secretaria de desarrollo, en direccion de transito y
transporte, en las inspecciones de Floridablanca, en la clinica Guane, en el
hospital de Floridablanca y por todas las instalaciones de cada una de esas
instituciones, vuelvo y repito son temas que hicimos pensando en la necesidad,
por la emergencia sanitaria junto con bomberos que es ofra entidad a nosotros y a
la comunidad que ha estado ahi muy pendiente de apoyar y estar presente, hago
referencia para informaries que nuestra disposicion con los Floridefios y con toda
la comunidad en general ha estado al 100% y de ante mano seguiremos
mejorando y escuchando y haciendo nuestra mejor funcién en lo posible para
poder aliviar y mitigar las necesidades de Floridablanca."

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Encargado del Medio Ambiente.

El Sefior encargado de la empresa Medio Ambiente Saluda a los presentes,
expresa: "Durante el 70% del debate se ha observado que en primera instancia
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estaba girando el debate en torno al tema tarifario y ahora en Ultimo que
empezamos la Intervencion del tema del servicio de aseé tomo otro eje enfocado
con el tema de la limpieza urbana, por lo tanto, voy hacer mi Intervencién en esos
dos temas principaies, sin embargo obviamente en la carpeta que se les dejo en
cada escritorio esta la respuesta al cuestionario que se desarrollé y también
tenemos un resumen del desarrollo y resultados operacionales del contrato 069 a
la fecha, empezando con el tema tarifario queremos aclarar que a la fecha
nosotros no hemos generado ningun impacto en incremento en la tarifa del aseo y
como pueden ver en la primer diapositiva de la presentacién la EMAF con su
operador especializado es la empresa que tiene las tarifas mas bajas del servicio
de aseo y ahi se ve la representacion grafica de cémo es la comparativa con otros
operadores, eso hace parte de unos costos dénde la EMAF tiene una eficiencia
operativa de ahi el resultado de esas tarifas y por eso también quiero aclarar y
empezar por ahi, que eso es lo que esta viendo el usuario final, esa es la forma en
que nosotros como empresa municipal de aseo estamos dandole a todos los
floridefios, unas tarifas justas si y por eso hoy a la fecha tenemos casi 5 mil
procesos de fraslados que aun no han sido aprobados o cedidos por otros
operadores que ya lo han manifestado unos concejales acé, en cuanto al tema de
las tarifas con el impacto de la pandemia ain no se ha visto reflejado una
disminucién en estas tarifas, queremos aclarar que a diferencia. de otros servicios
publicos, el aseo no tiene un medidor, entonces para ello nosotros tenemos que
acogernos a una facturacién promedio y promedio en qué, en qué hay unos costos
variables como es la generacion de los residuos sélidos, esos van mes a mes y
por ello nosotros debemos hacer una facturacién o un promedio, es decir lo que de
enero a junio del afio 2020 estamos facturando es el promedio de residuos
generado de los meses de julio a diciembre del afio 2019 y justamente ahora que
todo mundo estd revisando sus facturas de servicios publicos, porque mucha
gente no tiene con qué pagarlos y no ve una diferencia obviamente del mes de
julio a diciembre del afio 2020 si se va a ver una variacion porque, porque los
residuos han bajado, lo que fue en el mes de abril la produccién de residuos bajo
en Floridablanca un 16% e igualmente pasc en mayo, perc como nosotros
venimos facturando un promedio semestral a un no se ve reflejado, por lo tanto
queda claro que a partir de julio y hasta diciembre va haber una disminucion en la
tarifa de aseo en el componente de recoleccién porque los otros componentes son
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fijos, entonces ahi esta la presentacién de lo que ha sido el desarrollo de enero a
mayo de los diferentes componentes tarifarios por estrato, tanto por acueducto
como por energia que son nuestros entes facturadores, frente al tema de como
han sido los alivios que han tenido nuestros usuarios frente al Covid-19, el
gobierno nacional a través del decreto de emergencia sanitaria a dado lineas
frente a incentivar a dar alivios a la facturacion, por lo tanto FMA y EMAF nos
acogimos al decreto 528 decretado por el ministerio de vivienda."

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede una interpelacion al Honorable Concejal SALVADOR MOLINA
SAAVEDRA.

El Honorable Concejal SALVADOR MOLINA SAAVEDRA, expresa: "la verdad es
que hay unas preguntas y me pas6 cuando se paré el gerente Oscar, en bases a
el operador a la EMAF, han venido subiendo por su puesto por la tarea que se ha
venido haciendo particular, en torno afiliar mas gente, pero el 2019 trataron 300
millones 369 mil 609 pesos, la idea presupuestal ya se levanté el gerente Sergio
que por favor me regale la inversiéon de c6mo se dejé estos ingresos y como se
utilizd por parte de la EMAF, en qué se utilizaron, es decir que se pago el
funcionamiento, que se pagd de honorarios, porque esto que le llega a la EMAF le
llega libre porque practicamente el operador es el que asume todo, la operacion, el
pago de los operadores, el mantenimiento de los camiones, todo esto lo sumé el
operador, entonces estos 300 millones 369 mil 609 pesos en qué se invirtieron,
cual es la némina del EMAF, cudles contratos tenia, es mas este afio veo casi
todo el equipo y usted estaba de gerente de FMA y no veo de la EMAF
unicamente el gerente y no veo el resto de equipo de trabajo, entonces para que
por favor me regalen esto, ahora hay unos temas de operacién que veo pendiente
yo sé que si vamos a preguntar José Fernando por el tema de la poda y la roceria
que nos van a decir no nos han entregado el componente arbdreo y sé que es
complicado porque, porque hablamos ahorita con el ingenierc y yo lo entiendo y sé
que aqui va tocar hacer un oficio por el barrido y aqui viene otra pregunta, como
se han dividido en este acuerdo de voluntades que aunque no es de la ley, no esta
arreglado de acuerdo a barridos, si ustedes lo hicieron como voluntades, como
estan distribuidos ese tema de barrido y me imagino que asi se debe que hacer el
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tema de las podas porque, si bien es cierto el sector que tenga el servicio de
recoleccién de barrido y de mas, ese mismo operador va hacer las podas, esto se
podria siempre y cuando en todo el sector y los conjuntos cerrados, estuvieran con
un operador pero al no estar con un operador por supuesto que una cuadra, voy a
dar por ejemplo una cuadra dénde yo resido la 27 del barrio la cumbre, unos estan
con Rediba y otros estan con veolia y otros con la EMAF, entonces que van hacer
muy dificil 0 se van a repartir con hicieron con los arboles, entonces me imagino
que tendréan que hacer un acuerdo de voluntad, por eso yo pregunto por ese tema
como lo estan haciendo si no le pido el favor del tema de la oficina ambiental y de
gestion de riesgo agilicemos lo mas que podamos este proceso para que lo
arranquemos pronto, porque es una solicitud que nos hacen muy continuo los
ciudadanos de Floridablanca y sobre todo en los espacios recreativos, pero queria
preguntarle el tema del mantenimientos de los puentes peatonales, el tema que
nos han venido diciendo y solicitando la comunidad, el tema de recoleccion,
barridos y el mantenimiento que deben hacer, el tema de limpieza y demas y
sobre todo en estos dias que la gente esta desinfectando las barandas, los
pasamanos y todo lo de estos puentes, necesitamos que todas las empresas se
pongan la camiseta en este sentido pero sobre todo el caso de ustedes, ademas
como han avanzado en el tema de las sanciones que estabamos cortas de la
atencion por el tema de la PQR, el tema era ese la frecuencia de esa gestidn, pero
yo en las respuestas no vi también ese tema, y entonces basicamente eran esas 3
cosas sefor presidente.”

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS,
expresa: "Aprovecho también porque ya que levanté y tuve la oportunidad de
contarle a usted también de FMA y a la EMAF del contrato 069, lo vi en prosa que
saludo, felicito, agradecidé, enaltecié a FMA, quiero preguntarle de manera directa
y por escrita toda vez que usted ya intervino, que me conteste si es un riesgo
compartido este contrato 069, que me digan hoy las sanciones a cuanto ascienden
y a quien le corresponde el pago, si a la FMA o a la EMAF y ahi si hacemos
conclusiones si realmente merecen fiores como usted lo hizo sefior gerente de la
EMAF y que me digan hoy estd entidad en cuanto esta afectada por hechos
indebidos de la FMA, porque realmente son sanciones que no se han realizado
por hechos que hoy usted dejan aca en claro que es un riesgo compartido,
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entonces que me aclaren si esas flores a cuanto ascienden y cuanto esta afectado
hoy econémicamente la EMAF por esta situacion del contrato 069."

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de Ia palabra al Sefior JORGE VALENCIA.

El Sefior JORGE VALENCIA, expresa: "Vamos a dar respuesta por escrito a las
solicitudes ya que no estaban incluidas dentro de nuestro informe y para dar
continuidad con la presentacion estabamos hablando del tema tarifario donde
todos los usuarios en este momento por el tema del Covid-19 se pueden acoger al
decreto 528, dénde podran diferir por un plazo de 36 meses el cobro de cargo fijo
y del consumo no subsidiado a los usuarios residenciales de estrato 1 y 2,
entonces eso hace parte también del cumplimiento normativo por parte de los
operadores de aseo Yy el cual se le estd dando cumplimiento, ahora bien entremos
ya en materia del tema plus si, que son los componentes de limpieza urbana pero
para ello hay que hacer una resefia historica si, que ha sucedido con este tema,
porque ya lo decia el Honorable Concejal Sanchez que pasa con este tema son 5
debates y no seda claridad, resulta que antes del afio 2013 y hablar de la nueva
reglamentacién que nos rige en temas de aseo, solamente teniamos dos
componentes de servicio, el barrido y la recoleccién y obviamente también esta la
disposicién final, pero lo que ve el usuario final es el barrido y la recoleccion, en el
afio 2013 se reglamentan otros componentes que le llaman limpieza urbana, esos
componentes cuéles son, corte de césped, la poda de éarboles, lavado de areas
publicas, la instalacion de cestas, este componente le da facultad para que la
administracién municipal entregué un inventario y le da plazo hasta diciembre del
afno 2015, o sea el plazo se fijo hasta el 2015, no es que en el 2015 arranca y
solamente son 4 inventarios que hay que entregar y de ellos solamente a
noviembre, diciembre del 2019 se entregd el de podas que fueron 20 mil arboles
tal cual como usted lo dice y con eso empezamos a trabajar y los otros inventarios
oficialmente no se han entregado si, 0 sea no tenemos | posibilidad de hacer el
corte de césped, el lavado y mas instalacién de cestas, que se ha hecho por parte
de la EMAF y FMA, seguimos haciendo la labor de corte de césped, lo han dicho
todos ustedes, hacemos la labor de lavado, hemos intervenido durante este
periodo mas de 25 sectores del municipio con el acompafiamiento de bomberos y
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eso no tiene costo no lo sacamos via tarifa y lo seguimos haciendo, seguimos a la
espera de que nos oficialicen la entrega de los inventarios que tienen pendientes,
a la fecha se han desarrollado mesas de trabajo, porque como lo decia el Concejal
Salvador, tenemos que hacer unas mesas de concertacién y un acuerdo de esos
servicios porque como Floridablanca y el area metropolitana seda la figura de libre
competencia aqui yo no puedo hacerlo solo, tenemos que sentarnos y es un
acuerdo de voluntades entre todos los operadores y empezar a establecer unas
reglas de juego para la prestaciéon del servicio, en estos momentos ya se han
desarrollado alrededor de unas 14 mesas, 14 reuniocnes dénde ya se establecieron
cudles son los sectores dénde va atender cada operador, ya se estan
estableciendo las reglas del juego como van hacer los cobros, las tarifas y como
va hacer ese recaudé, tuvimos un retroceso en las mesas de trabajo por todo el
tema Covid y tratamos de darle prioridad a todo el tema de lavado y otras
actividades, pero creemos que en agosto ya tendremos firmado el convenio para
una de las actividades del componente plus y las otras tres seguimos esperando y
es decir ese servicio se va a cobrar via tarifa, o sea que en los préoximos meses al
usuario le va a llegar un nuevo componente y es el componente plus, pero
después va tocar dentro del mismo compeonente adicionar el corte de césped
cuando entreguen la informacién y luego va tocar que incrementarle el lavado y
luego hay que incrementarle la tarifa por instalacién de cestas, lo que hemos
esperado y la iniciativa que se le ha dado a la administracion municipal es que
ojalad pudieran entregar un solo inventario de todas las actividades para tener un
impacto tarifario una sola vez."

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede una interpelacion al Honorable Concejal JOSEMANUEL JUNIOR
SEQUEDA ORTIZ.

El Honorable Concejal JOSEMANUEL JUNIOR SEQUEDA ORTIZ Saluda a los
presentes, expresa: "Yo escucho la intervencion del representante de la FMA y yo
quedo altamente preocupado, yo si quiero que los representantes de la
administracién aca nos respondan a qué actuacion y le respondan a la comunidad,
porque lo que nos estd diciendo aqui el Doctor es que gracias a la administracion
ellos no pueden hacer la intervencion y la operacion del plus, entonces que esta
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haciendo la administracién de Floridablanca porque yo escucho aqui al Doctor al
director de la EMAF, al Dr. Caballero el cual lo saludo y casi me hace llorar por la
intervencion, que quiere mucho a Floridablanca pero porque no apretamos a la
gente para que nos mande la informacién, porque si la administracion no esta
haciendo sus funciones de accién operador privado que tiene un convenio con una
empresa de la administracion de aqui del estado y nos esta diciendo que por culpa
de la administracién no estan operando, entonces que mensaje le estamos
mandando nosotros a la comunidad como tal, que quiere decir esto para nosotros,
nos digan que la administracién no sirve, yo no sé si fue que yo entendi mal o
estoy siendo un poco drastico con el tema o la Intervencion que esta haciendo el
Doctor representante de la FMA, porque yo sé que desde 2015 se hizo una
autorizacion por parte de la superintendencia en dénde autoriza iniciar esos
procesos, pero aqui nos dicen que gracias a la administracion municipal no se
puede hacer, yo aqui no vengo en representacioén de ningun barrio en general, no
estoy de acuerdo que el director de la EMAF sea presidente de una junta de
accion comunal, porque puede tener intervencién para la zona donde con fines
politicos y eso lo definira otra persona y no como él dice que eso va en nada,
entonces a mi si me parece que nosotros como corporados en representacion de
toda la comunidad, no solamente a mi me eligieron y puse votos en todo el
municipio, en todos los puestos de votacion gracias a Dios, entonces no hablo de
un barrio en especial, pero si me preocupa altamente y me parece muy claro que
por parte de la EMAF nosotros estamos tratando de que la empresa de servicios
sea del municipio, pero no para que se diversiones las ayudas para barrios
independientes, segundo para que se le dé tramite respondiente y correspondiente
a cada suceso que se tenga y cada plan que se haga y que ia administracién de
manera conjunta, porque aqui las flores ahorita, mejor dicho eso fue ramos de
flores para la empresa y la empresa esta diciendo que el municipio no esta
cooperando, entonces a qué estamos jugando si o no, o sea la comunidad tiene
que tener algo muy claro acd, yo veo la faita de coordinacién por parte de las
entidades porque, tengo entendido que la oficina del medio ambiente siempre
habla que el inventario arbéreo es de 20 mil y mis compafieros expertos en el
tema mi compariero José Fernando, el Doctor Nica y varios han hablado del tema
de que ese inventario quedo mal hecho y ahorita escucho de que hicieron un
comentario por parte de la EMAF de que eran 12 mil, son 12 mil, 20 mil, 10 mil, o
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sea no tenemos claridad absolutamente en nada, estamos hablando sobre
supuesto, entonces la informacién que nos estdn dando acd es totalmente
errénea, estamos como se dice vulgarmente estamos tomando del pelo a la gente
de Floridablanca y no estamos siendo serios con la comunidad, yo si quiero y
perdéneme sefior presidente la expresion pero yo si quiero que cada persona que
pase aqui y represente una empresa y haga una Intervencion lo haga de manera
justa y piensen en la comunidad, si ellos no son representantes de la comunidad,
nosotros si estamos aqul para representar la comunidad, pero que si le den una
respuesta clara a ia comunidad de Floridablanca, no voy a decir que por Bucarica
el barrio donde yo naci, no y voy a decir aqui en el casco urbano donde puse mi
gran parte de votacion, yo hablo de Floridablanca en general porque le estamos
tomando del pelo a Floridablanca, ese entorno que todos nos tiremos la pelota
acé, la oficina ambiental dice una cosa, el director de la EMAF brilla a veces por
conciencia, no viene a los debates de control politico y cuando viene le hecha
flores a una entidad privada, parece que no fuera representante de una entidad del
estado y el representante de la entidad FMA viene a decirnos que por culpa de la
administracién es que no operan, entonces yo si les voy a pedir con todo el
respeto y carifio y aprecio a los asistentes del debate que seamos serios y
responsables con lo que digamos, no engafiemos mas a la gente, yo quede
asombrado cuando veo el informe que nos pasan de control politico, yo crei que la
EMAF estaba abusando del presupuesto, mejor dicho que teniamos una entidad
como dijo el presidente esta gozando de buenos recursos, que ninguna entidad
que ha venido acé ha presentado un informe tan excelente y tan bueno como ese
y eso valié y no sé cuanto y no me interesa, pero entonces estamos ostentosos de
recursos obtenemos mucha o decimos aca una cosa y vamos hacer otra vaina,
entonces trabajemos en conjunto con bomberos, con todas las entidades me
parece perfecto para eso son las entidades y aqui hay una palabra que se volvi6
muy famosa este afio que se llama la trasversalizacién, todos trabajamos
trasversalmente pero no engafiemos mas la gente, me siento mal yo y yo s€ que
muchos de los corporados se sienten mal, donde nos estan tomando el pelo que 4
mil que 12 mil que 20 mil, entonces nosotros estamos trabajando sobre supuestos,
aqui vienen siempre los representantes de las empresas y nos mandan un jardin
de flores, pero estamos es en un jardin de otra cosa, yo si sefior presidente quiero
dejar la constancia de que no estoy de acuerdo y quiero que se le envié copia de
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este audio al representante de la FMA lo ha dicho claro que la administracion es la
que no esta cooperando, lo ha dicho varias veces acd y yo si le voy a pedir copia
de este audio sefior Secretario para que por favor me lo envie para hacer lo
respectivo.”

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede una interpelacién al Honorable Concejal JOSE FERNANDO SANCHEZ
CARVAJAL.

El Honorable Concejal JOSE FERNANDO SANCHEZ CARVAJAL, expresa: "Yo
me quiero unir a muchos de los aportes del compafiero que me antecedié Junior
Sequeda, también quedo muy preocupado y cada vez toma mas validez lo que
exponia en mi Intervencion doénde digo que con estos debates no pasa
absolutamente nada y tal es asi que ni los mismos funcionarios tienen claro
cuantos arboles son los que estan en el inventario forestal tal como lo dijo el
compadero Junior Sequeda y es que no lo estamos inventando, el sefior director
gerente de la EMAF en su intervencién sefiala que son 12 mil pero el gerente o el
representante de Floridablanca medio ambiente sefiala que son 20 mil y la
diferencia es de 8 mil arboles, que podemos esperar si ni siquiera saben cual es el
inventario forestario que a toda luz ese inventario forestal es irreal, 20 mil arboles
ahi alld, ahora bien yo siempre lo he sefalado y yo si quiero ver esa
georreferenciacién, mas preocupante lo que dice el funcionario de la FMA que no
han entregado un inventario de césped de las areas de césped, de las areas de
las cuales hay que hacer roceria, un compromiso como él lo sefiala es del afio
2015, ya esa criatura va a tener barba y pelo en el techo ya 5 afios, a mi me
parece eso terrible y sé que el ingeniero Johan acaba de llegar y tiene toda la
buena voluntad pero aqui si hubo un gran problema, un nefasto problema para
esta ciudad y se llama Nelson Gonzdlez, un incompetente, un funcionario que lo
unico que hizo fue llegar a calentar la silla, menos mal ese sefior ya no esta acay
sin duda alguna Johan el reto es grande, si es importante que ya entregaron el
inventario pero mi pregunta es, ya hace parte del peris, yo si quiero escuchar
ahorita a la jefe de la oficina de gestion del riesgo porque en ultima ella es la jefe
de la oficina ambiental y yo si quiero y he estado atento porque quiero escuchar la
intervencion de ella en estos distintos temas que preocupan, venga entonces que
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va a pasar con las zonas verdes, Floridablanca las zonas verdes estan convertidas
en completos muladares, zonas verdes que lo Unico que reunen hoy son
condiciones dptimas para el resguardo de la delincuencia con pasto y malezas que
sobrepasan los dos metros de altura y lo peor como lo he dicho, una labor que no
es gratis, que se le cobra a los ciudadanos a los usuarios, a través del
denominado plus, con tristeza en este escenario vinc a un debate la entonces
gerente de Rediba y con un cinismo y un sarcasmo sefialé que ellos no podian
realizar labores de roceria en distintos barrios, barrios donde ellos tienen la
mayorfa de usuarios porque supuestamente entraban en aigo que se denomina
competencia desleal, entonces no entiendo ese tema que sefialan de la libre
competencia las empresas prestadoras sefialan el tema de la competencia desleal
y con ese tema de la competencia desleal no le van a realizar la prestacion del
servicio a las comunidades que en Ultimas son quienes lo necesitan, ha pero para
realizar e! cobro de la facturacién de la prestacion del servicio eso hay si esta,
cuando se va a entregar sefiora jefe de la oficina de gestién de riesgo, cuando se
va a entregar este inventario de zonas verdes, como se va a realizar, un contrato
ya se realiz6, van hacer una consultoria, bajo que modalidad lo van hacer porque
aqui ya me queda claro que no sé cuanto tiempo va pasar y el tema de zonas
verdes e intervencion de roceria que la comunidad siga tocando puertas, haciendo
bancas y mandando a podar las zonas verdes."

El Sefior JORGE VALENCIA, expresa: "Gracias Honorable Concejal Sanchez,
Honorable Concejal Junior, Dr. Junior quiero reiterarle nuevamente mi afirmacion,
los prestadores solo hemos recibido el inventario arbéreo la otra informacion no la
hemos recibido y repito no hemos hecho un calificativo ante la gestion de la
administraciéon municipal y menos ante las oficinas, simplemente no hemos
recibido la informacion, para darle respuesta al concejal Sanchez frente al tema
del inventario arbéreo, le voy a explicar algo, el inventario se inicié en el afio 2015
por parte del area metropolitana de Bucaramanga donde ellos hicieron un
inventario de todo el area y lo que fue Floridablanca tuvo un inventario
aproximadamente, no le voy a dar el dato exactos y ahorita lo reconfirmamos de 9
mil arboles, pero fue un inventario hecho en el 2015 y al 2020 esos arboles ya
crecieron y como el ejercicio de la labor de poda de arboles se hace por una
tipologia y una Tula, se tomé es base de inventario y lo que hizo la oficina
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encargada fue hacer el conteo de lo que falté que fue un total de 12 mil arboles
mas, en ese entendido la intervencion se va hacer con esos primeros 12 mil
arboles y le respondo a una inquietud que usted tenla hace un momento de que va
a pasar cuando sufra un arbol que no estd inventariado, se va a intervenir y se va
a incluir en el nuevo inventario, por eso nosotros partimos con que , sabemos de
qué no va hacer exacto, sabemos de qué ya hay una deficiencia de casi 9 mil
arboles donde su tipologia ha cambiado en e! tiempo, pero la base inicial van
hacer 12 mil donde vamos a reconfirmar el inventario de los restantes para llegar a
20 mil y vamos a identificar los nuevos arboles que no estan incluidos dentro de
ninguno de los dos inventarios, ni tanto el que hizo la administracién municipal
pasada, ni el que hizo el drea metropolitana y para terminar mi Intervencion
Honorable Concejal que habia preguntado frente al tema de la sanciones, la
EMAF tiene pendiente el pago de sanciones atribuirles por no reportarle
informacién a la superintendencia a tiempo o en efecto por la configuracion de
silencio administrativos no atribuibles a la FMA ,un total de 969 sanciones que
equivalen a 374 millones de pesos, en mi que respecta a Floridablanca medio
ambiente, se precisa el detalle a un nimero de 30 sanciones para un valor total de
85 millones 900 mil pesos, asi es como estan categorizadas y la responsabilidad
de cada empresa en tema de sanciones."

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Honorable Concejal JOSE FERNANDO
SANCHEZ CARVAJAL.

El Honorable Concejal JOSE FERNANDO SANCHEZ CARVAJAL, expresa: "No
sé si estoy confundido o no sé si mi capacidad intelectual estd reducido
perdéneme la redundancia a la minima expresion, pero hay algo que no entiendo,
o sea hay un inventario inicial que realiza el drea metropolitana le creo entender a
través de la subdireccién ambiental de aproximadamente 9 mil arboles, esos 9 mil
arboles hacen parte del sector urbano, pero el municipio hace el contrato de 12 mil
arboles y es asi que me di a entender, peor aun, entonces no fueron 20 mil o no
son 20 mil arboles los que tienen mandado a la ciudad en este informe si no 12
mil, 12 mil hay solo en el casco urbano de Floridablanca, Junior que conoce muy
bien el sector y eso es terrible y ahora eso que sefialan que arbol que no esté
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referenciado lo hace la empresa y donde queda el pgirs, porque es que se supone
que para que pueda realizar la intervencion debe estar enmarcado dentro de un
inventario y no se puede salir de ese inventario, pero bajo a ese premisa se salen
del inventario y empiezan a intervenir todos los érboles y dénde queda el pgirs, si
es que para realizar estas labores las mas arbéreas deben estar estipuladas
dentro de este documento que se llama plan de gestion integral de residuos
solidos pgirs no entiendo y por eso quiero que la jefe de la oficina de gestion de
riesgo me haga el favor y me explique este tema porque si la comunidad tiene un
arbol y el arbol no esta, porque aqui la mayor cantidad de solicitudes que quiere
hacer la comunidad le aseguro no van a estar referenciado, ahora hoy puede
emitir un concepto la autoridad ambiental sefalando la intervencion, el tipo de
modalidad de intervencion a través de la vio masa del arbol, entonces en los
permisos de la autoridad ambiental dice pddese o haga una reduccion de copa de
un 20 o 30% porque lo dan en porcentaje y si tiene una vigencia y si el arbol lo
hacen entonces en otra vigencia ese permiso es valido o no es vélido, porque es
que las condiciones fisicas y sanitarias del arbol cambian, yo la verdad cada vez
entiendo menos este tema y cada vez me genera mas dudas y mas interrogantes
este tema ay si Dra. Quiero saber el tema del inventario de zonas verdes.”

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS,
expresa: "Yo quiero dejar claro una situacion, quiero referir de manera directa lo
que usted menciona y tome atenta nota y no quiero ser necio ni es en tono de
burla pero Doctor Caballero lo invito y lo exhorto como concejal de esta ciudad,
como Presidente de esta corporacién, mas que echarle flores y hacer un
reconocimiento es ir al fondo, si bien es cierto quiero decirle algo Doctor y usted
acaba de decir algo que no es cierto también, usted mencioné algo de trescientos
setenta y algo es el valor que si mal no estoy es 374 millones la EMAF y 84
Millones FMA, estad chutandole la pelota a nuestra empresa y digo nuestra
empresa porque yo soy floridefio, yo soy Concejal de esta corporaciéon y de esta
ciudad para lo cual me niego rotundamente aceptar lo que usted esta afirmando,
toda vez que usted estd culpando a esta entidad, hoy usted cdmo gerente lo
exhorto repito y con gran carifio aprecio y respeto, antes de hacer reconocimientos
en el ultimo, debate que se realizd en esta corporacion quedé claro que eran 700 o
cerca de 1000 millones de pesos y si bien es cierto esas sanciones son producto
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de que, del mal servicio que ustedes ofrecen que ustedes hoy estan prestando, no
pueden venir a decir que es de FMA y le quiero pedir desde ya sefior secretario y
salgo en defensa de la administracién, salgo en defensa de esta gran entidad que
usted gerente no la esta haciendo, yo salgo en defensa de ello porque no puedo
aceptar y admitir que el operador de una empresa privada diga que es por culpa
de 1a EMAF el mal servicio en el cual los servicios no prestan, lo presta es la FMA,
sefior secretario le solicito de manera especial que a la superintendencia de dirija
y nos diga desde el inicié de esta empresa del contrato o el convenio o contrato
069 a la fecha, cuantas sanciones hay, cuanto es el valor y porque concepto, si es
que realmente la FMA esté prestando un buen servicio y es EMAF la culpable de
esta situacién o viceversa, porque aqui no puede quedar entre dicho y con mucho
respeto sefior le digo que no estoy de acuerdo, sin lugar a dudas esta es una
entidad que hace parte de la administracién municipal de Floridablanca y hoy esta
aportas de cerrarse usted lo sabe, esta aportas de liquidarse y dicen que es una
empresa el cual el riesgo es compartido y usted hoy esta dejando en evidencia
que ustedes son los buenos y los malos son la EMAF, me opongo rotundamente y
le ruego el favor sefior gerente que me explique por escrito si reaimente la
veracidad de esta informacion es asi y si la EMAF en su defecto es el culpable de
estas cosas, pues tiene que haber repeticién y tiene cada gerente responder, pero
no puede quedar entre dicho que una labor de la EMAF que es una empresa
publica de! estado una triple A, que con tanto esfuerzo la administracion municipal
de Floridablanca ha defendido y a tratado porque es una pendiente de la
administracién y a tratado de hacer esfuerzos para mantenerla y hoy queda
enlodado e! buen nombre de esta entidad y usted sefior gerente con carifio le digo
y lo exhorto y no estoy discutiendo con usted qué revise y corrija, porque aqui
tenemos que ser francos, mire que usted fue decente, usted reconocio 1a labor de
la FMA y el sefior representante de la EMAF le hecho toda la agua sucia a la
entidad que usted representa hoy, yo no estoy de acuerdo y salgo a defender a la
administracién y a una entidad del estado en el cual nosotros como corporados
debemos defenderla, debemos mantenerla y debemos ayudar, antes en el debate
anterior yo le pedia el favor que hiciéramos equipo Doctor, para poder recuperar
todo los temas de alcantarillado que le pertenece a Floridablanca, esa es la pelea
que tenemos que darla toda y hoy lo invito que hagamos equipo con esto, pero
hay que corregir aqui no es cierto que Floridablanca la EMAF es la culpable de un
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mal servicio que esta ofreciendo la FMA que es el operador, a mi no me echen
cuentos y perdéneme pero no es asl y para que quede claro desde ya sefor
Secretario le exijo y le solicito de manera vehemente que la superintendencia me
aclare cada una de estas sanciones y fueron porque razén, su fue por inoperancia
de la EMAF o por el mal servicio que presta la FMA, entonces continua el uso de
la palabra y considero que usted también serfa importante que aclarara esta
situacién porque no la con sido, no estoy de acuerdo que deban casi 700 millones
una empresa privada o por la mal operacién de una empresa privada y se la estan
cobrando hoy a la EMAF, asi se molesten los comparieros concejales que quieran
retirarse pero aqui hay que decir las cosas como son, con la verdad."

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Gerente El Director EMAF ES. P. SERGIO
CABALERO "

El Gerente El Director EMAF ES. P. SERGIO CABALERO expresa: "Bueno yo
solo quiero dejar una pequefia claridad, si vengo a un control y me preguntan
sobre la accién social, sobre el trabajo que sea realizado en conjunto con la
comunidad, pues yo digo lo que se esta realizando en accion social, en lavados,
en desinfeccién, en parques, en actividades y resaltd lo que se ha hecho porque
como se lo dije al Honorable Concejal Salvador, venimos a trabajar en conjunto y
él es nuestro operador, yo vengo a trabajar en ese sentido, pero si usted me habla
del tema de que pienso del contrato 069 de como estd estructurado todos los
temas del tema de sanciones, yo mismo llevo un proceso con superintendencia y
pagaré esta semana por mas tardar la otra 117 mil en copias para estudiar
proceso a proceso desde que se ha ejecutado todas las sanciones para poder
restructurar realmente los pagos que se deben hacer y que es por un concepto y
en que causal, si yo veo simplemente voy hacer referencia de un contrato hacer
una referencia del 12% ahorita se recibe el 0.8%, estamos en esa gestion de
riesgo y poder mirar un equilibrio porque al dia de hoy todos conocen la
estabilidad de la empresa, todos saben que subestime por la gestion de ustedes,
la gestién de la administracion y por lo que medianamente se puede realizar desde
esta administracién, entonces yo si quiero entregarle a usted el informe y lo voy a
entregar detalladamente de todas las sanciones que ahi y de los procesos y las
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sesiones que hemos hecho para subsanar cada una de las actividades que se han
realizado de los estudios avanzando porque nos toca llegar arrancar a mirar, no es
un tema tan facil de decir que ya tenemos el valor exacto que corresponde al que
y a qué vamos a repetir de todo de reflexién, muchas cosas, pero si voy a pasarle
el informe detallado y vuelvo y reitero el tema social es diferente a un tema
realmente de lo que se lleva en el comportamiento del confrato, entonces no voy a
salir a decir deliberadamente 3 temas, precios o valores, pero eso si se lo voy
hacer entregar al concejo detalladamente de todo el andlisis dentro de nuestra
administracion que hacemos a todos los procesos que llevamos y que estamos
haciendo para recuperar la empresa.”

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS,
expresa: "le ruego el favor y aca no podemos hacer reconocimientos a las cosas y
actividades que tienen ia obligacién con una entidad."

El Presidente Honorable Concejai ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA.

El Honorable Concejal GERMAN DURAN USEDA, expresa: "sefior presidente es
para pedirle permiso para retirarme porque tengo una cita médica a las 2:45 de la
tarde, la verdad me gusta quedarme hasta el final de los debates de control
politico, pero ia verdad que por fuerzas mayores el dia de hoy le pido permiso para
retirarme."

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS,
expresa: "Permiso concedido Compatiero y entendemos el tema de su salud por el
accidente en dias anteriores."

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra a la empresa Limpieza Urbana S.A.

El Representante de la empresa Limpieza Urbana S.A. Saluda a los presentes,
expresa: "De parte de limpieza urbana queremos presentar los avances que se
han realizado por parte de los prestadores y de la oficina de gestion de riesgo y
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medio ambiente de la Alcaldia de Floridablanca porque queremos hacer esto,
porque noc queremos que piensen que las empresas de servicios publicos no han
trabajado de manera mancomunada para solucionar estos inconvenientes que se
han presentado para la atencién del plus, dentro de los que le voy a presentar, les
quiero presentar el mapa de la distribucién de los individuos arbéreos del
municipio de Floridablanca, como quedaria distribuida cada una de las areas de
prestacion de servicio de los prestadores veolia, limpieza urbana, EMAF y
Ruitoque, cual es la importancia de esto, es que ustedes sepan hasta dénde
hemos llegado y esto él lo Gitimo que se entregd, nosotros estamos haciendo
semanalmente reuniones para poder solucionar y darle solucién a la comunidad
de Floridablanca y poderles presentar lo que les estoy presentando en este
momento, esto que ustedes ven aca es el mapa de Floridablanca, la parte roja que
ustedes pueden ver ahi le corresponde a la empresa veolia que toma toda la
participacién de Rediba, entonces todo lo que va en la parte roja le corresponde a
la empresa veolia, ahf estan los individucs arbéreos ya les mostré en Excel donde
dice cuantos individuos arbdreos hay en esa prestacion de servicio, cual es el
costo que se hace referencia en esa area y cual seria el costo que tiene que
asumir cada uno de los usuarios del municipio porque nosotros ya hicimos una
proyeccién de las tarifas sobre esta actividad, quiero aclararles que desde el
ultimo control politico las empresas han estado trabajando de manera
mancomunada con la administracién municipal y entre nosotros como prestadores
para firmar un acuerdo que nos permita ser una atencion integral a los individuos
arboreos y a las areas de cortes de césped y el lavado del municipio de
Floridablanca, el area verde corresponde a la prestacién de servicio de la empresa
EMAF, esa drea que ustedes ven ahi corresponde més o menos lo que es la zona
céntrica, la parte aca del parque principal y el drea naranjada le corresponde a
limpieza urbana, si ustedes ven hay unos parches bastantes grandes y bastantes
considerables en el mapa donde no se evidencia individuos arbéreos y uno
pensaria que no hay individuos arbéreos en esas éreas, lo que yo les estoy
presentando es e! inventario de los 12 mil 400 arboles entregados por el municipio
de Floridablanca el dia 15 de enero de la presente anualidad, que son los que ya
tenemos como referenciados y tenemos las es tipologias, pendientes por entrega
del municipio que no van hacer los prestadores de la cesion de ese inventario y lo
aclaro, estan 8 mil individuos arbéreos que corresponde a un inventario previo que
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realizé el area metropolitana de Bucaramanga y que estd desactualizado, ese
inventario seguin crea constancia en las actas que hemos realizado en los comités
de plus dénde somos participes tanto las empresas de prestacion de servicios
plblicos de aseo como el municipio, se estableci6 que el municipio de
Floridablanca entregarian actualizacion de esos 8 mil individuos arbéreos en
cuestiones de tipologia y posicién geogréfica y tanto grafica para el primer
semestre del afio 2021, que quiere decir esto, que el municipio se comprometio
que para la préxima anualidad para el afio 2021 me entregarian los 8 mil 22
arboles pendientes, dandonos un total de 22 mil individuos arbéreos, que es de lo
que se habla en esta corporacién, por eso es de tanto la diferencia entre 22 mil a
12 mil, 12 mil son los que vamos a intervenir este afio que ya tenemos
proyectados como va hacer la distribucién y ios 8 mil pendientes son los que
todavia no se han entregado por parte del municipio, ahora bien, en la parte de
abajo ustedes van a encontrar una manchita azul, esa manchita es la que
encontramos aca y esa le corresponde a la empresa de Ruitoque que se
encuentra también presente y hace referencia a su participacién en nimeros de
usuarios, como hicimos esta distribucién, tuvimos en cuenta las areas de
prestacién de servicio del acuerdo de barrido y ubicamos los individuos arboreos
de acuerdo a nuestro porcentaje de participacién de nimeros de usuarios, por eso
la empresa veolia tiene mayor participacién en cuestion de areas e individuos
arbéreos seguido por la empresa EMAF y después por limpieza urbana, este es el
trabajo que nosotros hicimos, actualmente se encuentra en estudio el acuerdo de
plus, incluye los componentes de poda, corte de césped, lavado de vias y areas
publicas, instalacion de cestas que estan de carécter potestativo del municipio silo
quiere entregar o no a los prestadores porque el incremento tarifario seria
bastante considerable, ahora bien se espera que para la préxima semana ya se
tenga el concepto de viabilidad juridica por todas las oficinas de los prestadores de
servicio publico, limpieza urbana proyecto ese argumento, veolia ya organizo,
estamos pendiente por confirmacion, la empresa EMAF esta en su oficina juridica
revisandolo y la empresa Ruitoque también realizd sus respectivas observaciones,
de igual manera el plazo para entregar ese documento quedé pactado para el
martes de la proxima semana que si no me equivoco es el 30 de junio, eso en ese
aspecto, ahora bien la oficina de gestién de riesgo también nos hizo un traslado
dentro de las mesas de las areas de corte de césped para que nosotros
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hiciéramos una verificacion, posterior a esa verificaciéon nosotros se la trasladamos
nuevamente a la oficina para que ellos hagan la validacién de la informacion que
nosotros entregamos y nos haga la entrega formal de esa informacion, lo mismo
sucede con el tema de lavado de puentes que es como tal lo que haria parte del
componente de cursé, nosotros hicimos una proyeccién los prestadores con la
distribucién y se las voy a mostrar en este momento de cuanto seria la tarifa final
que le corresponderia a cada usuario del municipio de Floridablanca con los
costos promedio establecidos y con estos 12 mil individuos arbéreos, hay que
aclarar que para el afio 2021 si se entregan los 8 mil adicionales esa tarifa
aumentard, el costo de intervencién por afio para el municipio de Floridablanca es
de 1300 millones 420 mil pesos, eso es lo que le cuesta al municipio de
Floridablanca que le hagan la poda a todos los individuos arbéreos que entrego el
municipio y la tarifa reflejada para el usuario va hacer de 1300 pesos promedio,
puede variar a menos pesos no va hacer una variacion extraordinariamente pero
eso es lo que nosotros tenemos proyectado, eso en relacién a la poda de arboles
y al componente de plus, si alguien tiene una consulta respecto a este tema la
soluciono antes de pasar al siguiente tema, creo que la responsabilidad social y el
tema sanitario, en términos generales limpieza urbana para el tema tarifario no
tuvo un incremento considerable y ni ha hecho ningun incremento en el tema
tarifario nosotros conservamos los valores de actualizacion normales que se
hicieron a principios de afio por temas de IPC y promedios semestrales, la
variacién en relacion con el mismo periodo del afio 2019 es un incremento
porcentual del 11% en relacion con los mismos meses, es decir es el incremento
normal que tienen las tarifas durante todos los afios que tiene que ver con el IPC
con los indices de incremento normal de la tarifa y con la tarifa de
aprovechamiento que varia de manera considerable mes a mes, mas aun cuando
estan ingresando nuevas empresas de aprovechamiento en el municipio y
reportando mayor cantidad de nimero de toneladas y esto obviamente va a verse
reflejado en la tarifa de aprovechamiento que es donde méas se presenta el
incremento, ahora bien hay un componente que parece en 0 que por temas de
resolucién que es el TEO que es este y hace referencia a la tarifa de limpieza
urbana por suscriptor, ahi cerca donde se veia reflejado esos 1300 pesos
adicionales de la tarifa que se estaba relacionando anteriormente, eso es la
proyeccién que nosotros tenemos en temas de costos y en incremento tarifario
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que habla solamente por el componente de poda, los demas componentes esta
regulados y el incremento serfa promedio para todo el municipio de unos dos mil
pesos, hubo una consulta especifica en el tema de cual ha sido la accién social
que ha hecho limpieza urbana, limpieza urbana siempre le ha prestado el servicio
a sus usuarios y a los barrios donde nos solicitan y ya les coloco la linea de
atencién al usuario para que hagan las solicitudes aquellos usuarios que no
tengan conocimiento que sean de limpieza urbana para el tema de recoleccién de
escombros, recoleccion de inservibles y recolecciones de poda, este servicio
nosotros lo hacemos a las comunidades de forma gratuito y esto es como
responsabilidad social y eso nosotros lo tenemos, adicional a eso no hemos hecho
ningtn tipo de descuentos y el dia 15 de abril de esta anualidad nosotros
trasladamos a la Alcaldia de Floridablanca un oficio en el cual le informamos la
importancia de afectar los subsidios méas aun cuando el gobierno nacional les
permitié y les dio un alivio que les dio a las alcaldias esa potestad de darles un
alivio a sus usuarios a los residentes de cada uno de los municipios el incremento
de los maximos permitidos por la ley para los subsidios y las contribuciones, que
quiere decir eso, que si antes un usuario tenia el 75% de subsidio el gobierno
nacional le permiti6 a los municipios que a bien lo consideraran incrementarlo
hasta en un 90%, yo les hice la comunicacién directamente y limpieza urbana la
hizo directamente relacionando el decreto nacional por medio del cual se podian
acoger para darles un alivio a sus usuarios y los prestadores, porque aca hay que
dejarlo claro y nosotros como prestadores pues por esta pandemia también nos
hemos visto afectados, afectados en qué aspecto, los recaudos bajan en el
momento en el que el recaudo baja y nosotros no estamos percibiendo esos
recursos, pues obviamente no vamos a tener la misma disponibilidad para el tema
de prestacién del servicio, a Dios gracias somos un gremio muy organizado y cada
empresa tiene sus ahorros y les ha permitido conservar todo su personal sin
necesidad de disponer de ninguno de ellos, muchos de esos trabajadores
floridefios dentro de los cuales me encueniro yo que soy de Floridablanca,
entonces no hemos tenido que salir de ninguno de nuestros empleados, por el
contrario se les ha conservado el trabajo a todos y cada uno de elios y sea
cuidado por sus familias, entonces nosotros que es lo que estamos haciendo,
estamos trabajando en pro de la comunidad Floridefia y del area metropolitana
porque nosotros somos metropolitano, adicional a esto en cuanto a los medios de
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comunicacién limpieza urbana les ha dispuesto a todos sus usuarios, primero que
todo en nuestra pagina web ahi encuentran un link que es para el tema de PQR el
cual pueden hacer cualquier tipo de solicitud, inquietud o sugerencia, como
segundo el correo electrénico pqr@limpiezaurbana.com.co y las lineas de
atencion al usuario, 6330970 a los cuales se atienden de 6am a 2 pm porque por
temas del Covid-19 y para tratar de mitigar la disposicién de nuestros empleados a
este virus, se dejo un horario diferencial es decir de 6 de la mafiana a 2 de la
tarde, las comunicaciones se hicieron mediante prensa y pagina web y se dispuso
de un numero telefénico que es el 3003258616 este nimero telefonico tiene
atencion de 6 de la mafana a 6 de la tarde, dénde los usuarios pueden hacer sus
solicitudes, inquietudes, PQR y todo el tipo de comunicaciones que requieran
hacer con la empresa, bueno eso es en términos generales el oficio que ustedes
nos trasladaron, la respuesta nosotros la trasladamos el dia viernes al correo
electrénico para del concejo para que ustedes la tuvieran, la verdad no, no lo
pidieron en fisico, por lo tanto lo omiti realmente, espero que la informacién que
esta dentro del documento trasiadado sea de ayuda para el Honorable concejo y
mas que importante resaltar el trabajo que si se ha hecho por parte de los
prestadores y por parte del municipio, porque asi no parezca nosotros durante
todo este proceso de la pandemia lo que hemos hecho es trabajar para poder
conseguir un acuerdo que nos permita ejecutar todos los servicios y que todos los
residentes del municipio de Floridablanca podamos y tengamos el beneficio de los
servicios del plus que para eso nosotros estamos trabajando.”

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS,
expresa: "Queremos destacar todo lo que usted nos acaba de expresar y en
efecto, interesante e importante y hoy han mantenido con todas estas dificuitades,
pero mas bien la gente de beneficiar a los floridefios en estas entidades."

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Representante de la empresa VEOLIA
ALEJANDO OCHOA

El Representante de la empresa VEOLIA ALEJANDO OCHOA, Saluda a los
presentes, expresa: "Yo creo que ya mis compaifieros o mis colegas de la EMAF,
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FMA y limpieza urbana creo que se han juntado mucho en algunos temas y no
quiero ser reiterativo, ni quiero ser como aigo canson con algunos aspectos, pero
quiero resumir de alguna manera mucho mas ejecutiva el requerimiento que se
nos hizo en el primer punto si hubo o no variaciones en las tarifas en este afloy es
decir que no, que veolia no se presentaron variaciones o incremento a las tarifas
finales al usuario, entonces dando cumplimiento a lo establecié en la resolucion
720 y ya lo explico el ingeniero Jorge Valencia las tarifas de aseo se recalculan
cada 6 meses, es decir cada semestre, respecto al punto 2 y era reiterativo por
parte de algunos Honorables Concejales los cuales son esos alivios de la
empresas de aseo o de servicio publico han propuesto a los usuarios y yo pienso
que ya mis compafieros fueron reiterativos y si bien es cierto somos los
prestadores de un servicio publico domicitiario pero ncsotros nos regula la
comisidn de regulacién de agua potable y saneamiento basico, por tanto no somos
auténomos de dar alivios o dar subsidios de manera independiente por cada
empresa, a nosotros los regula la CRA y ia CRA es la que nos dice que debemos
llevar la tarifa y que no podemos llevar via tarifa, pero somos conocedores de la
contingencia actual y una vez el 27 de marzo que esto inicio desde las empresas
de servicios publicos de aseo nos pusimos en contacto y hemos estado trabajando
mancomunadamente de verdad que si y lo reconozco ¥ lo primero gque hicimos fue
un oficio comun para el sefior alcalde municipal de Floridablanca respondieéndole
las situacicnes y exponiéndole las herramientas o mecanismos por los cuales se
puedan dar alivios en las tarifas a los usuarios del municipio, tal es asi que en ese
momento salid la resolucién CRAP 911 la que nos obligaba a las empresas de
servicio plblico de aseo hacer lavado y desinfeccion de atras de alto trafico y
personal.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Honorable Concejai NESTOR ALEXANDER
BOHORQUEZ MEZA.

El Honorable Concejal NESTOR ALEXANDER BOHORQUEZ MEZA, expresa:
“Bueno presidente aqui hemos sido respetuosos, yo no nombre aqui al Honorable
Concejal Freddy Avila, ni me dirigi a una empresa, solo dije lo que he visto yo,
como ciudadano de Floridablanca y como concejal, de que la mayoria de los
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barrios y sectores de Floridablanca, el concejal Néstor Alexander Bohdrquez
Meza, ha visto constantemente a la empresa municipal de aseo de Floridablanca y
al cuerpo de bomberos voluntario haciendo limpieza y desinfeccion de las zonas
verdes , zonas comerciales y de los barrios , sefior delegado de la gerente de
veolia, para esto son estos debates de control politico, y se lo digo con barrios
propios y aqui otro Honorable Concejal lo dijo con barrios propios y lef su informe
y todos los informes y no veo los informes de ciudad valencia y del barrio santa
Ana , lo dijeron aca con nombres propios , entonces no podemos dejar el tema de
juicio , que es que aca estamos es hablando de la EMAF que es la empresa
municipal de Floridablanca , es la empresa de los floridefios y es la empresa que
yo tengo que defender. De pronto a usted no le guste o no se sienta bien porque
yo defiendo el patrimonio de los floridefios, yo no voy a defender ni voy a irie a
pedirle a veolia nada, ni voy a ir a limpieza urbana ni a las otras entidades. Yo me
dirijo a la empresa municipal de Floridablanca, hasta que no deje de ser la
empresa municipal de los floridefios no dejare de defenderla, pero es tanto claro
que usted deja en el tintero que es que nosotros que hemos dicho que si, que solo
dos empresas, y yo lo dije dos empresas y no digo el nombre de las empresas que
pasaron en los informes la labor social de barrido, limpieza, desinfeccion que han
hecho en el municipio de Floridablanca. Entonces bajo esas perspectivas no
podemos llegar aca hacer sefialamientos, porque defendemos la empresa
municipal de aseo de Floridablanca. Yo estoy aca en el Concejo municipal de
Floridablanca para defenderlos los intereses del municipio de Floridablanca, si
otros concejales defienden los intereses de las empresas privadas que prestan los
servicios en el municipio de Floridablanca entréguele cuenta de ellos a los
floridefios. Yo no vengo a defender las empresas privadas, yo vengo a defender la
empresa publica del municipio de Floridablanca y de verdad me siento acudido
porque yo en ningin momento nombre una empresa en general 0 particular, dije
que dos empresas en el informe que pasaron y no lo entregaron aca fisico, solo lo
entrego la EMAF, no tengo mds, a los correos nos llegé y me tome la molestia de
leerlos y estudiarlos, porque yo vengo a estos debates es a exigir o que definen
las comunidades de Floridablanca , no vengo a congraciarme ni a pedirle nada a
las empresas publicas de aseo privadas , nunca he ido por alld a pedir nada ,
entonces yo como Honorable Concejal de este municipio si les digo que estoy aca
y seria muy triste que esa empresa que se cre6 que es una triple A (AAA) , no

Alcaldia de Floridablanca, cuarto piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co
Web: concejomunicipalfloridablanca.gov.co

Tel: 6497550- 6751661




DEPARTAMENTO DE SANTANDER |Gestion Documental
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

CONCEJO MUNICIPAL Cédigo: 110-01-05
CONCLIO MURSICIPAL
bl eoparrerty ACTAS PLENARIA No.119 Pagina 98 de 119

CON EQUIDAD

logremos los floridefios que salga a flote , hoy algunos decian en otros municipios
y cuando intervino el doctor del EMPAS dijo “ en unos municipios les rebajaron a
los servicios publiicos” , pues claro en unos municipios prestan el servicio de agua
. de alcantarillado de aseo y lo pueden hacer , nosotros aca en el municipio
tenemos una empresa triple A (AAA} , que no est4 funcionando sino en la parte de
recoleccion en este momento. Entonces la verdad lo que nosotros a lo que
venimos es a dar soluciones, nosotros no venimos a criticar si una empresa presta
o no el servicio, venimos es a exigir, asi como le exigimos a las empresas de
servicios publicos que bien es cierto que los servicios publicos han llegado mas
altos en esta pandemia, que es cierto que necesitamos brindarle un mejor servicio
a los usuarios, aca no tocamos recoleccion, ni tocamos el tema de basuras porque
desde que se arregld el tema de recoleccion , se pusieron de acuerdo todas las
empresas de aseo para que se hiciera nocturno , mejoro notablemente eso ,
entonces para que vamos hablar de lo que est4 bien y de lo que hemos exaltado
también , porgue las cosas buenas se exaltan en este recinto . ¢ Pero no podemos
dejar pasar en un debate que hace falta las limpiezas, que hace falta el escope, el
macaneo que ha faltado desde el 2015 el PGIRS, que segun la oficina de gestion
de riesgo entrego en el 2020 el inventario, entonces toda esta informacién no la
tenemos que sacar en los debates de control politico? Las tenemos que sacar
norque el ciudadano y la gente de estratos uno y dos, no les llega esos servicios
que ustedes llaman plus y lastima que se hubiera ido el sefior de limpieza urbana
porque los que manejan los conjuntos residenciales estratos seis alla si vemos el
césped, vemos las areas comunes, con sestas con letreros y vemos cada rato que
les hacen el Mantenimiento general, a eso es que me refiero yo , a eso es que
vengo yo a debatir en este concejo municipai , y en ningun debate nunca de las
empresas de aseo me he parado en este recinto porque siempre estoy atento ,a
los compromisos que hay con la comunidad de Floridablanca y que algunas lo
cumplen como otras que no lo cumplen y que seguimos en los mismos temas , y
seguimos viendo nuestros parques , nuestras zonas verdes , nuestros puentes en
malas condiciones y que una empresa contesta que si nos entregaron el inventario
arbolario la otra que no , una 12.000 otra que 8.000 , una que 10.000 y que
posiblemente vamos a llegar a 22.000 , eso es lo que tenemos que saber los
floridefios , que va a pasar con la prestacion del servicio en el municipio de
Floridablanca con ese tema?. Nosotros no vinimos hablar de la parte de
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recoleccién, porque no hay problema en el municipio con ese tema, exaltamos la
labor que se pusieron de acuerdo en su momento las empresas de aseo y hacen
la recoleccidn nocturna, y nos quitamos esos basureros que existian en los
sectores de la ciudad, entonces yo si con mucho respeto sefior presidente desde
luego estoy aca para defender a la EMAF, yo no estoy para defender ninguna
empresa privada que preste el servicio publico de aseo en el municipio de
Floridablanca”.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Honorable Concejal SALVADOR MOLINA
SAAVEDRA.

El Honorable Concejal SALVADOR MOLINA SAAVEDRA, expresa: “A mi me
parece bastante irrespetuosa la decisién de mi amigo de veolia, y es que las
empresas privadas porque debemos presentar, porque también valen. La
experiencia que también tengo de los amigos de la junta accion comunal y de mas
se llama Rediba o cuando eso llamaba Rediba no se ahora como se llamaran,
debido a la pandemia no tengo mucho contacto con ellos. Liamaban para que
recogiera el follaje como hay algunos momentos que hacian de poda ellos mismos
en los parques y demds y siempre la doctora Liliana como se llamaba la gerente
cuando eso la respuesta era negativa, nunca habla una volqueta disponible
porque el follaje se transporta en volquetas, cuando se solicitaba por parte de los
presidentes para que follaran una retroaccién de inservibles tampoco nunca hubo
ese apoyo por parte de estas empresas privadas, a eso es lo que hacemos
referencia sin embargo el presidente llama al EMAF , y la EMAF le presta la
volqueta , le manda a recoger ese follaje del que hace mantenimiento a la misma
comunidad de los parques y mas cuando ustedes no lo hacen , porque no lo
hacen? Porque no lo pueden facturar todavia, solamente se le mueven los ojos
sino pelos de los ojos porque no ven sino plata por todos los lados, y la labor
social es lo que hay que hacer en estos debates. No es que nosotros la hacemos
con las capacitaciones o la comunidad la capacitamos el manejo de residuos
solidos todo este tema de reciclaje en la fuente, doctores eso esta dentro de la ley
cuando hay una funcién, ustedes tienen que hacer dentro del servicio que presta,
capacitacién a las comunidades, eso no es ningin valor agregado. A ustedes le
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han tirado la responsabilidad social empresarial aqui tienen que contribuirles a la
comunidad y entonces todos estos servicios adicionales los han prestado es la
EMAF, si ustedes lo hicieran también con las comunidades o yo le pregunto si al
caso algun presidente de aqui ha contactado con alguno de ustedes para hacer
alguna desinfeccién en una plaza de mercado ustedes lo han hecho? ,
relacionenme por favor las desinfecciones de las plazas de mercado que han
hecho, si ni siquiera a la caseta de bella vista han ido donde ustedes recogen, que
la gente baja y deposita alli la basura, los residuos solidos ustedes la desinfectan,
ustedes no la descontaminan, ni siquiera eso que estan sirviéndose ustedes
mismos , porque ustedes deberfan recoger la basura o la recoleccion en la puerta
de cada edificio y si no lo recogen en la puerta de cada apartamento , entonces
donde est4 la devolucién que deben hacer y recogerla en una caseta de estas , la
norma lo dice o no lo dice la norma? Que debe descontar a ellos. Ya que estamos
hablando asi tan abiertamente hablemos. Cuanto le van a descontar a conjuntos
como sector 20 de Bucarica, bellavista. { Cuanto le van a descontar del hecho que
no le recojan la basura de la puerta de la casa? De que ellos son los que lo llevan
a la caseta, deben descontarselo. Desafortunadamente no queria decirlo, pero en
el anterior debate lo dije y lo mencioné con las normas en las manos. Entonces
sefiores a eso es lo que hacemos referencia, ayudenos, asuman esa
responsabilidad social empresarial y ay(denos al municipio hacer algunas
desinfecciones en las calles de nuestro municipio algunas de las vias mas
transitadas de Floridablanca, algunos de los parques de la cumbre de cafiaveral y
de mas, hagan las desinfecciones colab6renos, que todo no sea cobrar la tarifa,
también tiene que tener responsabilidad empresarial por parte de ustedes, asi
como lo ha asumido la EMAF, porque solamente le toca a la EMAF nos referimos ,
pero si ustedes lo hicieran independientemente que son privados , si ustedes lo
hacen aqui también se nos arreglan problemas, con mucho gusto porque si algo
me identifica y le pido a DIOS del hecho de ser justo darle a cada cual lo que se
merece , entonces hay que tener cuidado con lo que se dice , aqui nadie ha
hablado mal de nadie. Lo que hemos dicho que la que ha asumido toda la
responsabilidad es la empresa EMAF”.
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El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Honorable Concejal JOSEMANUEL JUNIOR
SEQUEDA ORTIZ

El Honorable Concejal JOSEMANUEL JUNIOR SEQUEDA ORTIZ expresa:
“Sefor presidente si me deja, yo quiero preguntarle al director si él me puede decir
si la empresa veolia que viene hacer aqui en Floridablanca?, entonces yo creo que
el interés de esta empresa por Floridablanca alll, yo si comparto, esta pregunta la
hice empezando la sesion ordinaria y fue la misma respuesta y para falta de ser,
ho quiero ser un poco dramatico pero esta empresa en la exposicion que hizo la
empresa de servicios anteriormente y es el que mas tiene usuarios , parece que
no le interesara para nada el municipio, entonces yo felicito al Honorable Concejal
Néstor Bohorquez sefior presidente por defender la empresa municipal de aseo
que es el estados y somos nosotros que estamos para velar por elios , y veo que
esta empresa con todo respeto y carifio no le interesa para nada el municipio ,
agradezco a la comunidad que empecemos a mirar este tema. Adicional a ello en
época de pandemia, me acuerdo en una intervencion en donde, yo si quiero que el
gerente de veolia diga claramente si alguno de los 19 Honorables Concejales que
estamos aqui en Floridablanca ha ido a pedirié alli algun apoyo indirecto, porque
resulta y pasa que a nosotros nos pusieron en pena de juicio en época de
pandemia y que nos estdbamos aprovechando de esta empresa veolia y que
habfa un concejal repartiendo mercados con la empresa , yo si quisiera que nos
dijera si la empresa ha entregado alguna ayuda humanitaria en conjunto con la
administracién 0 en conjunto con esta corporacién , porque si es asl entonces
quiere decir que esta empresa tiene un representante o dos representantes en
esta corporacidn , yo en varias ocasiones he escuchado repetitivamente varios
compafieros como Néstor Bohdrquez la labor social , las empresas de aseo pero
veo que esta empresa siempre es a tomamos del pelo ” perdéneme la expresion”
, con todo el carifio y aprecio y decentemente de una manera muy profesional
les digo que aqui no vengamos a darle contentillo a la gente eso disgusta , y si
nosotros tenemos que velar por los intereses de las empresas del estado y ojala
toda la gente de Fioridablanca contratara y trabajara con la EMAF gue es la mejor
empresa de Floridablanca, desafortunadamente por malas administraciones
anteriormente no lo ven y desafortunadamente por eso es que estamos como

Alcaldia de Floridablanca, cuarto piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co
Web: concejomunicipalfloridablanca.gov.co

Tel: 6497550- 6751661




DEPARTAMENTO DE SANTANDER |Gestion Documental
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

CONCEJO MUNICIPAL Cédigo: 110-01-05
CONCEMD MUNICIPAL
PEASLES MTECLA: ACTAS PLENARIA No.119 Pagina 102 de 119

CON EQUIDAD

estamos, pero una empresa que no tiene sede en Floridablanca y una empresa
que mas tiene usuarios eso que quiere decir que no le interesa el municipio,
adicional a ello si de manera puntual quiero que , esto no es ninglin tema personal
porque no quiero ni tengo ningin vinculo con ninguna empresa de servicios
publicos ni economia para que ustedes sepan aqui estan todos lo pueden decir ,
no me he acercado a ninguna de ellas a pedir un solo favor porque no acostumbro
hacer eso, pero si yo quiero sefior gerente que nos diga claramente si la empresa
de servicios entrego cual ayuda humanitaria en esta época de pandemia?, ustedes
dicen que mantuvieron los empleados los felicito eso si es una buena causa, pero
si ustedes hicieron alguna ayuda humanitaria por parte o del conjunto con la
administracién o con algin concejal, algin funcionario de esta corporacion
representante de la comunidad, porque no es bueno de que siempre estén
diciendo que es que alla le dimos a los concejales y alla se los robaron no, yo si
quiero que cada empresa tenga claro que nosotros no estamos para eso, nosotros
estamos aqui para hacer un control politico, un control de lo que se esta gastando
el estado , nosotros no coadministrador como lo dijo en varias veces el presidente
y si de verdad nos deja muy mal parado que personas vayan en representacion de
esta corporacion y pidan ayuda y por ese tema las empresas vienen aca las
empresas hacer y deshacer cada vez que vienen y se sientan aca y comparto lo
que dice el Honorable Concejal José Fernando Sanchez , que estos debate de.
control politico ni fu ni fa , empezando el afio claro y el me lo respondio no
tenemos fe aca ese es el problema, yo si quiero apoyar totalmente al compafiero
Néstor Bohérquez porque aqui no se individualiza nada , y todos representamos a
Floridablanca , aqui el compafiero que unos tuvieron 3.000 otros 900 unos 1.500
votos, pero todos estamos en representacion de los mas de 300.000 habitantes de
Floridablanca”.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Representante de la empresa VEOLIA
ALEJANDO OCHOA,

El Representante de la empresa VEOLIA ALEJANDO OCHOA expresa: "Al
honorable concejal manifestarle que a veolia si nos interesa Floridablanca, y de
paso si que en esta contingencia hemos entregado mas de 150 mercados a
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usuarios o a gente vulnerable, que habia sido con un concejal no tengo
conocimiento del tema, nosotros manejamos nuestra area de responsabilidad
social y con esa 4rea es que se solucion6 toda la entrega del mercado, nosotros
como empresa de servicios publicos, digamos que tenemos un contacto directo
con lideres comunales y presidentes de juntas. a través de ellos es que
realizamos todas estas ayudas, ahora si fue de pronto a través de un concejal no
tenemos ningun problema no a pedir , a gestionar por su comunidad no tenemos
ningln inconveniente , si podemos apoyar en esa gestién lo hacemos con mucho
gusto , no le vemos ningln problema si un concejal llega hacer gestion con
nosotros , de lo contrario aplaudimos si un concejal liega donde nosotros , porque
a nosotros lo que nos interesa es trabajar por la comunidad mas nada, para
terminar voy a dar claridad y reitero no en mis comentarios anteriores en ningun
momento irrespete a los dos concejales en el debate es controvertible entonces en
ningun momento intente irrespetar, entonces simplemente estaba haciendo una
claridad porque lo justo también es reconocer la labor que las empresas hoy estan
haciendo por Floridablanca no es cualquier cosa, es una labor de resaltar siempre
de esta situacion de contingencia , para terminar el tema en alivios y es
nuevamente resalta no solamente las empresas enviamos un oficio al actor
municipal al sefior alcalde solicitando el incremento del subsidio de acuerdo a la
ley 1450 sino que de manera propia veolia y en su momento debido, le enviaron al
secretaric de hacienda unos escenarios posibles a tener en cuenta
presupuestalmente en caso de que el municipio trajera de acuerdo al proyecto al
concejo municipal , porque era lo primero que le iban a preguntar , entonces
buscar esos subsidios adicionales y se incrementaban los toques que en el
decreto 580 que recién saco el numero nacional incrementa esos toques a 80%
para estrato 1 , 50% a estrato 2 y 40% para estrato 3 , nosotros le presentamos
tres escenarios posibles , el escenario de la ley 1450 , el escenario decreto 580 ,
incluso el escenario del 100% de los estratos uno y dos y a la fecha no he recibido
ninguna respuesta no hay plata si hay plata lo vamos a gestionar nada , por lo
menos como empresa y en procura y conocimiento de la situacién que se esta
viviendo la dificultad del pago de los servicios lo quisimos gestionar por el
municipio , los canales al igual que las demas empresas de servicios publicos ,
nosotros tenemos las oficinas de servicio al cliente pero fortalecimos nuestros
canales alternativos en especial nuestra linea 018000950096 de igual manera

Alcaldia de Floridablanca, cuarto piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co
Web: concejomunicipalfloridablanca.gov.co

Tel: 6497550- 6751661




DEPARTAMENTO DE SANTANDER |Gestion Documental
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

CONCEJO MUNICIPAL Cddigo: 110-01-05
CONCLIO MUNICEFRL
Py ACTAS PLENARIA No.119 Pagina 104 de 119

CON EQUIDAD

nuestra pagina web , nuestras redes sociales y el correo electrénico.casi el 80%
de las solicitudes son las que nos llegan a través del correo electrénico corporativo
de veolia y le damos el tramite respectivo , asi mismo tenemos el contacto directo
con los presidentes de junta con los lideres comunales a través de nuestra
relacién social del area comercial para que sea de manera inmediata aclaradas las
dudas o inquietudes que en algin barrio se presenten , por ejemplo que no se
recogié la poda a tiempo me refiero a lo que manifesté ahorita el concejal si
recogemos la poda, si hacemos reccleccion de todo , si hacemos limpieza, ahorita
se las voy a mostrar dentro de nuestro programa de responsabilidad social, y por
eso le manifestaba lo injusto porque si lo estamos haciendo basicamente eso ,
creo que el tema del PGIRS quedo mas que sanado y explicado , me imagino que
ahorita la directora de la oficina de gestién de riesgo les tocara el tema, ya
limpieza urbana mostro lo del inventario arbéreo de cédmo lo vamos a intervenir ,
nosotros esperamos si todo nos sale como lo tenemos previsto en el cronograma
que esperamos iniciar las actividades de poda en el mes de agosto , esperamos
qgue todo nos salga bien , los que estan pendiente de conceptos juridicos de las
empresas para las firmas de los acuerdos , por parte de veolia , ya se dio el
concepto positivo , por parte de limpieza urbana también pero esta en tramite
juridico y el paso siguiente seria la suscripcion del acuerdo , la socializacion a la
comunidad para informarle que eso va a tener un incremento en la tarifa y asi
mismo unas publicaciones que se deben surgir e iniciamos actividades de manera
inmediata, ya las otras empresas manifestaron que a medida que el municipio nos
vayan entregando los inventarios asi mismo lo vamos incluyendo , lo vamos
prestando e incluyendo en la tarifa. ;Que si hemos realizado limpieza,
desinfeccion y mantenimiento en los parques y zonas verdes? Si hemos realizado,
y en esto quiero partir este tema en dos una cosa es el lavado y la desinfeccion de
acuerdo a la resolucién 911 que salié en el mes de abril y se nos obligd a las
empresas de manera inmediata iniciar con esta labor, asi mismo nos pusimos en
contacto con el municipio digamos que esta articulado el municipio y las demas
empresas iniciamos la prestacién de estas actividades, al dia 15 de junio lavamos
mas de 100mil metros cuadrados en esta areas, lo pueden corroborar incluso en el
informe estan las evidencias fotogréaficas en las plazas de mercado , la cumbre ,
barrio santa Ana , Villabel, villa cruz , sector comercial de la plaza satélite , la
castellana , en los efecty de la cumbre , Villabe! son casi 7 efecty , en el centro
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comercial caracoli, sector centro comercial cafaveral y alrededores como el
parque la pera , sector comercial reposo, alares, el parque ia cumbre donde esta
el tanque, la clinica Ardila Lule, clinica cardiovascular, la clinica Foscal
internacional y los puentes que se les indico que estabamos interviniendo puentes
peatonales del barrio el Carmen, sector la gallera ahi en zapamanga, Villabel
antes del semaforo, Bucarica, la castellana , puente peatonal sector de la plaza
satélite del sur, en el campanazo y en Cajasan lagos done estan los
apartamentos, esas son las areas que nosotros le hicimos limpieza y desinfeccion
de acuerdo a la resolucién 911, pero asi mismo dentro de la actividad de barrido,
limpieza y desinfeccion hay un componente no de corte de césped ni macaneo
sino de limpieza de zonas verdes que es diferente al corte de césped y en esa
limpieza de zonas verdes tenemos incluso con frecuencia que hemos venido
realizando con frecuencia sin interrumpir en los tres parques de alto viendo y
parque payador, pargue hacienda san juan, parque paloma, parque san Bernardo ,
parque la cumbre, parque de la cancha de arena grande la cumbre, parque las
palomas, parque gimnasio zapamanga, aqui estan todos en el informe y no quiero
de pronto ser reiterativo en el tema, pero si se evidencia que si lo estamos
haciendo, entonces para aclarar esa parte que esta en el componente de barrido
es decir todo lo de limpieza de parques, es decir todo lo que tiene que ver con
barrido de areas duras y areas blandas las que contemplan en parques y zonas
verdes, pero asi mismo dentro de nuestros programas de responsabilidad social,
ya lo explicaron las demas empresas porque el componente de roceria o corte de
césped, todavia no lo hemos iniciado de manera oficial porque no lo han
entregado, y lo iniciaremos de manera oficial una vez se nos entregue y se a diera
al acuerdo, pero sin embargo con algunas comunidades y como objetivo de
responsabilidad social, hemos realizado corte de césped en conjuntc con las
comunidades, esto no es de manera arbitraria 0 de manera plurilateral, con las
comunidades hacemos jornadas conjuntas de macaneo, corte de césped y
embellecimiento de parques en zonas verdes y lo pueden corrobra en las partes
donde las acabo de mencionar, son mas de 99mil metros cuadrados en conjunto
que hemos realizado con el presidente de junta y lideres comunales, entonces es
parte también hay que aclararlo y reconocerlo como responsabilidad social”.

Alcaldia de Floridablanca, cuarto piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co
Web: concejomunicipalfloridablanca.gov.co

Tel: 6497550- 6751661




DEPARTAMENTO DE SANTANDER |Gestion Documental
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

CONCEJO MUNICIPAL Cédigo: 110-01-05
et ACTAS PLENARIA No.119 Pagina 106 de 119

CON EQUIDAD

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Honorable Concejal NESTOR ALEXANDER
BOHORQUES MEZA.

El Honorable Concejai NESTOR ALEXANDER BOHORQUES MEZA, expresa:
“Yo si quiero que nos dejen hoy claro los representantes de veolia todos esos
trabajos, mantenimiento, limpieza todo ese informe que ustedes nos estan
mostrando, eso se le va a cobrar a los usuarios? , quiero que hoy quede claro en
este debate si todo ese informe que usted nos estd mostrando a través de la
resolucién 911, al igual como lo hace el municipio, ustedes no le van a cobrar
nada por ese trabajo de desinfeccion y todo lo que han venido realizando en estos
momentos de la crisis del covid-19? Le agradezco por favor si me puede dar
respuesta’.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Representante de la empresa VEOLIA
ALEJANDO OCHOA

El Representante de la empresa VEOLIA ALEJANDO OCHOA expresa: "Este
tema hay que entender el contexto sefior Honorable concejal para no confundir a
la comunidad ahorita compaferos del area de unidad comunicaron que no lo iban
a llevar a tarifa. y esto no puede ser asi porque la misma resolucion 911 nuestro
ente regulador nos indica que lo debemos adicionar a la tarifa salvo que entes
territoriales o como juridicas y naturales asuman parcial este costo, en este caso
el municipio de Floridablanca se les solicito si iban para aportar a este costo y no
obtuvimos respuesta, entonces por lo tanto dando cumplimiento a la resolucion
911 y dando cumplimiento a la circular de unidad de servicios pablicos, nos vemos
ahorcados a trasladar via tarifa los costos de lavado y desinfeccion de areas
publicas, pero no sclamente nosotros es que son todas las empresas y la empresa
que no lo haga se puede ver en una investigacién de la saper intendencia en
calidad del servicio y es que hay que aclarar algo, que yo como empresa, es decir
el componente plus un componente de ciudad, es decir anexar a la tarifa del
100% de los usuarios, pero si una empresa lo hace de la cobrar la tarifa y otra no
estaria en contra via de la misma resolucién 720 y de la misma resolucién 911 y
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no es porque nosotros lo queramos sino porque sabemos y entendemos la
situacién actual y por eso manifesté que hay que tenerlo en contexto, pero detras
de nosotros hay unos ententes reguladores, unos entes digitadores, que son la
CRA vy la Super intendencia respectivamente y los invito a que si lo que estoy
diciendo es falso le puedan solicitar un concepto a la siper intendencia , es mas la
sUper intendencia hace 15 dias nos pidié informes y a todas las empresas
prestadoras de aseo respecto a la atencion de esta actividad que es obligatoria y
nos pidié informacién de los costos que hemos incurrido y ya la CAR nos va a
solicitar el estudio de costos de esta actividad para incluir la tarifa, esto no es
arbitrario de cada empresa que porque yo lo quiero hacer no , esto es porque nos
toca y la empresa gque no lo haga pues nosotros somos cumplidores de la ley y de
las normas , la empresas que no lo hagan, mejor no 1o hagoe de manera puntual de
alguna empresa, para evitar algun inconveniente, el componente de lavado es un
componente de ciudad que se debe llevar por el mismo costo a todos los usuarios
y es un tema que debe quedar muy claro , y no es porque las empresas lo quieran
sino porque asi lo dictamino el ministerio de vivienda a través de la recoleccion de
agua potable y saneamiento basico si piensan que lo que estoy diciendo es asi
pueden solicitar un concepto a la sUper intendencia incluso puede solicitar un
concepto de la no gratuidad de un servicio, aqui les estoy mostrando las fotos de
la evidencia que dice que no se ve a veolia de las actividades de lavado la clinica
Foscal, la cardiovascular, en el parque la pera en el mercado la cumbre, mercado
de santa Ana Cra 7, cafiaveral, la cumbre , el mas por menos de la trasversal del
bosque, la Foscal y asi mismo los programas de responsabilidad social que
mencione de acuerdo a nuestra politica de responsabilidad social fueron mas de
99mil metros de seco que hicimos en conjunto por parte de nuestro programa de
responsabilidad social 53 jornadas en 29 barrios aqui estan las evidencias, pero
no solamente de eso se trata nuestro programa de responsabilidad social, también
haciendo perifonear de nuestros usuarios, no solamente a invitarlos a que cuiden
el ambiente también en temas de comparendo ambiental que afectan la
problematica ambiental del municipio, de igual manera es un perifoneo, asi mismo
entregamos varias y no solamente en los conjuntos residenciales como se le
menciono ahorita nosotros como veoclia hemos entregado varias y ahi se puede
evidenciar que son viviendas no son apartamentos, casas de barrio normales , las
entregamos a través de lideres comunales de presidentes de juntas, avisos de
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nuestros temas de gestion ambiental , mas de 51 vallas beneficiando a 17 barrios ,
mas de 150 mercados entregados ahorita con la contingencia que hicimos como la
empresa y digamos no nos duele porque son esos usuarios vulnerables, cual fue
nuestro filtro? Los que no recibieron mercado por parte del municipio, entonces
nosotros le pusimos ese foco porque sabemos que algunos no quedaron en la
intervencion y con la ayuda de nuestros lideres comunales y presidentes de
juntas se hizo la verificacion de esas familias mas vulnerables para la entrega de
esos mercados, eran mercados que costaban entre 30 y 50mil pesos, unos
mercados considerables en 30 barrios, de igual manera asi no estuviéramos en
contingencia, asi no estuviéramos en pandemia, celebrarles el dia de la madre
hacerles el reconcomiendo, hicimos unas serenatas en todos los barrios con todas
las medidas de bioseguridad, un operario nuestro el ingeniero JHON RUEDA se
puso el overol y el mismo cantaba en esos barrios, esta la paz , hacienda san juan
y san Bernardo, en esos tres barrios hicimos esa jornada del dia de la madre ,
ademas que se les entrego un detalle para las madres en ese dia, entonces de
pronto mil disculpas si alguien sintio que lo irrespete pero entiendo que esto es un
debate y el mismo debate genera controversia”.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Honorable Concejal JOSEMANUEL JUNIOR
SEQUEDA ORTIZ

El Honorable Concejal JOSEMANUEL JUNIOR SEQUEDA ORTIZ saluda a los
presentes, expresa: “Quisiera preguntarie al doctor si usted por casualidad tiene el
dato exacto de cuantas ayudas municipales o mercados en buenos estados como
usted dice entrego en san Bernardo?, ;y cuantos entregaron en santa Ana?, yo
veo gque usted nos dice y le dice a la comunidad y a la gente que nos sigue que
ustedes a través con sus recursos se hizo hacer las entregas donde quieran,
entonces me gustaria saber si de pronto tubo alguna intervenciéon o algin foco
para que se desvira esos recursos entregas de mercados para estas zonas por
aparte de algun concejal, entonces yo si le pido si es tan amable y me dice si en
san Bernardo y en santa Ana, cuantas ayudas y mercados entregaron y como
depuraron ese listado?”.
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El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al representante Ruitoque SA ESP JOSE
GABRIEL SORZANO SERRANO

El representante Ruitoque SA ESP JOSE GABRIEL SORZANO SERRANO
saluda a los presentes, expresa: “Somos como la ultima empresa a contar esos
requerimientos, en este tema de emergencia sanitaria y como ustedes pueden ver
las cifras Ya que Ruitoque tiene las cifras con diferencias que tiene el sector de
Floridablanca pues actualmente son muy pequefias y nosotros pues entregamos
las respuestas a este tema de cuestionario, yo pensaria que los temas como lo
sefialaron aca todos han sido tratados y profundizados , en Ruitoque de todos sus
servicios plblicos aparte del aseo , en varios municipios del area metropolitana , la
empresa pequefia que tenemos aca en Floridablanca también tenemos servicios
de sequia ,servicios de energfa alcantarillado y el servicié6 de! acueducto |,
puntualmente hablo del tema de aseo en el municipio de Floridablanca . han sido
25 afos de esta empresa Ruitoque en la regién, la empresa nace con el desarrollo
urbanistico, de Ruitoque condominio una u otra manera se ha extendido sus
servicios y sus activos en un periodo establecido en los municipios de
Floridablanca, Piedecuesta y girdn, somos cumplidores a calamidad de todas las
resoluciones y todas las indicaciones que como todos lo han explicado de los
entes de regulacion como la CAR para ofros servicios la PET , y quiero que al
igual que todos lo que estamos haciendo , y me estadn preguntando por las
respuestas , porque yo quisiera seguir hablando pero también un poco por la
gestion de tiempo que yo necesito y que creo todos aca todos llevamos rato en
estos debates , que todos los estados financiaciones , los servicios , todos los
temas en esencia no son disposiciones mas alla que dé cumplimiento normativo
gue nos establece estas resoluciones que permanentemente nosotros entregamos
a la super intendencia de servicios puablicos a través de usuarios tarifas |,
toneladas , energias , quilo vatios, PQR y ellos a su vez de su gestién en control
de los servicios publicos nos hacen los requerimientos que sean pertinentes para
validar que estemos cumpliendo o no con las constituciones , entonces pondria en
consideracion a todos ustedes Honorables Concejales si tienen algo en especial
que quiero que tratemos con Ruitoque me encuentro hoy acompafnio con Manuel
Clavijo y Martha Galvan que son parte del grupo técnico de aseo , Manuel Clavijo
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también de alcantarillado y acueducto , en representacion de la gestidn del tiempo
, hay algun requerimiento puntual que quisieran saber de Ruitogque en este tema?
Mas alla de las respuestas que le entregamos, de lo contrario de las
responsabilidades que todos tenemos, estamos ahi, Ruitoque es cumplidor 25
afios prestando servicios publicos, generando progreso en las regiones donde
también hemos estado, acompafiamos como en proyectos de Floridablanca en
parte de lo que es el acueducto, en el area de la mesa de Ruitoque, una sesion de
activos lo que es el acueducto, hay una responsabilidad de acompafiar a los
municipios con su desarrollo , siempre sera un lineamiento para con las
autoridades municipales y departamentales , no sé si alguien quiera tratar algo
puntual en este momento?”.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra a la Jefe de la oficina de gestién ambiental y
mitigacion del riesgo LEIDY MARCELA TOLOZA

La Jefe de la oficina de gestion ambiental y mitigacion del riesgo LEIDY
MARCELA TOLOZA saluda a los presentes, expresa: “Vamos a empezar primero
por las preguntas puntuales que nos hicieron en nuestro cuestionario. Uno es si en
el municipio de Floridablanca cuenta con el inventario arbéreo, debidamente
caracterizado como lo referenciaron, entonces en este punto debo decir que, si se
cuenta con este inventario, esta informacidn ya se las entregamos a las empresas
de aseo, las entregamos en el mes de enero y que es lo que pasa con los dos
inventarios forestales que hay. jHay un inventario que fue entregado por el
municipio del afic 2019 en el cual nosotros lo entregamos en enero del afio del
2020, son 12.410 arboles para ser precisos, hay un inventario que fue realizado en
el 2015 por el drea metropolitana son 8.000 arboles eso seria un total de 20.410
arboles, que pasa con estos arboles?, cuales arboles se tienen en cuenta?, son
Gnicamente los que estan en las zonas puablicas, excluyendo los ante jardines de
las casas y Unicamente los que estan en zona urbana , entonces digamos que
esto fue algo que nosotros recibimos en enero, igual aclares a todos los
incorporados que mi ingreso a la administracién fue a finales de febrero, entonces
cuando yo llegue este inventario ya habia sido entregado a las empresas, esto por
el lado del inventario,
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El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra a la Honorable Concejal MILADY TOVAR
CABARIQUE.

la Honorable Concejal MILADY TOVAR CABARIQUE, expresa: “Me llama la
atencion mucho el dato que nos da doctora, realmente que en el inventario de la
zona urbana que solo tenemos 20.410 arboles, me llama mucho la atencion
porque de hecho yo habia pedido en los primeros debates que habia un contrato
con la administracién anterior por la hacienda para la zona urbana en
Floridablanca, lo habla solicitado todo, adicionalmente usted aclara que solo es
zona urbana, yo quiero recordarle que a la gente que nos estan viendo que a
Floridablanca nos van a pagar mas de 17.000 arboles en las zonas forestales |,
eso quiere decir que tal si de los mismos arboles que provienen de ta zona urbana
, este dato yo crec que si es importante y debe mejorar esta informacién y sobre
todo muy importante ese trabajo que las empresas van hacer por el tema de
mantenimiento y la limpieza , porque si aparte de que nos van a cobrar es que lo
hacen con personas idoneas y es que esos mantenimientos que hacen lo hacen
por cumplir la norma o por la exigencia . entonces en este punto si doctora yo sé
que usted es nueva en la administraciéon y en este cargo, pero usted debe estar
muy comprometida con el municipio y esta informacién yo creo que es
importantisima que esta administracion se tome la tarea de averiguar este dato de
los arboles de Floridablanca”.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS e
concede el uso de la palabra a La Jefe de la oficina de gestion ambiental y
mitigacion del riesgo LEIDY MARCELA TOLOZA

La Jefe de la oficina de gestion ambiental y mitigacién del riesgo LEIDY
MARCELA TOLOZA expresa: “Es muy cierto y nos llama mucho la atencién fue
lo que recibimos y fue lo que se pudo entregar en enero y claramente nosotros
vamos hacer seguimiento a las empresas que nos brinden esas herramientas
diciéndonos si cumplen o si estdn ciertos arboles establecidos dentro de ese
inventario , si no lo estan ya entraremos nosotros como administracién a revisar el
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tema , digamos que partimos del punto que creemos en ese inventario que este
dentro de las condiciones y reglas establecidas y el oficio que habla de la siembra
voy a realizar lo que hemos tratado de tener al dia que ha sido bastante
compleja pues nosotros recibimos muchos oficios alrededor de 20 oficios diarios y
sobre todo lo que viene de concejales hemos intentado sacarlo a tiempo
entonces vamos a realizar ese oficio.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Honorable Concejal SALVADOR MOLINA
SAAVEDRA.

El Honorable Concejal SALVADOR MOLINA SAAVEDRA, expresa: “me gustaria
que nos cuente que piensan ustedes para crear, proyectar el mecanismo que
habldbamos con el ingeniero en esta sesién, que de los controles que hice, que al
no ver sectores especificos para cada empresa de usuarios para cada empresa es
muy dificil repartirse por sectores el tema de usuarios .es decir especificamente a
quien le corresponde prestar el servicio en cada sector. Por otra parte, sefior
secretario y sefior presidente solicitarle al area metropolitana que me regale el
inventario que hicieron ellos, creo que fue en el 2015 cuando estaba la doctora
marcela Ordofiez directora del area metropolitana lo del componente arbéreo que
ellos hicieron el censo 4 El censo de lo que corresponde de Floridablanca cuantos
arboles alcanzaron eflos a censar? Tengo entendido que fueron mas de 20.000
segun el comparnero Honorable Concejal JOSE FERNANDO SANCHEZ, entonces
con el componente arbdreo que hizo cuando estaba a cargo o dependia de la
secretaria de desarrollo social”.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al Honorable Concejal JOSE FERNANDO
SANCHEZ CARVAJAL.

El Honorable Concejal JOSE FERNANDO SANCHEZ CARVAJAL expresa: “Con
el propdsito que no se me vaya la idea mencionado anterior. Tengo una pregunta
hay 2 inventarios cierto que realizo el area metropolitana y el que realizo la
administracion municipal, pues claro que el inventario con el que se va a trabajar
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es el que realizo la administracion municipal que fue entregado este afio, que
garantia hay que dentro de ese inventario de los 12.000 arboles no se halla,
ustedes pasaron informacién de los 9.000 arboles y seguido a ello perfectamente
o que queremos hay un tema claro que lo hemos hablado varias veces y lo
hablaba con el ingeniero Joan , para mi si el arbol no esta no se debe cobrar
pero lo debe hacer la administracion. pero usted dice con ese tema que lo
entraron a revisar pero doctora si me gustaria que hoy usted marcara una
posicién y una postura con relacion a este tema, porque eso es l0 que queremos
escuchar, porque desafortunadamente los 4 jovenes de la administracion anterior
se quedd en discurso y no paso absolutamente nada, yo si quiero hoy que usted
firme una posicién y eso es lo que hoy les voy a explicar horita cuando me
conceda la palabra como va a actuar su oficina que es de resaltar el tema en
estos arboles que le aseguro que la mayoria de las solicitudes van hacer, y eso
era lo que se podia escuchar ahorita cuando el presidente le dio la palabra, como
va a actuar su oficina que es la encargada en estos temas que le aseguro que la
mayoria de las solicitudes van hacer entonces si quiero saber la posicion y la
postura que usted tiene sobre el particular.”

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra a La Jefe de la oficina de gestiéon ambiental y
mitigacién del riesgo LEIDY MARCELA TOLOZA

La Jefe de la oficina de gestiéon ambiental y mitigacion del riesgo LEIDY
MARCELA TOLOZA expresa: "Pard poderle contestar al concejal Salvador y a
José Fernando le pido el favor sefior Presidente que le conceda el uso de la
palabra a mi personal equipo de trabajo que es Johan que ha estado muy atento a
este tema.”

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra a JOHAN.

JOHAN saluda a los presentes y expresa: "En relacién a la pregunta que hace el
honorable concejal Salvador referente a la metodologia que se va a utilizar para la
distribucidn esta dada en el marco de la ley y se asumié que se va a hacer de la
misma forma como se hizo el barrido es a través de un acuerdo, por eso ha sido
algo dispendioso concluir o llegar a un término rapidamente porque siempre
surgen inquietudes y posiciones diversas de parte de cada una de las empresas
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prestadoras del servicio publico de aseo pero la esencia va a ser exactamente la
misma, va a haber un acuerdo, quierc hacer un paréntesis que la ingeniera
Marcela ya bien lo dijo efectivamente el 15 de enero se hizo entrega oficial del
inventario forestal, posterior a ello hubo la entrega del inventario de puentes y el
28 de mayo hubo la entrega fue puesta en consideracién las zonas verdes
publicas a fin de que las empresas prestadoras del servicio publico de aseo de
determine si las &reas ahi dispuestas son las que se les paso o esto
correspondiente a que ellos van a finalmente tener que realizar el cobro via tarifa y
para ello se hace indispensable una medicion muy exacta a cerca del area que
van a abarcar, concejal Salvador, ¢ esta conforme con la respuesta?, respecto a la
pregunta que hace el honorable concejal José Fernando Sanchez tendria que
precisar algo, existe como ya se viene diciendo 2 inventarios, ese fue como yo lo
vengo diciendo la herramienta que nos entregaron no podemos definir, no
tenemos las facultades para definir la eficiencia con la que se efectud, no la puedo
definir ni la oficina tiene la capacidad de definila, no estuve presente en la
contrataciéon, no sé como se dio pero tenemos ese material ese material ha sido
dispuesto y entregado, cuando podemos llegar a definir qué tan eficiente fue? En
el momento mismo en que las empresas de aseo se encuentren con una situacion
tal como la propone el ingeniero José Fernando, cuando llegue una solicitud de
intervencién de un arbol y veamos que un arbol no se encuentra dentro inventario,
otro punto que tiene toda la razén el Concejal José Fernando y es que muy
seguramente nos vamos a encontrar con biotipos que no van a estar
contemplados en el inventario que se dio porque, porque van a estar
prescindiblemente en el inventario de la AMB como también lo asegura la
ingeniera Marcela y el propio concejal José Fernando Sanchez, sera obligacion del
ente territorial o de la administracion municipal la intervencién de esos individuos,
salvo que se dieran situaciones extraordinarias como por ejemplo, la misma
empresa decia listo, yo hago la intervencion pudiera llegar a suceder, pero
reaimente la responsabilidad recae directamente sobre la administracion
municipal, de hecho la administracidn municipal tiene asumiendo esas podas,
actualmente viene asumiendo esas podas, acudiendo a ofras entidades por
supuesto, acudimos en algunas oportunidades a la secretaria de infraestructura
que tiene una cuadrilla de intervencidn, acudimos a veces a empresas pero
realmente lo que tenemos es que impedir a que esto no se convierta perdénenme
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la expresién que voy a utilizar, un favor como bien lo dijeron los concejales que
antes esto no se trata de un favor esto es que lo dispone la ley y tenemos que
cumplirlo y el propdsito del regir y la entrega de toda la demora que tenemos por la
alojacion del plus estaba en esto, también va la respuesta para el honorable
concejal Néstor Bohérquez, cuando llegara la intervencidn apropiada en los
parques, precisamente eso es lo que nos va a dar la entrega formal y cuando ya
empiece a operar, ahora yo también quiero participar, la oficina de gestién y
mitigacién del riesgo viene desde el afio pasado realizando permanentemente y
dirigidas a todas la comunidad general de Floridablanca campafas o jornadas de
capacitacion entonces se les estan entregando la informacién desde cémo
debemos hacer la separaciébn de los residuos en nuestros hogares, como
debemos presentarlas para que el operador venga y haga su respectiva funcion y
también quiero que se exprese toda la comunidad o cualquier persona que esté
dentro de la comunidad de Floridablanca y que sea beneficiario de la prestaciéon
de servicio, cualquier operador tiene la facultad de entrar a una pégina y poner
una queja, tiene la facultad de decir venga esto quedo mal hecho, nosotros como
oficina de gestion ambiental dentro de las 115 actividades contempladas en el
PEGIR tenemos una que es el seguimiento a las empresas y lo estamos aplicando
y eso esta en cdmo se esta aplicando e! servicio por supuesto venimos mejorando,
ahora una apreciacion perscnal es que tal vez en Colombia solo el PEGIR regional
de Medellin es el que esta presionando ligeramente bien, nosotros claro eso no va
a ser una excusa, tenemos que hacer yo creo que no estamos distantes, con
problemas por supuesto, pero no estamos distantes de llegar a un buen término."

E! Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra a La Jefe de la oficina de gestion ambiental y
mitigacion del riesgo LEIDY MARCELA TOLOZA

La Jefe de la oficina de gestiéon ambiental y mitigacion del riesgo LEIDY
MARCELA TOLOZA expresa: "La segunda pregunta que nos hacen en el
formulario es si el municipio de Floridablanca a la fecha cuenta con el PGIR
actualizado, teniendo en cuenta el marco normativo legal vigente en este momento
el pgirs se encuentra en un proceso de revision, si cumplimos con una serie de
indicaciones o factores que fueron dispuestos por el ministerio llevaremos a cabo
la actualizacion, teniendo en cuenta que cumplamos con la justificacion técnica,
tenemos este afio para poder realizar esta actualizacion cumpliendo con la
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normatividad y la tercer pregunta que nos hacen es si este documento ya fue
entregado a las empresas de servicio en el municipio de Floridablanca como
acabamos de mencionar si, ya fue entregado este documento, fue entregado en
enero, ya terminamos, ya cumplimos con ia entrega de todos los documentos de
las caracterizacidon que nos solicitan las empresas, ya cumplimos con eso ellos
las estan revisando y estamos a la espera de que ellos nos den la autorizacion o el
visto bueno para nosotros poder seguir adelante y empezar nosotros con este
proceso que esta un poco ya demorado, esas fueron las preguntas de acuerdo al
formato que nos hicieron llegar, tengo aca apuntadas las otras preguntas que han
venido haciendo en el dia los concejales.”

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS le
concede el uso de la palabra al honorable concejal JOSE FERNANDO SANCHEZ
CARVAJAL.

El honorable concejai JOSE FERNANDO SANCHEZ CARVAJAL expresa:
"Doctora, como se realizé o como se determiné o cual fue la metodologia que se
utilizé para saber cuantas son las zonas verdes o cuantos son los parques o
cuantos son los césped que toca realizar esta intervencion, es decir hubo contrato,
hubo una consultoria o como se realizé, es decir yo si quiero saber hoy si ustedes
dicen que ya tienen el dato, cuantos parques son, que area es, yo quiero saber
ese diagndstico, quiero que me lo digan y adicional a ello quiero que me lo
soporten por escrito, tengo una pregunta 12,410 arboles cierto? El permiso que
emite la autoridad ambiental es autorizando los 12,410 arboles o tienen que
expedir 12,410 permisos por arbol, la autoridad ambiental dice que el permiso lo
que he podido averiguar es que el permiso tiene vigencia de un afio, pero mi
pregunta es si viene una persona con un permiso del afio 2005, 2010, ;cuél es el
procedimiento a seguir? Actualizarlo, quien lo actualiza, la empresa? ¢El
municipio? ¢Esta en cabeza de quién? Y si es cierto, usted lo decla doctora se
hace ia intervencion, usted decia que esos arboles que no estan dentro del
inventario que vienen y realizan la labor as empresas prestadoras del servicio
publico de aseo, pero ese servicio no se puede cobrar porque esta dentro del pgirs
y el pgirs es la herramienta para realizar la intervencion, si el ingeniero Johan
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decia que no estamos distantes y yo sé que es un hombre activo, trabajador,
colaborador, inteligente y yo sé que no es un tema de él porque acaba de llegar,
pero la administracién anterior es distante pero re distante porque el plan de
ordenamiento se aprobd en el 2018, ahora ustedes también tienen que articularse
al nuevo plan de desarrollo y precisamente de eso va a ser parte la actualizacion,
pero si quiero saber doctora cuantas zonas verdes fueron inventariadas, cuanto es
la modalidad para llegar a ese dato, cuantos parques hay, cuantas hectareas
tiene, cuantos metros son."

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS
expresa: "Le ruego el favor doctora Toloza que haya tomado atenta nota de estas
inquietudes y por solicitud del concejal las responda por escrito de manera formal
para que él pueda y se le allegue esta informacién, sefior secretario favor
continuar con el orden del dia."

QUINTO PUNTO: Proyecto de acuerdo para primer debate.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS
pregunta al Secretario General si se encuentran proyectos de acuerdo para primer
debate.

El Secretarioc General informa que no hay proyectos de acuerdo para primer
debate.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS
expresa: "Una vez finalizado quiero pedirle el favor por solicitud de mis
compaferos concejales favor llamar a lista para verificar asistencia antes de
levantar la sesion.”
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CONCEJAL ASISTENCIA
AVILA FREDDY AUSENTE
BOHORQUEZ MEZA NESTOR ALEXANDER PRESENTE
DURAN USEDA GERMAN AUSENTE
ESPARZA MARTINEZ JOSE ALEXANDER AUSENTE
GOMEZ SILVA EDGAR ENRIQUE AUSENTE
MENDOZA RODRIGUEZ LILIANA PRESENTE
MOLINA SAAVEDRA SALVADOR PRESENTE
MUNOZ AYALA MARIA MERCEDES PRESENTE
NAVARRO PEREZ CESAR FERNANDO PRESENTE
OLARTE RAMIREZ MARCOS PRESENTE
PINZON MEDINA JORGE AUSENTE
RINCON PRADA MARLENE AUSENTE
RUIZ SIERRA JHAN CARLOS AUSENTE
SANCHEZ CARVAJAL JOSE FERNANDO PRESENTE
SEQUEDA ORTIZ JOSEMANUEL JUNIOR AUSENTE
TARAZONA MATAMOROS ALFREDO PRESENTE
TORRES TOLOZA HELIO AUSENTE
TOVAR CABARIQUE MILADY AUSENTE
VERA PEDRAZA JOSE NICANOR AUSENTE
CONCEJALES PRESENTES 08
CONCEJALES AUSENTES 11

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS solicita
al Secretario General continuar con el orden del dia.

SEXTO PUNTO: Proposiciones y varios.
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El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS
pregunta al Secretario General si hay proposiciones sobre la mesa.

El Secretario General informa que no hay proposiciones sobre la mesa.

El Presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS solicita
al Secretario General continuar con el orden del dia.

El Secretario General informa que se ha agotado el orden del dia.

El presidente Honorable Concejal ALFREDO TARAZONA MATAMOROS expresa
que se ha agotado el orden del dia siendo las 3:30 P.M., se levanta la sesién y se
cita para el dfa 26 de Junio del 2020 a las 7:30 A.M.

Secretario Gendra

Elaboré: Jessica Palacio,
Revisd: Saidy Villareal.
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