DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y

PLANEACION

El propdsito de este modulo es definir la ruta estratégica que adoptara la entidad, lo que le
permitiré su gestion institucional y de este modo garantizar la satisfaccion de las necesidades
de los ciudadanos gracias a la solucion de sus problemas. En este trabajo serdn contemplas
dos politicas, para cada una de ellas se dejaran evidencias que soporten su seguimiento y
evaluacion de tal forma que le permitan a la entidad ir de la mano con el cumplimiento de la
normativa y también seguir el camino de la mejora continua. Las politicas a trabajar son:
Planeacion Institucional y compras y contratacion publica.

1. Planeacion Institucional.
Para dar inicio a su formulacion se debe revisar cual es el propésito fundamental de la entidad
teniendo en cuenta estos tres aspectos:

e Revision de la normativa (Normograma, Decretos, Resoluciones, Prioridades de
Gobierno, entre otros).

e Identificacion de las funciones de la entidad.

e Planteamiento o revision de la mision.

1.1. Revision de la normativa.
Iniciando con la revisién de la normativa se trabajaron en base a las diferentes areas presentes
en el concejo, su clasificacion es la siguente: Desarrollo administrativo y Talento Humano,
Contratacion Publica, Control Interno, Gestion Documental y Control Social. Como se
observanen las Tablas 1, 2, 3,4y 5.

La Tabla 1, corresponde al Desarrollo Administrativo y Talento Humano que es un Conjunto
de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y
organizacional para la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos
y financieros de las entidades de la Administracion Publica, orientado a fortalecer la
capacidad administrativa y el desempefio institucional.

Elaborado por: Karol Melissa Carvajal Bernal.
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Tabla 1. Desarrollo Administrativo y Talento Humano.

Fuente: Autor.
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Fecha: 18/08/2022

Cumple
SI/NO

Ley 1551 de
2012

Direccién

Modernizar la normativa relacionada con el régimen municipal, dentro de
la autonomia que reconoce a los municipios la Constitucion y la ley,
como instrumento de gestién para cumplir sus competencias y funciones.

Sl

Ley 962 de 2005

Operacién

Se dictan disposiciones sobre racionalizaciénde tramites y procedimientos
de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o presten servicios publicos

Sl

Ley 1474 de
2011

Operacién

En toda entidad pUblica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos aue los ciudadanos

Sl

Ley 190 de
1995

Operaci6n

Se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcion
administrativa.

Sl

Decreto 19 de 2012

Direccién

La Administracién Publica esta llamada a cumplir sus responsabilidades y
cometidos atendiendo las necesidades del ciudadano con el fin de
garantizar la efectividad de sus derechos.

Que en desarrollo de los postulados del Buen Gobierno se requieren
instituciones eficientes, transparentes y cercanas al ciudadano.

Sl

Decreto 785 de 2005

Direccion

El presente decreto establece el sistema de nomenclatura, clasificacion
de empleos, de funciones y de requisitos generales de los cargos de las
entidades territoriales.

Sl

Decreto 2482
de 2012

Direccion

El mejoramiento continuo de la Administracion Publica se basa, entre
otros aspectos, en el fortalecimiento de herramientas de gestion y en la
coordinacion interinstitucional que facilita la implementacion de las
politicas publicas, mediante la ejecucion de planes, programas y
proyectos.

S

Decreto 2842 de 2010

Direccion

Se establecen los criterios y directrices para la operacion del Sistema
General de Informacién Administrativa del Sector PUblico de que trata la
Ley 909 de 2004, que en adelante correspondera a la denominacion de
Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico (SIGEP).

Sl

Ley 489 de
1998

Direccion

La presente Ley regula el ejercicio de la funcién administrativa,
determina la estructura y define los principios y reglas basicas de la
organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica. e
desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular los
atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad,
responsabilidad y transparencia.

Sl

Ley 136 de
1994

Direccion

El municipio es la entidad territorial fundamental de la divisién politico
administrativa del Estado, con autonomia politica, fiscal y administrativa,
dentro de los limites que sefialen la Constitucion y la ley y cuya finalidad
es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién en su respectivo territorio.

Sl

Decreto 850 de 2003

Operacion

Mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestién pablica.

Sl

Decreto 1567 de 1998

Operacion

El conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos
organizados con el propdsito comdn de generar en las entidades y en los
empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion,
en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion,
actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios.

Sl
BIENEST
AR
LABORAL

Ley 909 de 2004

1995
Ela

Direccion

Se expiden normas que regulen el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
Reglamentada parcialmente por los decretos 1227/05, 4500/05, 3905/09

pborado por: Karol Melissa Carvajal Bernal.
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La Tabla 2, corresponde a la Contratacion Publica en la que se exponen algunas de la norma
que evidencia los procedimientos relacionados a la prestacion de servicio en las entidades

PLANEACION

estatales y a su vez brindan informacion a los interesados para la postulacion de los procesos
de contratacién a través de las plataformas que el gobierno indica.

Tabla 2. Contratacién Pablica.
Fuente: Autor.

Un Compr.omiso

S¥cial

NORMOGRAMA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE

Formato: 001

FLORIDABLANCA

Fecha: 18/08/2022

Cumple
Sistema Norma Procedimiento Descripcion SO
Se crea la Agencia Nacional de Contratacion Publica "Colombia Compra
Eficiente", como ente rector de la contratacion pablica para desarrollar e
impulsar politicas publicas y herramientas orientadas a asegurar que el
Decreto 1510 de 2013 sistema de compras y contratacion publica obtenga resultados 6ptimos en sl
términos de la valoracion del dinero publico a través de un proceso
transparente.
Directiva de la El Gobierno Nacional desarrollara el Sistema Electrénico para la
procuraduria general Contratacion Publica *SECOP" que servira de punto Gnico de ingreso de
de la Nacién 007 de informacion y de generacion de reportes para las entidades estatales y la Sl
2011 ciudadania.
La escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las modalidades
Ley 1150 de 2007 de seleccidn de licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de S|
méritos y contratacion directa.
La contratacion estatal ya sea de manera directa, licitacién o concursos
Circular conjunta 014 Comunicar e informar |pablicos esta obligada a respetar los principios: transparecia, economia y
de 2011 responsabilidad. Especialmente ciertos criterios de seleccion objetiva a la Sl
hora de escoger el contratista al que se le adjuducard el contrato.
Se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
Decreto 2641 de 2012 investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del sI
control de la gestion pablica.
Se crea la Unidad Administrativa Especial denominada Agencia Nacional
de Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente—, como una
Decreto 4170 de 2011 entidad descentralizada de la Rama Ejecutiva del orden nacional, con s
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa y
financiera, adscrita al Departamento Nacional de Planeacion.
Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Ley 80 de 1993 Administracion Publica que tiene como objetivo disponer las reglas y sl

principios que rigen los contratos de las entidades estatales.

En la Tabla 3, se evidencia el Sistema de Control Interno como conjunto de normas, politicas
y métodos establecidos por la organizacion para evitar los riesgos eminentes del entorno.
Este abarca 5 componentes como los son el ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control gerencial, informacién y comunicacion y por Gltimo la supervision.

Elaborado por: Karol Melissa Carvajal Bernal.




SIRElslielnlSel b|RECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y

S¥cial

Tabla 3. Control Interno.
Fuente: Autor.
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Cumple
Norma Procedimiento Descripcion SIS
Se requiere reglamentar el alcance del Sistema de Gestion y su
articulacion con el Sistema de Control Interno, de tal manera que permita
Decreto 1499 de 2017 el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de Sl
gestion y control al interior de los organismos y entidades del Estado.
Constitucién politica Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
de colombia 1991 - adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
Articulo 209. publica, en todos sus 6rdenes tendra un control interno que se ejercera en Sl
los términos que sefiale la ley.
En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan
Constitucién politica obligadas a disefiar y aplicar, segn la naturaleza de sus funciones,
de colombia 1991 - métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que sl
Articulo 269 disponga la ley, la cual podrd establecer excepciones y autorizar la
contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas.
Establece las normas para el ejercicio del control interno en las entidades
Comunicar e informar |y organismos del estado y dispone que el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientard, entre otros aspectos, a la
proteccion de los recursos de la organizacion y a la adecuada
Ley 87 de 1993 administracién ante posibles riesgos que los afecten y a la aplicacion de Sl
medidas para prevenir, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten al interior y que puedan afectar el logro de sus objetivos.
El Sistema Nacional de Control Interno tiene por objeto integrar en forma
armonica, dinamica, efectiva, flexible y suficiente, el funcionamiento del
Ley 489 de 1998 - control interno de las instituciones publicas, para que, mediante la
Articulo 6. aplicacion de instrumentos idoneos de gerencia, fortalezcan el Sl
cumplimiento cabal y oportuno de las funciones del Estado.
Actualizacion del modelo estandar de control interno
Ley 943 de 2014 Sl

En la Tabla 4, se expone el Sistema de la Gestién Documental que consiste en la recepcion
documental lo que permite que exista disponibilidad de los documentos, facilita el
agudizamiento de tramites o procesos de investigacion y a su vez aporta confiabilidad y
transparencia de la informacién.

Elaborado por: Karol Melissa Carvajal Bernal.
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Fuente: Autor.
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Decreto 2609 de 2012

Ley 594 de 2000

Decreto 2578 de 2012

Acuerdo 004 del 30 de
abril de 2019

Ley 1712 de 2014

Ley 1755 de 2015

Comunicar e informar

Circular externa 003
de 2015

Decreto 1515 de 2013

Acuerdo 5 de 2013
Archivo General de la
Nacién

Acuerdo 038 de 2002

Acuerdo 042 de 2002

El

Establece que es funcion del Archivo General de La Nacién Jorge
Palacios Preciado, promover la organizacién y fortalecimiento de los
archivos publicos del pais, para garantizar la eficacia de la gestion del
Estado y la conservacion del patrimonio documental.

Sl

La presente ley tiene por objeto establecer las reglas y principios
generales que regulan la funcion archivistica del Estado.

Sl

El Sistema Nacional de Archivos tiene como fin adoptar, articular y
difundir las politicas, estrategias, metodologias, programas y
disposiciones que en materia archivistica y de gestion de documentos y
archivos establezca el Archivo General de la Nacion, Jorge Palacios
Preciado, promoviendo la modernizacién y desarrollo de los archivos en

tadan al tarritarin nacianal

S

Las entidades del Estado del orden nacional, departamental, distrital y
municipal, las entidades privadas que cumplen funciones publicas y los
6rganos auténomos e independientes, deben elaborar, aprobar, evaluar y
convalidar, implementar, publicar e inscribir en el Registro Unico de
Series Documentales — RUSD sus Tablas de Retencion Documental —

TRD y sus Tablas de Valoracion Documental — TVD de conformidad con

lo establecido en el presente Acuerdo y demas normas que expida el
Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado.

Sl

El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la
informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

S

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados en este c6digo, por motivos de
interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de

S

Ifonda sobre |3 misma
Para dar cumplimiento a lo ordenado en la Ley 594 de 2000, articulo 24,

se expidi6 el Acuerdo 004 de 2013, por el cual se reglamenta el
procedimiento para la elaboracion, presentacion, evaluacion, aprobacion
e implementacion de las Tablas de Retencion Documental; teniendo en
cuenta que estos instrumentos son necesarios para facilitar tanto la
gestion documental como las (sic) organizacion de los archivos de las
entidades del Estado.

N

El presente decreto tiene por objeto establecer las reglas y principios
generales que regulan las transferencias secundarias de documentos de
archivo de las entidades del Estado al Archivo General de la Nacion o a
los archivos generales territoriales.

S

Las entidades del Estado estan en la obligacion de organizar los

documentos de archivo, para lo cual deben desarrollar de manera integral

los procesos de clasificacion, ordenacién y descripcion. De igual forma
deberan implementar procesos de organizacion para toda la
documentacion que apoye la gestion administrativa.

Sl

Responsabilidades del servidor publico frente a los documentos y
archivos. En base a los acuerdos del articulo I, 11 y I11.

Sl

Establecen los criterios para la organizacion de los archivos de gestion en

las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones publicas, se
regula el Inventario Unico Documental y se desarrollan los articulos 21,

aborado por: KafgPRM8tidsa CardsjarBirHp 594 de 2000

Sl
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Por ultimo, en la revision normativa se analiza la Tabla 5, que corresponde a Control Social
el cual se basa en la participacion ciudadana. Entre los mecanismos de participacion se
encuentran el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa
legislativa y la revocatoria del mandato.

Tabla 5. Control Social.
Fuente: Autor.

Un Compromiso Formato: 001
. NORMOGRAMA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE
CI a FLORIDABLANCA
</ Fecha: 18/08/2022
Cumple
SI/NO

Sistema Norma Procedimiento Descripcion

El objeto de la presente ley es promover, proteger y garantizar
modalidades del derecho a participar en la vida

Ley 1757 de 2015 politica, administrativa, econémica, social y cultural, y asi mismo a Sl
controlar el poder politico.

La presente Ley Estatutaria de los mecanismos de participacion del
pueblo regula la iniciativa popular legislativa y normativa; el referendo;

Ley 134 de 1994 la consulta Popular, del orden nacional, departamental, distrital, Sl
municipal y local; la revocatoria del mandato; el plebiscito y el cabildo
ahiertn
por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Ley 14741 de 2011 prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la 3|

efectividad del control de la gestién publica.

Se adoptan unas medidas de politica y se regula el funcionamiento del

Ley 1532 de 2012 programa familias en accion. Sl
Ley 850 de 2003 Comunicar e informar |Reglamenta las veedurias ciudadanas. S|
Decreto 2350 de 2003 Reglamenta la ley 743 de 2002. 3|
Se desarrolla el articulo constitucion politica de Colombia en lo referente
Ley 743 de 2002 a los organismos de accién comuna. Sl
R . . Programa de renovacion de la administracion publica: hacia un estado
Directiva presidencial comunitario S|
10 de 2002 '
Ley 734 de 2002 Cddigo Unico disciplinario. Sl
Ley 472 de 1998 Acciones populares y de grupos. S
Ley 393 de 1997 Accion de cumplimiento. Sl
Se dictan normas sobre mecanismos de participacién ciudadana. Capitulo
2, reglamentado por el decreto 895/00; el articulo 64, modificado por el
Ley 134 de 1994 articulo 1 de la ley 741/02; el articulo 69, modificado por el articulo 2 de S|

la ley 741/02.

1.2. Identificacion de las funciones del Concejo de Floridablanca.

El segundo aspecto que debe entrar hacer tratado con el fin de conocer el propdésito de la
entidad es realizar un analisis de las funciones que tiene el Concejo de Floridablanca, asi
como sus trabajadores de planta (contratacion, comision, actas, archivo, tesoreria, ventanilla
Unica y mensajero). Para ellos se evidencia cada una de las areas que en equipo trabajan para
satisfacer las necesidades de los ciudadanos como se observa en la Tabla 6.

Elaborado por: Karol Melissa Carvajal Bernal.
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Tabla 6. Principales funciones que se llevan a cabo en el Concejo de Floridablanca.
Fuente: Autor.

Un Compromiso FUNCIONES DEL CONCEJO DE SUS CARGOS - AGRUPANDO Formato: 004
M LAS FUNCIONES SOBRESALIENTES DEL REGLAMENTO
C I a INTERNO. Fecha: 13/08/2022

Funciones del Concejo de Floridablanca

1. Reglamentar las funciones y la eficiente prestacion de los servicios a cargo del municipio.

2. Adoptar los planes y programas de desarrollo econémico y social de obras publicas.

3. Autorizar al alcalde para celebrar contratos y ejercer pré-tempore funciones de las que corresponden al concejo.

4. Dictar las normas organicas del presupuesto y expedir anualmente presupuesto de renta y gasto.

5. Dictar normas para el control, preservacion y defensa del patrimonio ecoldgico y cultural del municipio.

6. Determinar la estructura de la administracién municipal y las funciones de sus dependencias, las escalas de remuneracion
correspondientes a las distintas categorias de empleos; crear, a iniciativa del Alcalde, establecimientos pablicos y empresas industriales o
comerciales y autorizar la constitucién de sociedades de economia mixta.

7. Elegir personero, contralor municipal y deméas funcionarios y posesionarlos.

Area Cargo empleo Propésito principal

* La organizacion y direccion del talento humano y de los recursos fisicos y
presupuestales para el cumplimiento de la misién de la institucion.

& . « Coordinar las actividades de presentacion a los debates de control politico,debate,
& Secretario de Despacho General |gepate de aprobacion y promunlgacion de acuerdos municipales.
* Definir y orientar los lineamientos, politicas y estrategias institucionales y adoptar
los programas, planes y proyectos de la entidad.

* Desarrollar el presupuesto anual de gastos de funcionamiento con manejo eficiente y
eficaz de conformidad con la ley y la normativa vigente.
* Organizar contable y financieramente la entidad, disefiando planes y programas
necesarios para el funcionamiento de las metas institucionales, dirigiendo y

&{\‘0 Profesional Universitarlo controlando el proceso contable y presupuestal.
& « Adelantar el proceso de tesoreria del Concejo Municipal de Floridablanca
con responsabilidad, transparencia y oportunidad de conformidad al manual de
procedimientos y las disposiciones legales vigentes.
* Gestionar los instrumentos que permitan la ejecucion y seguimiento de la ejecucion
presupuestal, conforme las necesidades de la corporacion.

* Realizar actividades de apoyo requeridas en la secretaria general que permitan el
ejercicio de las funciones misionales y administrativas de la corporacién conforme a
la normativa vigente.

* Ayudar a la elaboracion de los contraros de presracion de servicios y demas

(PQ procesos contractuales que se ejecuten en la entidad conforme los requisitos exigidos
por la ley y sus decretos reglamentarios.

5 Secretaria Ejecutiva

* Apoyar al funcioneamiento administrativo y logistico de las comosiones
permanentes y accidentales para alcanzar el logro de los objetivos y mision de
acuerdo a la ley y el reglamente interno de la corporacion.

Secretario de Comosiones * Ayudar en los administrativo y logistico con los cabildos
abiertos, foros y otros eventos que oficialmente programa la corporacién de acuerdo a

& :
?S:\ las leyes y el reglamento interno.
» Transcribir en forma oprtuna y fiel la informacion generada dentro de las sesiones
Auxiliar administrativo plenarlas del CO[]CGJO Mun|0|pal con las normas gramaticales que garanticen el buen
manejo del espafiol escrito.
© *Apoyar las gestion documental y de archivo, asegurando su conservacion, préstamos
,\g,(\‘ Auxiliar administrativo y consulta 4gil y eficiente de la informacion, utilizando las técnicas de archivo.
v.
> *Distribuir la correspondencia y demas documentacion que ingrese y sale de la
&5"\\ Auxiliar administrativo corporacion en forma oportuna y eficiente, cuidando siempre la imagen corporativa y
Qq,% cumpliendo las disposiciones del Sistema de Gestion de la entidad.
* Tramitar las comunicaciones verbales o escritas con oportunidad, precision y
o eficiencia, dilegenciando los registros correspondientes e informando al superior
,0{\\0 inmediato sobre estadisticas y sugerencias de mejoramiento.
\\\'Zr Auxiliar administrativo * Atender, peticiones, quejas, reclamos, denuncias, de acuerdo con las atribuciones de
Q\'é‘ la corporacion y términos establecidos por la ley.
() o . H Py . . .
a Elaborado- potinitaroldvedissaiGanajabBernalkaion de sesiones plenarias

de Concejo Municipal.
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1.3.Revision de la Mision.

Analizando la Mision de la organizacion se puede observar que esta es coherente y esta
alineado con el propdsito que busca resaltar el Concejo y que a su vez cumple con responder
a los interrogantes de quienes somos, que hacemos, donde lo hacemos, para quién lo hacemos
y por ultimo el para qué lo hacemos. Esta se puede apreciar en la Figura 1.

¢ Quienes
¢Para que

lo
hacemos?

¢Que
hacemos?

¢Para
quién lo
hacemos?

¢Donde lo
hacemos?

Figura 1. Cumplimento de la mision con los interrogantes
Fuente: Autor.

Misién: “El Concejo Municipal de Floridablanca, es una corporacion
Politico Administrativa de eleccion popular, encargada de ejercer
control politico y vigilar el uso adecuado de los recursos para
garantizar la calidad de vida y bienestar de la comunidad, mediante
la aprobacion de proyectos de acuerdo de iniciativa de la administracion
central y Concejo municipal.”

1.4 Revision de la Vision.

Una vez contemplados los lineamientos de la Misién se puede entrar a analizar como el
Concejo Municipal de Floridablanca proyecta su gestion a futuro abordando su Vision. Es
importante que esta contenga los valores establecidos por el Codigo de Integridad lo que
permitira que se vea reflejada la transparencia y eficiencia. A continuacion, se presenta la
Vision que mantiene el Concejo acompafiada de una posible alternativa de reestructuracion.

Elaborado por: Karol Melissa Carvajal Bernal.
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Vision: “Para el afio 2022, el Concejo Municipal de Floridablanca, ser& reconocido a
nivel regional como modelo de gestién politico- administrativo, destacAndose por su
acierto en la aprobacién de acuerdos municipales adecuados y oportunos que busquen el
bienestar general de los habitantes del municipio, proyectando credibilidad y confianza
en el ejercicio de sus funciones constitucionales y administrativas.”

Posible reformulacién: ¢preguntar cuéles son las aspiraciones a las que pretende llegar el
Concejo? y en base a ellas plantear una nueva Vision que incluya el Codigo de integridad
con el cual actualmente no cuenta.

Tener en cuenta que los valores que soporta el Concejo segun el codigo de integridad son:
RESPETO, RESPONSABILIDAD, TRANSPARENCIA, JUSTICIA, HONESTIDAD,
TOLERANCIA, SOLIDARIDAD, SERVICIO Y COMUNICACION

REFORMULACION:

“Para el afio 2024 como Concejo Municipal de Floridablanca seremos reconocidos a nivel
regional como modelo de gestion Politico Administrativa gracias a su gestion constitucional
y legal que representa e incluye sin discriminacion alguna a todos los ciudadanos del
municipio bajo los valores del respeto, solidaridad, honestidad, servicio y transparencia para
la continua busqueda del bienestar social y que exista goce en la calidad de vida de sus
habitantes”.

1.5 Caracterizacion de los grupos de valor.

El Concejo de Floridablanca como entidad publica busca ofrecer siempre mejores servicios a los
usuarios, razon por la cual se requiere la caracterizacion de los grupos de valor que se refiere a la
descripcidn de conjunto de usuarios dependiendo si se clasifican como persona natural o juridica. La
primera se relaciona con variables demograficas, geograficas, comportamiento e intrinsecas y la
segunda se clasifica en lo que son variables geograficas, tipologia organizacional o de
comportamiento organizacional, para identificar cuales son las necesidades latentes por parte del
usuario con respecto a la prestacién de los servicios.

Para ello se tom6 como apoyo la guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados que
facilita el Gobierno colombiano. Dicha caracterizacidn permitira analizar qué calidad de servicios se
estan prestando a los ciudadanos y en base a los resultados buscar una mejora, promover la
participacion ciudadana, dar cumplimiento a los principios de transparencia y divulgacién de la
informacion, entre otros beneficios que conllevan con un buen ejercicio de caracterizacion. En la
Figura 2, se permite identificar la caracterizacion de usuarios realizada por el Concejo de
Floridablanca.

Elaborado por: Karol Melissa Carvajal Bernal.
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Figura 2. Caracterizacion de los usuarios por parte del Concejo de Floridablanca.

Fuente: Autor. IDEFLORIDA.

Para la caracterizacion es necesario tener claridad del paso a paso para su formulacion,
inicialmente el Concejo debe establecer cual es el propdsito y alcance de crear dicha
caracterizacion es por ende que fueron identificados tanto objetivo general como
especificos.

1

Objetivo general: analizar y determinar cuales son las caracteristicas principales,
necesidades e intereses de los usuarios y grupos focalizados en el Concejo de Floridablanca,
relacionados con una buena atencién y prestacion de los servicios al igual que la participacién
ciudadana y la rendicion de cuentas.

Objetivos especificos:

v'Identificar cada una de las variables que aplican a cada grupo caracterizado, priorizar
en ellas y concluir cuales serian sus fuentes de informacion.

v Planear estrategias que garanticen a los usuarios y grupos focalizados que son
satisfechos sus servicios con calidad y de manera agil y oportuna.

v Colocar a conocimiento del Concejo de Floridablanca las necesidades y expectativas
de los usuarios y grupos focalizados identificados en cada una de las fichas de
caracterizacion.

También se realizd una ficha caracterizacién como se observa en la Tabla 7, para cada uno
de los diferentes grupos anteriormente identificados la cual contiene la identificacion de la
poblacion que se va a identificar entre persona o grupo, empresas, entidad publica u otra
organizacion. Seguido de las politicas de desarrollo administrativo en las que encontramos
el servicio al ciudadano, participacién ciudadana y rendicidn de cuentas, tramites y Gobierno
en linea. Cabe resaltar que para la seleccion de cada una de estas politicas los objetivos tanto

Elaborado por: Karol Melissa Carvajal Bernal.
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general como especificos deben estar acordes y a su vez asociados entre la entidad o grupo
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con el Concejo de Floridablanca.

Tabla 7. Ficha caracterizacion de usuarios.

Fuente: Autor.
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FICHA X: OBJETIVOS Y ALCANCE, XXXXXXX

COD: 002

FECHA: 29/08/2022

1. Sefialar el tipo de poblacién a caracterizar

#R : i
JERiiEl
Personas - Grupos Empresas Entidad Publica  Otra Organizacién

Adecuar oferta Institucional.

Disefiar o implementar un nuevo servicio.

Adecuar arreglos Institucionales.

Adecuar procesos y procemientos para la
entrega de bienes y servicios.

Identificar las necesidades de los
ciudadanos en materia de informacion y
dialogo.

Identificar preferencias por canales de
informacién y didlogo (presencial / virtual).

Priorizar contenidos de la informacion de
cuentas segln los publicos.

Revisar o modificar informacion en
lenguaje claro.

Disefiar acciones inventivas en el marco
del proceso de rendicion de cuentas.

Identificar caracteristicas generales de la
poblacién objetivo de tramites y servicios
para el registro en el SUIT.

Identificar caracteristicas de la poblacién
objetivo de tramites y servicios para
racionalizar, simplificar o automatizar

Otra ¢Cual?

Adecuar la implementacion de sistemas y
tecnologias de la informacion.

Conocer expectativas y preferencias de los
ciudadadanos en materia de canales
electrénicos

2. Identificar el (los) objetivo(s) del ejercicio de caracterizacién asociado a las politicas de desarrollo administrativo

Adecuar o implementar procesos de
cualificacién de servidores publicos.

Adecuar implementar canales de ater

Otra ¢Cual?

Disefiar acciones de dialogo
(presencial / virtual) en el marco del
proceso de rendicién de cuentas.

Potenciar todos los mecanismos de
divulgacion de informacion

Identificar propuestas ciudadanas
para la solucién de problemas o

Otra ¢Cual?

[Otra ;Cual? |

Elaborado por: Karol Melissa Carvajal Bernal.




SIREslulslelnlSel | RECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
3 PLANEACION

Seguido a ello se realiz6 una identificacion de variables que como se menciono anteriormente
permite categorizar a las personas naturales como a las juridicas y dependiendo de las que se
vayan a trabajar se pasa a ser una priorizacion de las mismas teniendo en cuenta los objetivos
de cada grupo de valor, de modo que las seleccionadas fuesen las mas acordes para dar
cumplimiento a los objetivos. También se deben buscar los mecanismos de recoleccion de la
informacién dentro de las herramientas se pueden seleccionar entre:

v" Encuesta: permite disefiar cuestionarios bien estructurados y dirigidos a la poblacién
objeto de estudio, Utiles para recoger informacién geogréfica, demogréfica, econémica y
social.

v' Puntos atencién servicio al ciudadano: recogen informacion directamente del
ciudadano e identifica los patrones que surgen del uso y actividades presentes en cada
uno de los puntos de servicio o canales.

v' Buzén de sugerencias: mecanismo de comunicacion va desde el ciudadano hacia la
organizacion y permite recolectar informacion de PQRS y sobre la satisfaccion de
usuarios con la prestacion del servicio.

v Registro administrativo: son registros almacenados en los que se consigna informacién
de los usuarios que se ha levantado a lo largo de la interaccién del usuario con la entidad.
Como por ejemplo bases o bodegas de datos que permiten la blsqueda por parametros.

v Grupos focales: es una técnica cualitativa de estudio en las que se pueden observar las
opiniones o actitudes de un publico seleccionado sobre un tema, producto o servicio.

v Experimentos de usuarios: confirman una hipdtesis, es muy similar a los grupos focales
solo que para estos no se contempla un moderador, sino que se entrega el producto o
servicio para que interactlien y otros toman nota del comportamiento de los ciudadanos.

v Observaciones directas: esta trata de simple observacién directa de los ciudadanos
durante la interaccion con la entidad o el servicio prestado y sirve para mejorar el disefio
de servicios actuales o implementacion de uno nuevo.

ANEXO 1: contiene el archivo Excel en el que se encuentra la caracterizacion de usuarios
completa acompafiado de las fichas y el respectivo formato, con nombre “Caracterizacion
usuarios Concejo”.

Finalizando con el tema de caracterizacion se deben recopilar todos los resultados
permitiendo crear una consolidacion de datos de cada grupo identificado, automatizar dicha
informacion y que la misma sea divulgada y publicad.

Elaborado por: Karol Melissa Carvajal Bernal.
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2. Efectuar diagnostico de capacidades y entornos interno y externo.

2.1.Diagndstico interno.

Para llevar a cabo un diagndstico interno el Concejo debe analizar y priorizar cuéles son sus
capacidades identificando sus fortalezas y debilidades, razon por la cual se analiza el talento
humano, procesos y procedimientos, estructura organizacional, cadena de servicios, recursos
disponibles y la cultura organizacional sin dejar a un lado las capacidades con las que cuenta
en temas de tecnologias de la informacion. Permitiendo de este modo tener claro con que
cosas cuenta y con cudles no.

La metodologia a implementar es la matriz DOFA que permite identificar en la corporacion
sus fortalezas y debilidades y del entorno cuales puedes ser oportunidad o amenaza para el
Concejo. Una vez establecidas se formula el cruce de estrategias FO -DO —FA —DA. Como
se puede evidenciar en la Tabla 8. En este caso se tomé como referencia la matriz que tenia
adoptado el Concejo como matriz existente, pero se le realizo la identificacion de estrategias
ya que no contaba con ellas, se recomienda a la organizacion realizar un nuevo analisis y en
este incluir una matriz para cada una de las areas.

Elaborado por: Karol Melissa Carvajal Bernal.
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OPORTUNIDADES (O)

FORMATO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DOFA EN EL CONCEJO DE FLORIDABLANCA.

Formato: 003

Fecha: 25/08/2022

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. Participacion ciudadana.
2. Cooperacion en entidades.
3. Recaudo Municipal.
4. Imagen corporativa.
5. Representacion de la comunid
6. Eficiencia operacional.
7. Defensa Juridica.
8. Cambios normativos.

. Gestion del conocimiento.

. Memoria Institucional.

. Gestion de las curules.

. Retroalimentacion.

. Manipulacién némina.

. Financiero.

. Control politico.

8. Difusién de la gestion del concejo.
9. Normatividad cumplida aplicada.

NOoO g~ WNBE

« Efectuar que en los debates de control politico
cuenten con las respectiva vigilancia de los
recursos publicos conforme lo indiquen las
comisiones aprobadas y a su vez integrar la
participacion ciudadana dependiendo de los
temas de interes central. (F3, F4, F7,01, O5,
06).

« Programar a personal capacitado para que
este a la vanguardia de las Gltimas normativas
que le apliquen al Concejo, contribuyendo en
mejorar la calidad de los procesos asi como la
optimizacion de los mismos e incrementar la
satisfaccion de los ciudadanos. (F1, O1, O8).
« Incrementar la cooperacion con entidades
territoriales/ municipales de tal forma que se
solidifiquen los lazos del beneficio mutuo,
reciprocridad y trabajo en equipo en aras de
generar resultados que sastifagan las
necesidades de los ciudadanos. (F3, 02, O5).

1. Rendicion de cuentas.

2. Asignacion presupuestal legal.

3. Inversién en TIC's.

4. Contratacion.

5. Desarrollo normal de los proyectos.

6. Limitaciones para la ejecucion de planes,
programas y proyectos en todos los niveles de la
entidad. 7.
Efectividad en el cumplimiento de las politicas

ESTRATEGIAS (DO)
* Realizar un plan presupuestal para realizar
inverisén como Concejo de Floridablanca en las
TIC, contribuyendo a que el trabajo sea mcuho
mas productivo (D3, O4). .
Reforzar los filtros en la contratacion del
personal con el fin de aumentar la
competitividad de la entidad. (D4, O5, O6).
* Informar oportunamente las rendiciones de
cuentas y que estas sean trasmitidas en directo
por las redes sociales que tenga mayor
visualizacién con el fin de que todos tengan
conocimiento de la informacion, garantizando
que los recursos publicos se usan de manera
eficiente para la satisfaccién de las necesidades
de los ciudadanos. También tener en cuenta la
actualizacion de la pagina web para que este en
buen funcionamiento sin presentar fallas.
(D1,01,05,07).

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

1. Corrupcion.
2. Radicacion de proyectos.
3. Medio ambiente.
4. Legales.

« Demostrar el cumplimiento de la ley 1712 del
2014 que tiene por objetivo "regular el derecho
de acceso de informacion publica los
procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de
informacién™. Que estas se vean evidenciadas en
la pagina web del Concejo Municipal de
Floridablanca y que se encuentren activas y
actualizadas para que cualquier interesado
pueda observarlas (F1, F9, Al).

« Disefiar y ejecutar Programas de
Prevencion de Riesgos Ambientales para la
preservacioén de la salud y de la integridad de los
empleados dentro de las intalaciones fisicas.
(F1, A3).

« Poner a disposicion las normas de presupuesto
asi como el cumplimiento de la expedicion anual
del presupuesto de rentas y gasto, el cual debe
corresponder al plan municipal de desarrollo.
(D1, D2, Al, A2). e Contar con una
dependencia en el Concejo dirigida
exclusiamente a la atencion del ciudadano, la
cual le permita recibir, tramitar y resolver sus
PQR’S. Si esta ya es existente se deben crear
unos indicadores que permitan analizar como
estd la calidad de dicha prestacion de servicio.
(Al, A4, DI). « Dar cumplimiento a lo
establecido por la 1474 de 2011, en la que debe
haber existencia de un plan de anticorrupcion y
atencién al ciudadano y sobre todo que sea
socializado y conocido por todos los
trabajadores de la corporacion. (A1,D6).

« Implementar el Modelo
Integrado de planeacién y gestion (MIPG) y dar
cumplimiento con sus politicas enm pro del
cumplimiento de requisitos y establecer la
mejora continua. (A4, D7).

Elaborado por: Karol Melissa Carvajal Bernal.
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