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Asunto: Acuerdos Municipales

Asunto: Remisién del Acuerdo Municipal No 022 de 2025, Radicade No: 2510000185 Follos: 11 Anexos: ©

Cordial saludo,

Por medio de la presente, me permito remitir en documento original el Acuerdo Municipal No 022 del
2025 debidamente sancionado; para su conocimiento y fines pertinentes, asi;

ACUERDO No 022 DE 2025: “POR EL CUAL SE CREA EL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR Y SE ESTABLECEN HERRAMIENTAS Y MECANISMOS DE DEFENSA Y
PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR EN EL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA.”.

Adjunto certificacion de publicacion en la pagina web (original). a diez (10) folios.

Sin otro particular

-y

EDGAR MAURICIOf(ENUELA RCE
Secretario General
Alcaldia de Floridablanca

Revisé y aprobé: Julie Andrea Castro. (|
Prof. Univ. Secretaria Genetal.
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ACUERDO No. 022 DE 2025
(SEPTIEMBRE 29)

“POR EL CUAL SE CREA EL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y SE ESTABLECEN HERRAMIENTAS Y MECANISMOS DE
DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR EN EL
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA”.

EL CONCEJO DE FLORIDABLANCA SANTANDER, En uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, en especial las conferidas en el numeral 1 del articulo 313 de Ia
Constitucion Politica de Colombia y las leyes 136 de 1994, 1480 de 2011 y 1551 del 2012

CONSIDERANDO

1.Que de acuerdo con el articulo 2 de la Constitucién Politica son fines esenciales del estado,
entre otros, servir a la comunidad, garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion, asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un
orden justo. Las autoridades de la republica estan instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del estado y de los
particulares.

2.Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 78 de la Constitucion Politica los
consumidores deben contar con un campo de proteccién especial, inspirado en el propoésito
de reestablecer las condiciones de igualdad entre los productores y consumidores a fin de
compensar o equilibrar la asimetria a la que se enfrenta todo consumidor final cuando entra a
participar en el mercado en los eventos de adquisicion de bienes o servicios.

3.Que el articulo 71 de la Ley 136 de 1994 estipula que: “Los proyectos de acuerdo pueden
ser presentados por los concejales, los alcaldes y en materias relacionadas con sus
atribuciones por los personeros, los contralores y las Juntas Administradoras Locales.”

4.Que el articulo 32 paragrafo 2 de la Ley 136 de 1994 estipula que “Aquellas funciones
normativas del municipio para las cuales no se haya sefialado si la competencia corresponde
a los alcaldes o los concejos, se entenderd asignada a estas corporaciones, siempre y
cuando no contrarien la Constitucion y la ley.”

5.Que con la expedicion de la Ley 73 de 1981 el Estado interviene en la distribucién de bienes
y servicios para la defensa del consumidor, y se le concedieron unas facultades
extraordinarias al Presidente de la Republica para dictar normas sobre el particular.

6.Que mediante el Decreto 3468 de 1982 se cred y organizé6 el Consejo Nacional de
Proteccion al Consumidor, el cual esta adscrito el Ministerio de Desarrollo Econémico.

7.Que el Decreto 3466 de 1982 en su Articulo 44, asigna a la Superintendencia de Industria y
Comercio y a los Alcaldes la competencia para imponer sanciones por el incumplimiento de
las condiciones de calidad e idoneidad, la falta de correspondencia con la realidad o inducciéon
a error de las marcas, leyendas y propaganda comercial, asi como el incumplimiento de las
normas sobre fijacion publica de precios y de la normatividad sobre ventas mediante el
sistema de financiacién y prestacion de servicios que exijan la entrega de un bien.
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8.Que mediante el Decreto 1441 de 1982, se reguld la organizacion, el reconocimiento y el
régimen de control y vigilancia de las Ligas y Asociaciones de Consumidores, entendiéndose
por ellas toda organizacion que tenga como fin proteger, informar, educar y hacer respetar los
derechos de los consumidores y velar porque las normas y las leyes que protegen y
consagran esta proteccion se cumplan y apliquen por parte de las autoridades competentes.

9.Que el Articulo 40 del Decreto 2269 de 1993, asigna competencia a los Gobernadores,
Alcaldes y demas funcionarios de policia para impartir en el territorio de su jurisdiccion, las
ordenes e instrucciones que sean del caso, para dar cumplimiento a las disposiciones
oficiales sobre pesas y medidas.

10.Que mediante la Circular N° 05 del 5 de Septiembre de 1986, la Procuraduria General de
la Nacién fij6 funciones de proteccién al medio ambiente y defensa del consumidor y
establecid la vigilancia de los funcionarios administrativos municipales legalmente
competentes para la defensa al consumidor.

11.Que de conformidad con el Numeral 1 de la Directiva Presidencial N° 04 del 11 de febrero
de 1986, los Alcaldes tienen la obligacion de constituir con caracter permanente los Consejos
de Proteccién al Consumidor en los Municipios, para que asesoren a la Administracion en la
exigencia de las normas establecidas en los Decretos 3466 y 3468 de 1982.

12.Que la Ley 1480 de 2011 "Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se
dictan otras disposiciones", consagra como principios:

"ARTICULO 10. PRINCIPIOS GENERALES. Esta Ley tiene como objetivos proteger,
promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los
consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses
econoémicos, en especial, lo referente a:

1. La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una informacién adecuada, de acuerdo con los
términos de esta ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas.

3. La educacion del consumidor.

4. La libertad de constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad para esas
organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de adopcion de decisiones
que las afecten.

5. La proteccion especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad de
consumidores, de acuerdo con lo establecido en el Coédigo de la Infancia y la
Adolescencia.

13.Que el articulo 76 de la Ley 1480 de 2011 dispuso con relacion a las competencias de los
alcaldes:

POLITICAS SECTORIALES PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES. El Ministerio responsable de cada sector administrativo garantizara
y facilitard espacios para la discusion abierta de las politicas sectoriales que se
relacionen con la proteccién y difusion de los derechos de los consumidores.

Para ello podra designar comités sectoriales conformados por representantes de las
entidades adscritas y vinculadas donde se convoque y escuche la opinion de
representantes de los gremios organizados que agrupen a los integrantes de la cadena
de produccién y/o comercializacion respectiva, asi como la de representantes de las
ligas y asociaciones de consumidores legalmente constituidas. Los comités estaran
presididos por el Ministro o un delegado del nivel directivo.
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PARAGRAFO. Los Alcaldes y Gobernadores del pais garantizaran el
funcionamiento de los Consejos de Proteccion al Consumidor, que correspondan
a sus respectivas jurisdicciones, conforme a lo dispuesto en las normas
pertinentes, en especial el Decreto 3168 de 1983, 1009 de 1988 y la Directiva
Presidencial 04 de 2006.

14.Que de conformidad con el Numeral 1 de la Directiva Presidencial N° 04 del 24 de octubre
de 2006, los Gobernadores y Alcaldes deben “brindar auxilio y cooperacion para el
cumplimiento de las funciones y la realizacién de los fines de la Ligas y Asociaciones de
Consumidores, asi como promover la creacion en cada Municipio de una Oficina de
Proteccion al Consumidor y metrologia legal y la implementacién de un procedimiento para
atender quejas y reclamos de los consumidores”

15.Que en el marco de las discusiones de organismos internacionales como la Comunidad
Andina de Naciones (CAN), la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD), se ha reiterado la importancia de la
educacion del consumidor y en general de su empoderamiento, como un instrumento que
promueve la eliminacién de practicas engafiosas y de productos que pongan en riesgo la vida
de los consumidores.

16.Que el Decreto 2269 de 1993, en su articulo 40 dispone: “De acuerdo con sus
competencias legales, los Gobernadores, Alcaldes y demas funcionarios de policia podran
impartir en el territorio de su jurisdiccion, las érdenes e instrucciones que sean del caso, para
dar cumplimiento a las disposiciones oficiales sobre pesas y medidas. Asi mismo, cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio determine realizar campafias de control sobre
pesas y medidas, coordinaré con las mismas autoridades las verificaciones o revisiones que
sobre pesas y medidas se estimen convenientes’.

17.Que la mejor forma de proteger los derechos de los consumidores es proporcionandoles
las herramientas y mecanismos necesarios para hacer efectivos sus derechos, siendo en
consecuencia fundamental que todos los consumidores cuenten con la informacion que les
permita conocer de manera completa sus derechos, deberes y los mecanismos para hacerlos
efectivos.

ACUERDA

ARTICULO 1°. OBJETO. Crear el Consejo Municipal de Proteccion al Consumidor en el
Municipio de Floridablanca, con fundamento en la Ley 1480 de 2011 o la norma que la
modifique o adicione, como una instancia adscrita a la Secretaria del Interior, Seguridad y
de Convivencia Ciudadana, responsable de asesorar, articular y promover la
implementacion y desarrollo de las politicas relativas a la promocion y proteccion de los
derechos de los consumidores.

En cumplimiento de su objeto, el consejo municipal de protecciéon al consumidor cumplira
con las funciones enunciadas en el presente acuerdo.

ARTICULO 2°. CONFORMACION. E| Consejo Municipal de Proteccion al Consumidor,
estara conformado por los siguientes miembros con voz y voto:

1. El (la) Alcalde (sa) Municipal o su Delegado.

2. El/la Personero(a) Municipal.

3. El/la Secretario(a) del Interior, Seguridad y de Convivencia Ciudadana, o su delegado(a).
4. El/la Secretario(a) de Turismo y Desarrollo Econémico y o su delegado (a).

Sm 3?; [ fj ;.:.
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5. El/la Secretario(a) de Salud y o su delegado (a).

6. Dos (2) Representantes de las Ligas y/o Asociaciones de Consumidores legalmente
constituidas en el Municipio, elegidas al interior de las mismas.

7. Un(a) Representante del Mercado Mayorista o quien haga sus veces

8. Un(a) delegado de la Superintendencia de Industria y Comercio o de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, si los hubiere en el Municipio.

9. Un(a) Representante del Comité de Gremios de la Produccién

10. Un(a) Representante de las Juntas de Accion Comunal

11. Un(a) Representante de los Comités de Control Social de los Servicios Publicos
Domiciliarios

PARAGRAFO PRIMERO. El Consejo Municipal de Proteccion al Consumidor también podra
invitar a representantes de otros sectores, cuando las circunstancias o el temario a tratar asi
lo ameriten, quienes tendran voz, pero no voto.

PARAGRAFO SEGUNDO. La participacion en el Consejo Municipal de Proteccion al
Consumidor, no generara ninguna erogacion presupuestal a cargo del Municipio.

PARAGRAFO TERCERO. Los representantes sefialados en los numerales 6, 7, 9, 10y 11
de este articulo deberan ser elegidos de manera libre, democratica y auténoma por las
organizaciones, gremios o colectivos que representan, mediante los mecanismos internos
de participaciéon que tengan establecidos. El resultado de dicha eleccion sera comunicado
oficialmente a la Secretaria técnica, quien validara la designacion y lo presentara al Consejo
Municipal de Proteccién al Consumidor, con el fin de garantizar que la persona designada
cuente con la legitimidad y el respaldo de su respectivo sector.”

ARTICULO 3°. FUNCIONES. El Consejo Municipal de Proteccién al Consumidor tendra las
siguientes funciones:

a. Velar por la observancia de las normas sobre precios dictadas por las autoridades
gubernamentales y la racionalidad de los establecidos por los proveedores;

b. Velar por la observancia de las normas sobre tarifas de servicios publicos;

c. Velar por la supervisién de la exactitud de las pesas, medidas y volumenes de los
productos y mercancias;

d. Promover la protecciéon a los arrendatarios de los bienes muebles e inmuebles y la
observancia de las normas relativas al contrato de arrendamiento;

e. Promover la responsabilidad de quien suministra un servicio que supone el deposito de
bienes de propiedad del usuario del servicio;

f. Propender por el cumplimiento de las garantias ofrecidas por el productor o proveedor;

g. Fomentar la promocion de la organizacion de cooperativas de consumo y de sistemas
que hagan mas eficiente el mercado de los productos;

h. Impulsar a la afiliacién de los consumidores a las ligas ya organizadas y a la organizacion
de nuevas ligas;

i. Promover la prestacién en condiciones de equidad y eficiencia de los servicios de
mercadeo, salud, educacion, transporte y demas que interesen al consumidor;

j. Colaborar en el tramite administrativo y judicial de todos los hechos constitutivos de
infraccion penal o policiva que atenten contra los intereses y derechos del consumidor;

k. Propender por el abastecimiento suficiente de los mercados y el mantenimiento de una
oferta normal de bienes y servicios;

|. Garantizar la prevenciéon y castigo de las practicas indebidas de los productores o
proveedores y su intervencion en caso de infracciones penales o policivas;

m. Fomentar la divulgacién de los precios oficiales o racionales que rijan en determinado
momento;

n. Divulgar ampliamente de los derechos del consumidor y de las instituciones vy
mecanismos existentes para su defensa;
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o. Propender por la atencion eficaz y opoiluna de las quejas, reclamos o solicitudes que
ante ella formulen los consumidores en relacion con la proteccion, la informacion, la
educacion, la representacién, el respeto de sus derechos y la efectividad de sus
indemnizaciones;

p. Colaborar con las autoridades en la imposicién de multas o sanciones administrativas y
orden de cerramiento a establecimientos de comercio que incumplan con la efectividad de
las garantias de bienes y de servicios o violen las normas de proteccion al consumidor.”

ARTICULO 4°. SECRETARIA TECNICA. El Consejo Municipal de Proteccion al
Consumidor tendra una Secretaria Técnica la cual sera ejercida por el Secretario(a) del
Interior, Seguridad y de Convivencia Ciudadana o por su delegado de conformidad con el
articulo 2° del presente acuerdo.

ARTICULO 5°. FUNCIONES DE LA SECRETARIA TECNICA. La Secretaria Técnica del
Consejo Municipal de Proteccion al Consumidor, tendra las siguientes funciones:

a) Asistir al Consejo Municipal de Proteccién al Consumidor en tal calidad.

b) Convocar a las reuniones ordinarias y extraordinarias a quienes hagan parte del Comité
en su calidad de integrantes e invitados, en coordinacién con el Secretario del Interior,
seguridad y convivencia ciudadana y cuando este asi lo decida o convoque.

c) Preparar el orden del dia y la documentacién que deba presentarse a la sesion
respectiva.

d) Coordinar los procesos y procedimientos que se surtan en desarrollo de las funciones.

e) Levantar el acta de cada reunién y someterla a aprobacién y firma de todos los
intervinientes.

f) Comunicar las decisiones adoptadas por el Comité.

g) Las demas que el Comité y el reglamento del mismo le determinen.

ARTICULO 6°. REUNIONES. EI Consejo Municipal de Proteccién al Consumidor sesionara
ordinariamente cada seis (6) meses y extraordinariamente cuando se requiera y determine
por parte del Alcalde Municipal o del Secretario del Interior, Seguridad y Convivencia
Ciudadana, y sus deliberaciones se consignaran en actas que seran publicadas en la
pagina Web de esa Secretaria.

PARAGRAFO. El Consejo Municipal de Proteccién al Consumidor deliberara con un minimo
de las dos terceras partes de sus miembros y las decisiones seran adoptadas por la mitad
mas uno de los miembros asistentes a la respectiva sesién con voz y voto.

ARTICULO 7°. APLICACION. Establecer herramientas y mecanismos para la formacion,
sensibilizacion, difusién, defensa y proteccion de los derechos del consumidor en el
Municipio de Floridablanca, con la finalidad de contribuir a la construccion de una cultura de
consumo sano, competitivo, respetuoso de los derechos de los consumidores y lograr la
confianza en el mercado.

ARTICULO 8°. INSTRUMENTOS. Para el cabal cumplimiento del objeto propuesto, la
estrategia se desarrollara a través de dos instrumentos fundamentales:

Pedagogia. La Secretaria del Interior, Seguridad y Convivencia Ciudadana, con el apoyo de
las demas dependencias de acuerdo con sus competencias y funciones, realizara
campaiias y jornadas de formacion, sensibilizacién y difusiéon en derechos del consumidor,
qgue le permita a los ciudadanos conocer que cuentan con un estatuto que protege sus
derechos, pero también le otorga deberes como consumidores y cémo pueden hacerlos
efectivos. Las campafas y jornadas deben abarcar a los productores y distribuidores -
comerciantes- para que no se extralimiten en sus determinaciones.
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Calle 5 No. 8-25 Piso 4 Tel.: 607 6751661 Nit. 804011758-8 Floridablanca, Santander
Correo Electrénico: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co




CONCEJO MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA | Cddigo: PSC-FR06

Version: 01

ACUERDOS MUNICIPALES Fecha: 19/02/2024

Pagina 6 de 7

Desarrollo. La Secretaria del Interior, Seguridad y Convivencia Ciudadana, con el apoyo de
las demas dependencias de acuerdo a sus competencias y funciones, planificara y realizara
en los diferentes barrios o sectores eventos de proteccién a los derechos del consumidor en
las que ademas de recibir, conocer o dar traslado a la autoridad competente de las
denuncias y quejas que en materia de proteccion al consumidor presenten los
consumidores, ponga en practica el componente pedagégico a fin de incentivar la cultura
del consumidor.

ARTICULO 9°. CASAS DEL CONSUMIDOR. La Alcaldia de Floridablanca a través de la
Secretaria del Interior, Seguridad y Convivencia Ciudadana, impulsara la vinculacion,
mediante convenio con la Superintendencia de Industria y Comercio, al proyecto las casas
del consumidor.

ARTICULO 10°. CONTROL DE PESAS Y MEDIDAS. La Secretaria del Interior, Seguridad y
Convivencia Ciudadana, a través de sus inspecciones, debera ejercer control y garantizar la
proteccién al consumidor sobre los pesos y medidas exactas de los bienes que se adquieren.

PARAGRAFO: La secretaria del Interior, Seguridad y Convivencia Ciudadana, debera
regirse siguiendo los lineamientos emanados por la superintendencia de industria y comercio
en cuanto a inspeccién, control y vigilancia a establecimientos comerciales, sobre pesas y
medidas de los articulos comercializados.

ARTICULO 11°. LISTA DE PRECIOS. El proveedor esta obligado a informar al consumidor
en pesos colombianos el precio de venta al publico, incluidos todos los impuestos y costos
adicionales de los productos. El precio debe informarse visualmente y el consumidor solo
estara obligado a pagar el precio anunciado. La fijacién del precio debera hacerse de manera
clara, visible y legible.

ARTICULO 12°. RESPONSABLES. La Secretaria del Interior, Seguridad y Convivencia
Ciudadana, sera la responsable de la implementacién del presente Acuerdo, de manera
articulada con las demas secretarias o entes descentralizados que, en cumplimiento de su
objeto misional y funciones que le sean competentes.

ARTICULO 13°. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL. La Secretaria del Interior,
seguridad y Convivencia Ciudadana, coordinara con la Secretaria de Turismo y Desarrollo
Econémico, las acciones necesarias para la realizacion de las ferias barriales de proteccion
al consumidor.

Asi mismo, en virtud de principio de colaboracién arménica buscara establecer sinergias
con la Personeria Municipal, la Procuraduria General de la Nacién, la Superintendencia de
Industria y Comercio y la Superintendencia Financiera, Camara de Comercio, las ligas de
consumidores y consultorios juridicos de las diferentes universidades del Municipio, para
asegurar que en las ferias barriales de proteccion al consumidor se brinde una atencién
integral de recepcién, seguimiento y respuesta a solicitudes de los ciudadanos frente a la
defensa de los derechos del consumidor.

ARTICULO 14°. PARTICIPACION CIUDADANA. La administracién municipal, a través del
Consejo Municipal de proteccion al Consumidor, implementard mecanismos que garanticen
la participacién activa de la ciudadania en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las
politicas de proteccion al consumidor.

ARTICULO 15°. REGLAMENTACION. El alcalde reglamentara el presente acuerdo
municipal, conforme a la potestad reglamentaria consagrada en la Ley 136 de 1994. Para lo
cual tendra hasta el 31 de diciembre del 2026.
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ARTICULO 16°. VIGENCIA. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su sancion y
publicacién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Proyecto: Dickmarvieth Cotamo Rivas.
Secretario de Comisiopés. Q ’
Reviso: Luis Eduardo Altahona Go 2

Secretario General.

Solidario; Compromeric
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EL SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO MUNICIPAL DE
FLORIDABLANCA

CERTIFICA

Que el presente Acuerdo No. 022 de 2025 “POR EL CUAL SE CREA EL
CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y SE
ESTABLECEN HERRAMIENTAS Y MECANISMOS DE DEFENSA Y
PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR EN EL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA”, fue debatido y aprobado en primer debate el dia 24 de
septiembre de 2025 y en segundo debate el dia 29 de septiembre de 2025.

Se expide en Floridablanca, a los veintinueve (29) dias del mes de septiembre de
dos mil veinticinco (2025).

LUIS EDUAR AHONA GOMEZ.

Secretario General
Proyecto: Dickmarvieth Cot. Rivas.
Secretario de Comisiongs’\ A Q
/7

Calle 5 No. 8-25 Piso 4 Tel.: 607 6751661 Nit. 804011758-8 Floridablanca, Santander
Correo Electronico: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co
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ACTO ADMINISTRATIVO

REPUBLICA DE COLOMBIA (DEPARTAMENTO DE SANTANDER)
ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA
SANCION
ACUERDO MUNICIPAL No 022 DE 2025
(septiembre 29)

“POR EL CUAL SE CREA EL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y SE
ESTABLECEN HERRAMIENTAS Y MECANISMOS DE DEFENSA Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR EN EL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA.”

Sancionado a los: U 2 0CT 2025

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y cU

EL SECRETARIO GENERAL DE LA ALCAL DE FLORIDABLANCA
CERTIFICA:

Que conforme a la ley 1437 del 2011, capitulo V art. 65 deber de publicacién de los actos administrativos
de caracter general, que el Acuerdo Municipal No.022 del 29 de septiembre de 2025, se publica en la
pagina web de la Alcaldia Municipal de Floridablanca www.floridablanca.gov.co/transparencia y acceso
a la informacién publica// Normatividad//leyes//acuerdos//2025 a la fecha de sancién.

EDGAR MAURICI(()/P/ENUELAA CE
Secretarid General
Proyectado y revisado los documentos del presente Acto Administrativo, este cumple con todos los
requisitos de Ley.

MIGUEL ANDERSON BELTRAN PRADA W

ecretarip Juridico Secretario del Interior, Seguridad y Convivencia Ciudadana

www.floridablanca.gov.co
Calle 5 No 8-25 Casco Urbano Floridablanca- Santander
Teléfono:(+57)607 6911050- Email: contactenos@floridablanca.gov.co
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CERTIFICADO Y/O CONSTANCIA

NIT. 890.205.176-8

LA OFICINA ASESORA DE PRENSA Y COMUNICACIONES DE LA ALCALDIA DE
FLORIDABLANCA

CERTIFICA QUE:

En la pagina web de la Administracién Municipal, se publicé el dia 03 de octubre de 2025, el Acuerdo
N.022, “POR EL CUAL SE CREA EL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
SE ESTABLECEN HERRAMIENTAS Y MECANISMOS DE DEFNESA Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR EN EL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA”.

Bajo la Ruta de Navegacion:

https://www.floridablanca.gov.co/publicaciones/1269/2025/

Se expide a solicitud del interesado, en Floridablanca a los 03 dias del mes de octubre del afio 2025.

T

JEIMMY ALEJANDRA SANDOVAL SARMIENTO
Jefe Asesora de Prensa y Comunicaciones

Proyecté:Tatiana Pefia Ochoa — (CPS)
Revisé: Jeimmy A. Sandoval S. — Jefe Prensa
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